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Abstract To identify as the theme “medicines” is
pre sen ted by the press and to verify the contribu-
tion of this media for a rational use of medicines.
Explomatory study was accomplished in articles
publishedin a major Brazilian news paper. These
joumalistic arti cles have been extracted from the
newspaper database, amilable in CD-ROM and
on the Internet. The analysis of con tent of the se-
lected articles led to the identification of cate-
gories that emerged in the course of the study.
This wo rk presents the re sults of 377 arti cles that
focused medicines in the context of the “medidne
and health’, in a random sample of 1,067 articles.
In the emluated artides, messages aiming at neg-
ative aspe cts rel a tad to the use of medicines were
less published than positive ones. This research
pointed out the necessity of following-up and
evaluating the quality of the information released
by the press, seeking the rational use of medicines.
Key words Medicines, Rational use of medi-
cines, Press, Information, Content analysis

Resumo O artigo tem por objetivo identificar
como o tema “medicamentos” é apre sentado pela
imprensa e verificar a contribuicao deste meio de
co municagdo para o uso ra cional de medicamen
tos. A pesquisa foi realizada a partir de artigos
publicados por um jornal de grande circulagao
nacional disponibilizados em bancos de dados em
CD-ROM e In ternet. Os artigos que focalizaram
temas relacionados a medicamentos foram sele-
cionados e analisados pelo método de andlise de
cwntetido, com a iden tificacao das categorias que
emergiram no transcorrer do estudo. Este tra ba-
lho apre senta os re sultados relativos a 377 texto s
jornalisticos que abordaram medicamentos no
contexto da “medicina e satide’, em uma amostra
aleatéria de 1.067 artigos. Nos textos analisados,
mensagens alertando para aspe ctos nega tivos re-
lacionados ao uso de malicamen tos fo ram menos
veiculadas do que mensagens positivas. Destaca-
se a necessidade de acompanhamen to e avaliagio
da qualidade da informagao veiculada pela im-
prensa visando ao uso racional de medicamentos.
Palavras-chawe Medicamentos, Uso racional de
medicamentos, Imprensa, Informagdo, Andlise de
contetido
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Introduc¢ao

Os fatores que influenciam o uso de medica-
mentos sdo muitcs e estdo inter-relacionados.
Podemos citar, entre outros aspectos, a forma
como a populagdo compreende e conceitua as
doengas e os tratamentos, bem como a pressao
do fabricante sobre os médicos e usudrios, ge-
rando uma tensdo en tre a necessidade sanitaria
dos medicamentos e a necessidade de expansdo
constante do mercado (Nascimento, 2000).
Ademais, a informacéo e a propaganda promo-
cional de medicamentos podem influ enciar em
grande medida a forma pela qual eles sao utili-
zados (Lefévre, 1999; Woloshin et al., 2001).

Reconhecidos como instrumentos indis-
pensaveis as acdes de satde, os medicamentos
ocupam papel central na terapéutica da atuali-
dade. Fatores relacionados ao modo de utiliza-
¢do refletem-se no efei to terapéutico e por isso
nem sem pre eles exercem plenamente o seu pa-
pel. Muitas vezes, os pacientes ndo receberam
ou ndo tomaram a dose do medicamento de
forma correta, ou usaram tratamento inade-
quado. Apds obter a prescrigdo médica, o pa-
ciente torna-se responsavel pelo uso do medi-
camento, s obre como, quandoe quantotomar.
A orientacdo recebida no consultério médico é
confrontada com outras fornecidas por dife-
rentes profissionais da drea da saude, com aque-
las obtidas por parentes, vizinhos e, também,
nos meios de comunica¢io de massa. A decisao
do paciente é fortemente influenciada por va-
lores culturais e fatores psicossociais (Arnau &
Laporte, 1989), poden do levar ao uso incorreto
desses produtos. Além de prejuizo para a sau-
de, 0 uso inadequ ado supde um desperdicio de
recursos, a principio pagos pelos pacientes.

Diante deste quadro, a Organiza¢io Mun-
dial de Satide (OMS) estabeleceu como seu
grande desafio para a préxima década a melho-
ria na racionalidade do uso de medicamentos,
havendo uma necessidade de promover a ava-
liacao desse uso e vigiar o seu consumo (Orga-
nizaciénMundial de la Salud, 2002).

O desenvolvimento de atividades educacio-
nais de caréter publico constitui um dos meios
de alcancar o uso racional de medicamentos,
proposto pela OMS. O doente e o pablico em ge-
ral devem ter acesso a informagao correta, obj e-
tiva e relevante a respeito dosmedicamentos, pa-
ra que se obtenha maior adequag¢do em seu uso,
além de evitar a autom edicagdo desnecessdria.

O uso racional de medicamentcs dentro da
proposta da Politca Nacional de Medicamen-

tos é o processo que compreende a prescri¢io
apropriada; a disponibilidade oportuna e a pre-
¢os acessiveis; a dispensagdo em condigdes ade-
quadas; e o co n sumo nas doses indicadas, nos in-
tervalos definidos e no periodo de tem po indica-
do de medicamen tos eficazes, seguros e de quali-
dade (Brasil, 2001). Esta definigdo ampla reco-
nhece que prom over o uso racional de medica-
men tos é um desafio que depen de de vérios fa-
tores, dentre eles, educac¢io, informacao ade-
quada aos médicos, equipes de satde e consu-
midores.

Neste con tex to, alguns autores consideram
a imprensa um meio fértil e propicio a educa-
¢do sanitdria, especialmen te para a implanta-
¢30 de habi tos sadios. De acordo com Lopes &
Nascimento (1996), os meios de comunicagio
tém um papel fundamental na disseminagio de
informacdes para os cidadaos, assumindo um
papel de “educador coletivo” em caso de ende-
mias, cuidado e pre s ervagao do funcionamen to
do corpo. Kucinski (2000) argumenta que a in-
formacdo jornalistica possui grande “valor pe-
dagogico” para a medicina preventiva, desta-
cando a importincia dos meios de comunica-
¢ao de massa no processo de socializagao da in-
formacao voltada para a ampliagdo da cons-
ciéncia sanitdria.

Outros estudos, ao contrdrio, apontam que
as informacdes sobre medicamentcs veiculadas
na midia sdo tendenciosas, predominando as
boas noticias e a supervalorizagdo das proprie-
dades medicamentosas (Finzen et al., 1999;
Moynihan et al., 2000). As pesquisas assinalam,
também, que essas noticias estimulam o auto-
con sumo e contribuem para o aumen to da de-
manda por consultas médicas especializadas
(Thompson, 1998; Findlay, 2001).

Por reconhecer a enorme influéncia dos
m eios de comunica¢io na con formacdo da so-
ciedade e da cultura, procurou-se identificar
como um jornal didrio, de grande circulacdo
nacional, apresentou as informagdes relaciona-
das aos medicamentos que poderiam poten-
cialmen te contribuir para o seu uso racional,
analisando essa dimensdo quanto ao tipo e con-
tetido das informagdes veiculadas.

Métodos

Foi realizada uma pesquisa exploratéria, se-
guindo os principios da analise de contetido,
enfocan doadiscussdo sobre medicamen tos em
artigos publicados pelo jornal Folha de S. Pau-



lo. Foi adotada a defini¢do de andlise de con-
tetdo utilizada por Bardin (1994), que a con-
ceitua como: um conjunto de técnicas de andlise
das comunicagdes visando obter, por procedi-
mentos sistemdticos e objetivos de descrigio do
conteido das mensagens, indicadores (quantita-
tivos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhe-
cimentos relativos as condigdes de produgdo/re-
cepgdo (varidveisinferidas) destas mensagens.

Os textos jornalisticos foram coletados no
banco de dados do jornal disponibilizado em
CD-ROM e na Internet publicados entre no-
vembro de 1998 e dezembro de 2000. As pala-
vras-chaveutilizadas para pesquisaforam: d ro-
garia(s), farmadcia(s), firmaw(s), medicamen-
to(s), remédio(s). Entre os textos capturados
foram excluidos aqueles em que alguma das
palavras-chaveaparecia como met 4 fora ou nu-
ma citacdo circunstancial. Os tex tos seleciona-
dos para andlise foram obti dos a partir deamos-
tra gem aleatdria das noticias capturadas apds a
pré-selecdo. O tamanho da amostra foi calcula-
do em 1.067 textos, considerando-se a proba-
bilidade de ocorréncia do evento (p) iguala0, 5,
um intervalo de confianca de 95% e um erro
maximo permitido de 0,03.

A andlise de contetdo foi desemnvo lvida per-
corren do as seguintesetapas: a) lei tura flutuan-
te do material col et ado, fase inicial de contatoe
assimila¢do das primeiras impressdes dos tex-
tos; b) constituicao do corpus de andlise, reali-
zada pela organiza¢do do material e delimita-
¢do do ndmero de textos a serem trabalhados;
¢) levantamento de nucl eos de sen ti do (temas);
d) agregacdo dos dados em categorias; e) anali-
se do corpus. A partir da exploragdo do mate-
rial foramrealizados o levantamento dos temas
abordados e a agrega¢do dos mesmos em cate-
gorias que emergiram da andlise. A anélise do
corpus envolveu, na primeira etapa, a analise
quantitativa dos dados. Numa segunda etapa,
efetuou-se a andlise qualitativa das matérias.

Resultados

Foram capturados 3.601 tex tos que abord avam
o tema, no periodo estudado. Entre os 1.067
textos jornalisticos amostrados e analisados,
76% foram classificados em trés categorias cen-
trais de andlise identificadas: “medicina e saud-
de” (35%), “regulagdo do merc ado farmacéuti-
c0” (31%) e “acesso a medicamentos” (10%).
Estetrabalho apresenta os resultados relatvos
aos 377 textos que focalizaram temas relacio-

nados a medicamentos no contexto da “medi-
cina e saude”. Nesteconjunto, as categorias que
emergi ram da andlise das noticias e os critérios
estabelecidos para classificar cada uma delas
foram as seguintes:

a) Cuidados no uso e abuso de medicamentos:
qualquer informagdo que alertasse para a pos-
sibilidade do surgimentode efei tos indesejdveis
decorren te do uso incorreto ou sem orienta¢io
médica, aquisicdo de produtos cuja publicida-
de enfatizavaresultado rdpido, comercializagio
de produtos sem com provagido daeficdcia.

b) Medicina complementar: noticias que infor-
mavam o tratamen to de doengas por meio de
m ¢ todos ndo-convencionais, tais como: homeo-
patia, fitoterapia, hipnose, seita religiosa, en tre
outros; e ainda depoimentos de usudrios e pro-
fissiomis que utilizavam esse ti pode tratamenr
to. Esta categoria foi incluida nesta andlise por
abordar as maneiras complementares de man-
ter a satide e de tratar e explicar as doen¢as.

¢) Pesquisas cientificas e descobertas: noticias
que relatavam as pesquisas desenvolvidas em
todo o mundo, as de s cobertas apresen tadas em
congressos e encontros cientificos, testes com
novos medicamentos e lancamen to de novos
produtos.

d) Satide, diagnéstico e tratamento de doengas.
noticias que abordavam um ou mais dados de
descri¢do de uma doenga, tais como, etiologia,
modo de transmissdo, diagnéstico dinico (sin-
tomas e sinais), tratamentomedicamentoso ou
ndo, epidemiologia, teste de avaliagdo clinica,
formas de preven¢ao, depoi men tos de usudrios
e especialistas sobre a eficdcia e eficiéncia de
um produto usado num tratamento.

A distri buigdo de tex tos abordando cada te-
ma é apresentada na figura 1. A categoria “pes-
quisas cientificas e descobertas” foi a mais fre-
qliente (47% dos textos), seguida por “satde,
diagnosticoe tratamentode doencas” (36%).

A andlise da coberturado jornal sobre as do-
encas en foc adas revelou que a maioria (66,7%)
das noticias ndo fez meng¢do a um tratamento
especificopara a doenga em discussdo ou abor-
dou o tratamento medicamen toso de uma for-
ma ampla, por categoria terapéutica (Tabela 1).
Porém, ndo se pode desconsiderar que 33,3%
das noticias inform avam o tratamentomedica-
men toso especificopara a doenca em questao.
A divulga¢io do diagnésti coacompanhado do
tratamento pode contribuir como fator indu-
tor deautomedicacgao.

Dentre os textos jornalisticos analisados,
286 deles (76%) salientaran aspectos positivos
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Figura 1
Distri buicdo dos temas que emergiram da analise.
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Tabela 1

Ti po de tratamen to medicamen toso apresentado
nas noticias dassificadas na categoria “Satide, diagnéstico
e tratamen to de doen¢as”

Tipo de tratamento citado N %

Inespecifico ou nenhum 56 41,5
Especifico 45 33,3
Especifico por categoria terapéutica 34 25,2
Total 135 100,0

ou negativos relacionados a utilizagdo de me-
dicamentce (Tabela 2). Nes te estudo, foram re-
gistrados como “beneficios”ou aspectos “posi-
tivos” as informagdes de: indica¢do de uso,
vantagen de uso, eficiéncia ou eficicia do tra-
tamento e menorriscodeaparecimen to dere a-
¢Oes adversas. As informagoes dassificadas co-
mo “riscos” ou aspectos “n egativos” foram aque-
las sobre: restricao de uso, efei tos cwlaterais ou
reagdes adversas, reducio do efei to terapéuti co
pelo uso incorreto e desvantagam de uso.

Cerca de 28% das noticias abordaram, simul-
taneamente, ben eficios eriscos, mas esses aspec-
tos nao foram apresentados na mesma propor-
¢do. Entre os textos analisados, as mensagens
alertan dopara aspectos nega tivos (25%) relacio-
nados ao uso de medicamentos foram menos
veiculadas do que mensagens positivas (38%).

Assim, as informacgdes ressaltando os cui-
dados no uso e abuso de medicamentos foram
poucofreqiientes, no per i odo analisado. As no-
ticias sobre as conseqiiéncias do uso incorreto
do medicamento abordaram o efei to da subdo-
se ou sobredose num tratamentoterapéuticoe
os modos de evitar a intoxicagdo por medica-
mentos. Ressaltaram também os riscos da au-
tomedicagdo por uso de antidcidos, analgési-
s, antiinflamatdrios e por medicamentos de
venda livre, assim como o risco de medicar be-
bés sem orienta¢do médica. Denunciaram a
propaganda enganosa, principalmente de ema-
grecedores eanabolizantes, além dedestacarem
a necessidade de combater o antdncio de pro-
dutos com efei tos terapéuti cos ndo comprova-
dos. A veiculagdo de mensagens reconhecen do
os limites dos medicamentos dentro da aten-
¢do a satde é fundamental para promover
maior racionalidade na utilizagdo desses pro-
dutos. E esta é uma atividade que pode ser rea-
lizadapelos meios de comunicagdo de massa.

Discussao

O tema que apareceu como o mais freqiiente
na cobertura da imprensa — Pesquisas cientifi-
cas e descobertas — confirma o ponto de vista
defendido por autores como Helman (1994) e
Camargo Janior (1995), que apontam o fasci-
nio publico pelas novas descobertas no campo
da satde, vi s to que elas ddo esperangas de cura,
de prolongamento da vida e da juventude. O
discurso cientifico confere verossimilhanca e
credibilidade a matéria. As concep¢des médi-
co-ciertificas acerca da satide e da doenga exer-
cem importante papel cultural em nossa socie-
dade, o que faz privilegiar a ciéncia para valera
informagdo veiculada. Gamargo Junior (1995)
chama a aten¢do para o papel da ciéncia em
nossa cultura, constituindo um “grandeeixo de
sustenta¢do da producdo de sentido em nossa
sociedade”. Na visdo deste autor, “dizer-se que
algo é cientifico equivale dizé-lo verdadeiro,
fundamentad, merecedor de crédito”. A divul-
gacao cientifica pelos meios de comunicagao
de massa representa um modo importante pa-
ra o estabel ecimen to e difusao de verdades.

A baixa freqiiéncia de textos tratando dos
riscos de utilizagdo de medicamentos tende a
reforcar o mito da satide promovido pelo uso
de medicamentos, o cardter simbdlico do seu
poder de cura. As noticias sobre medicamentos
sdo categorias importantes no campo da cién-



Tabela 2
Aspectos positivos e negativos relacionados a utilizacdo de medicamentos, identificados nas noticias analisadas.
As pectos informados Pesquisas Saude, Medicina Cuidados no Total %
cientificas e diagnoéstico  complementar  uso e abuso
descobertas
Nao informado(a) 74 2 15 - 91 24,1
Beneficios (B) 45 59 - - 104(e) 27,6
Riscos (R) 19 24 - 32 75(£) 19,9
B > R®) 24 14 - - 38(e) 10,1
B =R 14 27 - 10 51 13,5
R > BW) 2 9 - 7 18(H) 4,8
Total 178 135 15 49 377 100,0

(a) Nao informado: noticias que nao abordam aspectos considerados positivos ou negativos na utilizagdao de medicamentos.

(b) B > R: maior nimero de informagdes sobre ben eficios do que riscos.

() B = R: igual nimero de informagoes sobre ben eficios e riscos.

(d) R > B: maior nimero de informagdes sobre risces do que beneficios.

(¢) In formagdes que salien taramos beneficios: 104 (B) + 38 (B>R) = 142 (38%).

(f) Informagdes que salientaramos riscos: 75 (R) + 18 (R>B) = 93 (25%).

cia como um todo, e cada vez mais aspectos da
vida didria sdo classificados como problemas
médicos podendo ser tratados com esses pro-
dutos. As mensagens ressaltando os cuidados e
adverténcias sobre o uso de medicamentss po-
deriam “potencialmente” in terferir no processo
de consumo de medicamentos, na demanda
por consultas e nos procedimentos de saude,
além de fomentar o nivel de consciéncia sani-
téria social que funcion a ria como uma barreira
parauso inadequ ado.

A anilise do relato jornalistico em torno
das doengas e seus tratamentos revelou que, ao
informar o tratamentomedicamentoo especi-
ficopara a doencga em questdo, o jornal atrai a
atencdo do leitor, e a0 mesmo tempo estimula
o consumo do medicamen to. Leféevre (1999)
argumerta que no con tex to da situagdo social e
comunicatva, o jornal, ao orientar, in formar e
educar, promove a venda num ato “desin teres-
sado”, tornandoeficaz o processo de venda. Es-
se processo induz também a automedicagdo
por pessoas que nao tém uma atitude critica
diante da propaganda de medicamento para
recon h ecer o limite de seu uso den tro da aten-
¢d0 a saude.

Os resultados encontrados neste estudo
quantoao ndmero de informagdes sobre bene-
ficios e riscos foram semelhantes aqueles ob-
servados por Moynihan ef al. (2000) ao anali-
sarema cobertura jornalistica dos medicamen-
tos pravastatina, alendronato e dcido acetil sali-
cilicopor 36 jornais dos Estados Unidos entre
1994 e 1998. Estes autores também detectaram

que as noticias su pervalorizavam os beneficios
e subestimavam as rea¢des adversas. Informa-
¢des como essas podem estimular o consumo,
levandoao uso indisariminado de medicamen
tos. A informagdo que acompanha um produto
é um parametro importante para o uso racio-
nal de medicamento.

A andlise dos tex tos evidenciou um predo-
minio de conteddos informativos com pouca
preocupacio de educagdo para consumo. O
jornal levantou, divulgou e deb a teu pon tos im-
portantes relacionados & questdo dos medica-
mentos, exercen do bem seu papel informa tivo,
mas muitos outros aspectos poderiam ter si-
do explorados. Como assinalado por Epstein
(2002), muitas informagdes que poderiam ser
mais importantes e de maior utilidade publica
sobre saide, em geral, “raramente se tornam
noticia no seu sen tido jornalisticd’

Apesar de ser reconhecida como necessdria
e indispensdvel, a educagdo voltada para o uso
correto de medicamentos encontra barreiras
para o seu desenvo lvimento. Sevalho (2003), ao
discutir a racionalidade do uso do medicamen-
to, apresenta-o como um objeto hibrido, que
deve ser considerado nas suas perspectivas de
instrumento terap éuti co e de bem de consumo.
Em nosso meio, o medicamentoé uma merc a-
doria como qualqueroutra, a propaganda esti-
mula o autoconsumo, a legislacéo é frégil e con-
flitos comerciais refletem de forma negativa o
seu uso. Por isso, prom over a educagao ptblica
sobre medicamentos por meio da midia é cer-
tamenteum desafio. O impacto de tal inform a-
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¢do depende, entre outros fatores, da credibili-
dade da fonte informadora, das atitudes pes-
s oais sobre saude, doenga, prevencio e cura, e,
acima de tudo, de vi sualiza¢do dos limites e das
potencialidades de interferéncia desses produ-
tos no processo saide - doenga.

A disponibilidade de informagao sobre me-
dicamentos é uma condi¢do necessdria, mas in-
suficiente para promover o uso racional. Noti-
cias chamando a atengdo para os cuidados no
uso de medicamen tos e para as conseqiiéncias
de sua utilizag¢do incorreta podem contribuir
para incrementar a racionalidade deste uso.
Entretantg a pesquisa revelou que mensagens
alertando para os riscos da utilizagdo foram
menos freqiientes que aquelas que deram des-
taque aos beneficios. A denuncia de propagan-
da en ganosa e excessiva de medicamentos tam-
bém constitu informagdo import a n te para uma
atitude critica do usudrio no consumo destes
produtos. Mas nada disso implica, necessaria-
mente, que os medicamentos serdo usados cor-
retamente. Principalmente, porque néo se po-
de afirmar, por exemplo, se os leitores com-
preenderam as mensagens, nem se eles muda-

ram seus com portamen tos por causa da infor-

7

mac¢do. Conforme avalia Thompson (1998), é
imprevisivel o sentido que o individuo dé a
mensagem recebida. O ambi en te e as experién-
cias pessoais influ enciam na recep¢do da men-
sagem que pode ser en tendida de varias manei-
ras, em diferen tes con textos. Por isso é impor-
tante o desenvolvimento de estudos comple-
mentares que avaliemo processo de comunica-
¢d0, mais especificamente, a recep¢do da infor-
magdo pelos lei tores.

No con texto da saude publica torna-se rel e-
vanteo conhecimento da qualidade das infor-
magdes sobre medicamentos veiculadas nos
meios de comunica¢do de massa. As informa-
¢Oes sdo instrumentos imprescindiveis para
amplia¢do da consciéncia sanitaria. Além disso,
é desejdvel a formagao de um corpo de conhe-
cimentos que permita avangar na discussdo de
como fazer chegar efetivamente, via midia, in-
formagdes pertinentes aos usudrios de medica-
mentos e a populacdo em geral, visando ao
aprimoramento da qualidade da informagao
veiculadae de sua assimilacio.
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