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RESUMO

Este artigo argumenta, inclusive a partir de uma abordagem comunicacional, que a
educacdo sempre serviu-se dos meios técnicos, mas que a situacdo atual tem uma
originalidade: é que todos os destinatdrios da educacdo estdo mergulhados num
universo de tecnologias que impedem o professor de ignord-las. Por isso, ensinar
requer dos professores e responsdveis pela educacdo um minimo de cultura e de
habilidade tecnoldgica. E sob essa condi¢do que eles podem orientar os equilibrios
instdveis entre as formas mais tradicionais de ensino e as formas mais tecnicistas.
Disso surgem novos modelos de pedagogia que constituem verdadeiros desafios
teoricos e prdticos para todos os atores que trabalham ou se interessam pela
educacado.
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Este artigo foi originalmente pronunciado em conferéncia no Educador’97 — IV Congresso
Internacional de Educagdo, nas sessdes organizadas pela professora Vani Kenski, na
Faculdade de Educagao da USP, em Sao Paulo, de 5 a 10 de maio de 1997.



ABSTRACT

COMMUNICATION AND EDUCATION: COEXISTENCE AND COMPETITION.
This paper arguments from a communicational standpoint, that education has
constantly used communication technologies. Besides, nowadays, people in teaching
positions can no longer pretend to ignore technology, since technology does exist in
everyday's life for those they teach. Thus, teaching now requires a minimum technical
proficiency, as well as the search for a new balance: traditional teaching models on
the one hand; modern, more technology based teaching techniques on the other. As
such, this model turns out to be a new challenge to professionnal teachers and to

anyone concerned with education, both from a theoretical and practical point of view.

O que tem a ver a comunicacdo com a educacdo?

A pergunta é antiga. Mas ela volta ritualmente, nesta ordem e na ordem inversa, cada
vez que ha crise social. Crise de falta ou de abundancia; ou de identidade; ou ameaca

de revolugdo.

E o caso hoje: as técnicas de comunicagdo e de informacdo estdo em expansdo ripida,
continua e parecem invadir inelutavelmente todos os espacos, tanto o social como o

privado, com uma especial predilecao pelo espaco educativo.

A relacdo entre educacao e tecnologias de comunicacdo € um intrigante-mor da vida
dos educadores, mesmo quando ela nao implica decisdes de apropriagdo ou de uso
pessoal. Porque, para além da pessoa do professor, do diretor de escola, do aluno, ela
envolve também aspectos que ultrapassam os problemas exclusivos da educacio. Entre
medo e euforia, o espagco e as praticas educativas tradicionais, suas representacoes
simbdlicas, seus contetidos, o quadro negro, o livro, as relacdes com os alunos e o
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proprio exercicio da profissdo de professor reagem a técnica; o contato nunca é

s

insignificante. Em sentido contrario, a questdo interpela também os comunicadores. E



claro que os dados imediatos ndo sdo 0os mesmos pois que sdo concernentes a duas
profissdes distintas, cada uma com a sua tradicdo; mas o problema de fundo
permanece: comunicadores e educadores estdo imersos num mesmo corpo social,
ambos ai operam de tal forma que é dificil diferenciar a parte que cabe a um e a que

cabe a outro.

O escopo deste artigo € o de recolocar a mesma pergunta e algumas de suas derivagoes
ligadas a revolug¢dao numérica e propor uma problematizacdo que, sem ambicgdes de
revelar novidades, pretende simplesmente alimentar os debates sempre atuais que ela

suscita.

Veremos primeiramente o que pode ser dado como pressuposto na relagdo entre os dois
sistemas sociais, a educacdo e a comunicacao, suas apropriagdes € usos. Propomos em
seguida um retorno sobre a histdria desse duo ancestral e algumas questdes inspiradas
pela pressdo da oferta, engendrada pelo mercado e pela politica, e pela pressdo da
demanda social. Enfim um apanhado sobre o futuro: sindromes, utopias e mudangas

possiveis. No pano de fundo estardo geralmente as situacdes brasileira e francesa

I. PRESSUPOSTOS

Toda discussao sobre técnica e educacdo deve comecar pela constatacdo de sua
existéncia como fendmenos das sociedades contemporaneas. Essa postura inicial
pragmatica deve ser considerada aqui como complementar € ndo como oposta as
abordagens criticas produzidas pela filosofia, pela sociopsicologia ou por outras
ciéncias. Ela implica a tentativa de indexar alguns dados da dimensdo empirica dos
dois sistemas considerados tteis para tratar a questdo proposta. Essa indexagdo pode,
por sua vez, adotar posturas criticas de diversas ordens tedricas ou ideoldgicas que ndo

vamos aprofundar especificamente.



1. Enfoque comunicacional, entre outros

O primeiro pressuposto consiste em aceitar que a educacio pode ser estudada partindo-
se de uma Otica transdisciplinar. A transdisciplinaridade apresenta vantagens
epistemoldgicas considerdveis para os dois setores que estudamos aqui. ‘A
transdisciplinaridade designa o que estd ‘entre’ as disciplinas, o que estd ‘através’ das
disciplinas e o que estd ‘além’ das disciplinas’. Ela supera os limites da
pluridisciplinaridade, definida como ‘‘o estudo de um unico objeto por vérias

‘

disciplinas ao mesmo tempo’ e os da interdisciplinaridade, definida como ‘‘a

transferéncia dos métodos de uma disciplina para outra’’ (Basarab, 1997. p.48-9).

A primeira vantagem € que a transdisciplinaridade autoriza enfocar a educacdo a partir
de um ponto de vista global e complexo, caracteristica dominante de toda ci€ncia
contemporanea. A segunda, ¢ que permite enfocd-la inclusive de um ponto de vista

comunicacional.

E claro que o enfoque comunicacional é limitado em razdo dos limites da prépria
disciplina que se autodesigna como ‘‘ciéncia da comunica¢do e da informacado’’. Esta
designacdo sofre criticas severas de cientistas oriundos de campos tradicionais de
investigacdo para os quais ndao pode haver ciéncia onde prevalecem preocupagdes mais
mercadoldgicas do que propriamente descritivas. A novidade, a abundancia tedrica, a
multiplicidade de objetos da drea comunicacional sdo conhecidas. Deste ponto de vista
ela parece excessivamente heterogénea para pretender contribuir positivamente com as

discussdes sobre educacao.

A comunicac¢do ndo funciona nem se explica a partir de uma teoria geral unitdria; ela
tem uma tal multiplicidade de objetos que confunde os melhores especialistas,
obrigados a recorrer a outras disciplinas. E multipla dando aos seus suportes, que vio
da rodovia e de seus carros ao radio e seus programas; multipla por suas linguagens,
que vao do registro publicitidrio ao poema de amor; mdltipla por seus atores, que vao

do tipégrafo de imprensa ao animador de shows ou ao professor numa sala de aula;



multipla nos seus efeitos, que vao da fotografia sobre assassinatos de princesas a

ocupacdo de fazendas provocada pelo discurso de um lider de sem-terras.

Apesar desse polimorfismo e das inquietagdes que pode suscitar, a comunicagao
representa uma fonte inesgotdvel de inspiragdo para os educadores. Ela pesa
consideravelmente em suas atividades e, direta ou indiretamente, exerce influéncias
capazes de transformar um por um todos os elementos que compdem o sistema
educativo. Veremos por exemplo que a incursio da macroeconomia na educagdo &,
diretamente, um efeito das evolucdes do proprio sistema técnico e econdmico da

comunicagao.

O enfoque comunicacional da educagdo nao exclui todos os outros, mas impde-se da
mesma maneira que os outros na medida em que a educacdo passa, ela propria, por

processos cada vez mais densos de transdisciplinarizagdo.
Em que consiste o enfoque comunicacional?

Veremos ao longo destas paginas alguns dos seus aspectos, mas desde ja constatemos
que ele designa a possibilidade para o ser humano de contornar o obstaculo
fundamental ao conhecimento, representado pela inelutdvel separacdo fisica do ser que

pensa e do ser pensado, seja este humano, natural, técnico ou simbdlico.
2. O processo educacional sempre contém elementos de comunicac¢io

Nao ha educacdo sem uso de técnicas; a maioria destas é de natureza substancialmente

comunicacional como o sugerem as defini¢des gerais abaixo.

A primeira designa a comunica¢do como todo ato de relagdo do individuo com os
outros individuos e com o resto do mundo. Ora, o individuo humano estd em relagdo
com alguém ou alguma coisa a partir do momento em que hd uma interacao. A nio ser

em raros casos, a interacao € a situacao mais freqiiente da existéncia humana.



Uma outra definicdo, de natureza antropoldgica como a precedente, diz essencialmente
que ‘‘a comunicacdo é o conjunto de atos que, na vida cotidiana, acionam as
‘estruturas’ que fundam a sociedade, isto €, a cultura... O conjunto das atualizacdes da
cultura nos mil e um gestos da vida cotidiana constitui ‘a comunica¢ao’”’ (Winkin,

1997. p.21).

Apesar do grau abstrato dessa defini¢do, pode-se imaginar as suas conseqiiéncias bem
concretas, por exemplo, na expressdo célebre do grupo de pensadores dito ‘‘de Palo
Alto”’, na California: ‘‘Ndo se pode niao comunicar’’. Um exemplo dado pelo
antropdlogo Ray Birdwistell, membro desse grupo, pode esclarecer o caso: ‘O
estudante que nunca esperou uma chamada telefonica numa residéncia universitaria
[numa sexta-feira a tarde] ndo sabe o quanto um telefone silencioso pode fazer
barulho’ (Birdwistell, 1997. p.20). Para esse autor a comunica¢do ndo se limita aos

atos intencionais,

nem sequer a mensagem, nem ainda sequer ao intercimbio e a interacdo. Ela inclui também o
sistema e o contexto que a tornam possivel e que podem transformar uma nio occorréncia

informativa [um telefone mudo] no equivalente de uma mensagem explicita . (p.21-2)

Segundo Dell Hymes (1997), em certas culturas admite-se que os deuses falam aos
homens por intermédio do trovao e que as pedras sdo sinais dispostos pelos deuses no
deserto para ajudar os homens a atravessa-lo. Neste sentido, diz Hymes, todos os fatos
tém a ver com a comunicac¢do, € neste caso, deve-se inserir nela também os atores aos
quais os membros de uma comunidade atribuem intencdes comunicativas, como 0s
deuses, os mortos, 0s animais, as arvores. Isto significa também que até em culturas
que dispdem de um repertério de comunicacdo limitado, este serd sempre muito mais

vasto do que o simples uso da palavra.

Essa definicdo ampla da comunicagdo inclui necessdriamente a educac¢do; mas ela €

global demais e pouco operatdria. Na realidade ela complica tanto quanto explica. Um



observador distraido, em face do mundo entulhado de objetos comunicacionais, pode

simplesmente decidir que ‘‘tudo é comunicacdo’’. Tal postura equivale a um niilismo.

H4 evidentemente multiplicidade de abordagems conceituais da comunicagdo. Nao se
poderia expd-las todas aqui mas € util lembrar que o fato de criticd-las e de se tentar
construir simbolicamente a comunica¢do ndo pode ocultar a sua outra dimensdo,
fenomenal, patente na infinidade de praticas, produtos, organismos, leis, usudrios,
produtores. Se os aparatos técnicos de comunica¢do ndo sdo ‘‘entes da natureza’’, eles
ndo sao também somente ‘‘seres ideais’’. Eles fazem parte da ecologia humana

contemporanea e ndo foram criados por e para nada.

Deve-se também considerar que o ato educativo é uma forma particular de
comunicac¢do: o professor ndo é apenas uma correia de transmissao de conhecimentos
que ele vai buscar numa prateleira e depositar na carteira dos alunos. Pelo contrério, ele
¢ um comunicador de saberes e sem as técnicas e as artes de comunica-los ndo teria
nenhum sucesso. Um dos sentidos do termo ‘‘comunicagdo’ € precisamente

“‘transmissao’’.

Afinal, desde sempre a educacdo se apoderou das ultimas técnicas de comunicagdo
para operacionalizar os seus fins. Mencionemos aqui simplesmente o caso dos retdricos

Corax e Thisias:

Pelos anos 485 A.C. dois tiranos sicilianos, Geldo et Hieron ocuparam as propriedades dos
habitantes de Siracusa para da-las aos mercendrios que haviam empregado em suas guerras.
Quando esses tiranos foram destituidos apds uma insurrei¢do popular e a populacio quis voltar a
situac@o anterior, houve inimeros processos para que cada familia pudesse recuperar os seus
bens. Esses processos acabaram inspirando dois ‘‘advogados locais’’, Corax e Thisias, que

criaram um ensino especifico (Breton, Proulx, 1991. p.30-1),

cujo conteddo seria nomeado ‘‘retdrica’’. Era a inven¢do mais recente: uma série de
regras capazes de aumentar consideravelmente o poder operatério da linguagem. A

retorica fol imediatamente ‘‘importada’” pelos gregos que a introduziram como matéria



central dos ‘‘curriculos’ escolares da época. Ela fez a fortuna dos retores e dos
sofistas, transformados em ‘‘técnicos no uso da linguagem’’, capazes de produzir

discursos em escala industrial e para todo tipo de clientes e situacdes.

Na realidade, a retdrica como Nova Tecnologia de Comunicag¢do e de Informacdo —
NTCI -- da época, consistia em dar a palavra oral o cardter de um discurso organizado,
hierarquizado em seqii€ncias argumentativas, de maneira a convencer os ouvintes da

validade do que era dito.

Dai surgiram novas funcdes para a linguagem; a fungcdo argumentativa, antes explorada
como meio ‘‘cientifico’” de conhecimento, passou a ser utilizada também como meio
‘‘pragmatico’’, capaz de mudar sensivelmente as representacdes sociais, as maneiras
de exercer a politica, etc. Ela engendrou também novos interesses pela gramatica e pela
sintaxe e esclareceu as diferencas entre usos ‘‘espontianeos’’ da linguagem e usos

““técnicos’’.

Digamos que, ainda hoje, quando ensinamos os alunos a organizar uma redacao sobre o
trip€é chamado exoérdio, corpo e peroragdo, estamos utilizando uma técnica de
comunica¢cdo educativa que tem 2.500 anos. Mas € claro que a no¢do de retdrica

mudou muito nos séculos seguintes, embora os sofistas ndo tenham desaparecido...
3. A técnica como auxiliar da educacao

Os meios de comunicagdo sensoriais (naturais) ou técnicos (artificiais) atuam de
maneira complementar no processo de educacdo. Excetuando casos especificos, ndo

sd0 0 seu objeto, nem a sua substancia, nem a sua finalidade.

O estatuto de auxiliar nao reduz os mediadores (tanto os técnicos como os humanos, na
medida em que o professor é também um mediador) a algo secunddrio. Pelo contrario,

sem eles ndo hd educacdo eficaz, sobretudo se se trata de educagdo de massas.



Decorre que a presenca ou a auséncia de meios técnicos de comunicacdo e de
informacdo na educagdo ndo sdo equivalentes e que a presenga desse ou daquele meio
particular de comunicacdo em lugar de outros também ndo € indiferente, nem no que
toca as performances do processo pedagdégico nem no que toca aos seus resultados. Se
o fossem, terifamos que buscar outras razdes para explicar 0 apego mais ou menos
entusidstico e ciclicamente frenético dos professores (como de todos os atores
educativos) as tecnologias. Ora, o recurso as tecnologias ndo € novo, pois ele é
contemporaneo a invencao da educacgdo nas civilizagdes ditas primitivas da Babilonia,
do Egito, da India... Globalmente todas as teorias pedagégicas se confrontaram com
duas questdes cruciais cada vez que se tratou de posicionar o estatuto das tecnologias:
uma, de natureza esquizofrénica, que opde uso € ndo-uso € outra, de natureza
funcional, que opde producdo e nao-producdo de resultados. Hoje continuamos
colocando-nos as mesmas questdes € muitas outras que o desenvolvimento extensivo e
pregnante das tecnologias e da educagdo acarretaram. Mas permanece sempre essa, em
pano de fundo: qual € o lugar ideal das tecnologias dentro do sistema e das préaticas

educativas?

Constata-se que mesmo os educadores que conseguem enquadri-las num estatuto claro
de recurso auxiliar ndo conseguem impedir que elas produzam efeitos que o
ultrapassam. Com o agravante de que elas seguem leis complexas de efetivacdo
historica que obscurecem até os exercicios mais sofisticados de previsdao. Por exemplo,
o professor é levado a fazer certas mise-en-scenes pedagodgicas dos seus cursos, a
partir do momento em que ele lanca mao de recursos técnicos nao tradicionais; e estes,
por natureza, visiveis e sedutores, acabam freqiientemente ocupando a frente do palco e

ocultando o sentido fundamental da peca, os contetidos préprios do curso.
4. As fronteiras das NTClIs

Tecnologias de informacgdo e de comunicacdo -- TIC -- € uma expressdo que designa

todos os instrumentos que veiculam mensagens imateriais (imagens, sons, seqiiéncias



de signos que podem ser letras, notas de miusica, cores, ordens para a paginacdo de um
documento etc.). A expressao Novas Tecnologias de Comunicacdo e de Informagdo

. . . . . . 1
introduz o elemento de novidade, que discutiremos mais adiante.

O uso da sigla NTCI ndo significa adesdo a todas as ideologias que se ampararam nela.
Uma dessas ideologias, em particular, pretende instituir o setor da informagao-
comunica¢cdo como motor da sociedade moderna, panacéia para as deficiéncias do seu

funcionamento, explicacdo e recurso para a resolugdo de todos os conflitos.

Nesse amdlgama estd também o professor. Ele € um comunicador, e desse ponto de
vista pode ser considerado como ator do sistema comunicacional. Mas tanto ele, como

a escola em geral, ndo sdo apenas comunicadores.

Eles problematizam o saber, pdem-no em perspectiva para que o aluno possa, por sua
vez, domind-lo. ‘‘A informacdo em si ndo € o conhecimento, o conhecimento em si nao
€ o saber, e o saber escolar em si ndo € a totalidade do saber, mas apenas selecao e
reinterpretacdo dos conhecimentos’’ (Dieuzeide, 1994. p.247) cuja aquisicdo € julgada
indispensavel para a realizacdo pessoal, social e profissional daquele que aprende. As
NTCIs, que mudam fundamentalmente a organizac¢do dos saberes, nio mudaram ainda
as leis da aprendizagem; e estas nos ensinam (quer sejamos cognitivistas brunerianos,
vitgostkyanos, behavioristas, pavlovianos ou watsonianos) que o homem aprende,
essencialmente, pelo contato direto com outros homens. Isso implica, por exemplo, que
a aprendizagem precisa de uma categoria de tempo que ndo coincide necessariamente
com aquela que predomina no sistema técnico. As NTCIs aparecem aqui mais uma vez

como auxiliares, nao como substitutos.

' Técnica é o conjunto de procedimentos ou instrumentos utilizados para se obter um resultado qualquer (no
inicio tratava-se de obter a produg@o de bens materiais); tecnologia € o estudo sobre o uso ou emprego dos
recursos, aparelhos, maquinas, materiais visando uma agdo predefinida e o estudo de seus efeitos. Tecnologia
educacional é o acionamento racional de uma ou varias técnicas a fim de obter um resultado educativo e, além
disso, discurso, valores e efeitos ligados a essas préticas (Dieuzeide, 1994. p.12).
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A defesa das NTClIs na escola ndo nos autoriza, por exemplo, a invocar a necessidade
do aumento dos contetiidos curriculares sob pretexto de que hd um crescimento
exponencial dos dados cientificos disponiveis € uma grande facilidade de acesso a eles.
Nem a utilizé-las -- como ocorre com freqii€ncia -- para tentar reanimar uma instituicao
escolar em dificuldade, para estimular o interesse dos jovens, ou para desbloquear as
relacdes entre docentes e alunos, quando ndo, para permitir ao docente resolver com
maior facilidade os impasses da sua profiss@o. Seria ineficaz encarar as NTCIs como
recurso milagroso, capaz de resolver as desigualdades ou conflitos de poder dentro da

sociedade, das empresas e mesmo da escola.

As NTCIs podem, pelo contrdrio, contribuir diretamente para os objetivos
fundamentais desse indispensdvel sistema de servico social que é a educacdo, e que
consiste em transmitir a0 maior nimero possivel de criangas, jovens e adultos a maior
quantidade possivel de conhecimentos organizados. Elas sdo um recurso privilegiado a
servico da educa¢do; ndo podem servir de terapia para todos os males da sociedade,

ainda menos, para as falhas de seu sistema escolar.

5. O efeito de novidade das NTCIs

P

E extremamente dificil, se ndo utdpico, pretender fazer o inventdrio de todas as
mutagdes reais ou supostas, induzidas pelas técnicas de comunicag¢do e informacao.

Pode-se entretanto admitir, como sugerimos, que elas existem por algum motivo.

No quadro dessas reflexdes podemos, por exemplo, tentar identificar quais sdo as
novidades expressivas ocorridas com o advento da informética.O que € que ela traz de

realmente novo?

O termo ‘‘novo’’ € utilizado aqui ndo como um qualificativo absoluto das NTCIs mas

. N - .. 2
unicamente como um ponto de referéncia em relagao ao que existia antes’. Esse

2 H4 entretanto que se distinguir entre a Histéria das técnicas de comunicacdo e a Historia das
técnicas de comunicacgéo aplicadas a educagao.
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qualificativo ndo pode ser aplicado impunemente a produtos gerados por mutacdes de
outros produtos ou prdticas anteriores € que, na época atual, ndo param de se

multiplicar e de se transformar.

Os termos nouvelle vague, nouveau roman, ‘‘cinema novo’’, ‘‘nova cozinha’’,
nouveaux philosophes contribuem para dar ao termo ‘‘novas tecnologias educacionais’’
um cardter ambiguo. Na realidade, € dificil tracar uma linha clara de separagdo entre o
novo ¢ o velho em um campo no qual € preciso, sobretudo, captar o movimento

continuo com ou sem rupturas técnicas.

O critério utilizado para definir as ‘‘novas tecnologias’’ € primeiramente de natureza
técnica. Em segundo lugar, sdo levados em conta elementos mais amplos -- mas ndo

menos pertinentes -- como as estratégias de apropriacdo e de uso pelos cidadaos.

Em todo caso, € assim que se apresentam, aparentemente, as técnicas: a demanda
seguindo a oferta. Desse modo, o radio, liberado pela freqii€éncia modulada, mais
ouvido hoje nos walkmans, ou nos carros, do que nas casas, e até utilizado em escolas
como radio de estabelecimento, permanece na categoria das paleotécnicas, na
expressao de Henri Dieuzeide, ‘‘rejuvenescido’’, mas ndo concebivel como uma

técnica nova.

As paleotécnicas sdo bastante estdveis mas ndo imoveis; as novas sdo evolutivas e

estdo sempre em renovacao.

Para efeitos praticos, Henri Dieuzeide (1994) propde que os educadores considerem

como ‘‘novas’’ as técnicas que contém trés caracteristicas:

a. aumento considerdvel de velocidade e de poténcia na capacidade de registrar, estocar
e representar a informacdo escrita, sonora e visual... gracas a miniaturizacdo, a
portabilidade, a digitalizacdo e a compressdao (um CDRom pode conter um bilhdao

de bytes ou toda a Enciclopédia Britanica -- sem as imagens por enquanto);
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Conseqiiéncia: aumento constante da presenca de mensagens textuais, sonoras €

visuais na vida cotidiana.

b. capacidade de manipulacdo imediata da informacao, e desenvolvimento de processos
interativos (por exemplo a consulta de 54 mil imagens estocadas num videodisco,
seja em seqili€éncias fixas ou em movimento, como no cinema. E vai-se para o data
videodisco -- DVD -- de 17,5 gigabytes);

Conseqiiéncia: relacdo mais pessoal e dinAmica do usudrio com a informacdo e suas

fontes.

c. o deslocamento (ou ‘‘deslocalizacdo’’, ou perda das referéncias territoriais locais
com a conseqiiente aquisicdo de referéncias de natureza cada vez mais universal),
gracas a telecomunica¢do ou a transmissao de dados digitais ou analdgicos a grande
distancia, por redes de cabos, satélites, emissores hertzianos, fibras que tornam as
conexOes possiveis entre maquinas e pessoas, viabilizando intercambios e consultas;

Conseqiiéncia: ubiquidade e instantaneidade.

A velocidade no processamento da informacgdo pode, com efeito, ser entendida como
uma novidade real e isso ndo se atribui somente as novas terminologias que a
designam. O que a mdquina digital mudou em relacdo aos modos técnicos ou mentais
tradicionais de tratamento da informacgdo € a velocidade com que opera. Ainda assim
temos de admitir que a comparacdo entre cérebro e computador contém todas as
distor¢des possiveis que os proprios criadores do conceito computacional ja alinhavam.
Note-se, por exemplo, que o computador Deep Blue, programado para jogar xadrez,
perdeu para o campeao mundial Gary Casparov em 1995. Nessa data, o computador era
equipado para efetuar 2 milhdes de célculos por segundo. Dois anos depois, essa
capacidade foi ampliada para 4 milhdes de cdlculos por segundo, e o computador
ganhou a partida. No entanto, tais fatos ndo permitem afirmar que o limite de calculo

do cérebro estd entre 2 e 4 milhdes de operacdes por segundo, que o fato de o
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computador ganhar ou perder de um jogador humano € indicativo das capacidades

reciprocas, ou, ainda, que a forma de célculo € équivalente entre os dois ‘‘cérebros’’.

Este exemplo ndo suprime portanto a real superioridade do computador para calcular a
trajetoria de um veiculo espacial. Essa superioridade € entretanto redutivel a um sé
elemento: a velocidade de calculo. E ela a primeira grande verdadeira mudanga

introduzida pela maquina digital.

A segunda revolugdo € a ubiqiiidade. O dispositivo tecnoldgico, uma vez implantado,
tem uma capacidade de ubicacdo do usudrio extremamente poderosa. ‘‘Capacidade
para suprimir as distancias’’ € uma imagem, com certeza, mas indica que o computador
ligado em redes ndo tem mais 0os mesmos limites espaciais aos quais nossas culturas
estavam acostumadas. Nao se trata ainda de reducao fisica, mas simbdlica (poder falar
em tempo real com alguém situado a mil quilometros ndo suprime a distancia de mil
quildometros... simplesmente se descobriu um meio para superd-la sem deslocamento
fisico). O interessante € que tudo funciona como se houvesse verdadeira supressao das

distancias.
A terceira inovagdo € a interatividade, ou capacidade de manipulacao.

Interatividade também sempre existiu na relacdo face a face entre pessoas ou entre
pessoas e outras fontes de informagdo, mas nio na relacdo em que estd envolvido o

fator distancia.

Antes de voltarmos a essas questdes, podemos concluir com estas perguntas: as novas
tecnologias criam realmente novas situagdes pedagdgicas? Serd que permitem atingir
de maneira nova ou inovadora os objetivos tradicionais do sistema educacional:
aprendizagem, motivacdo, aquisi¢do de habilidades, memdria etc.? A aparicdo das
NTClIs coincide ou ndo com a formulagdo de novos objetivos nao sé no setor proprio

da educagdo como também na expressao social dos seus objetivos? E enfim: serd que
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elas estimulam o aparecimento de novas estratégias pedagogicas capazes de favorecer

os alunos desfavorecidos ou excluidos no sistema escolar ?

A conseqiiéncia dessas novidades nos leva a distinguir de uma outra maneira os dois

setores, como mostra o quadro a seguir:

QUADRO 1
DISTINCOES ENTRE INFORMACAO E ENSINO

Conceitos que recobrem atividades intelectuais e propdem préticas
articulados radicalmente diferentes pedagdgicas de complexidade
entre si crescente

Fluxo de unidades brutas, descontinuas, | Mediatecas, bancos de dados
Informacao instantineas, que se devem colher,

estocar e classificar (“‘os dados’’)
Conhecimento Estabelecimento de coeréncias, Enciclopédias, CDRoms,

organizacao e formatiza¢do dos dados | sistemas inteligentes
de acordo com critérios de utilidade,
de adequacdo, de confiabilidade, etc.

Resultado de um trabalho individual, Algoritmo (ou heuristica)
Saber (ou geralmente de aquisi¢ao de para a resolucdo de
competéncia) conhecimentos (memorizagao, problemas

integragdo, reutilizacao) complexos

Selecao e articulagdo de conhecimentos | Manual didatico, Centro de
Programa (ou a adquirir (disciplinas) por meio da Documentagao
saber) escolar institui¢do escolar correspondentes aos

objetivos que lhe sdo fixados

Problematizacao do ‘‘saber escolar’’ Experimentacdo em laboratério,
Ensino pela negociagdo continua entre alunos e | individualizacio pelo

professores sobre os métodos e os computador, leitura critica da

conteddos, a partir das informagdes imagem, andlise textual

veiculadas pelo sistema social em geral
e pela escola em particular
Fonte: Adaptacio a partir de Dieuzeide, 1994. p. 23.
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II. HISTORIA DAS NTCIs NA EDUCACAO

1. Caminhos cruzados

Como e quando a comunicac¢do entrou na esfera da educacdo? O educador estd
acostumado a indagar sobre as relacdes entre ambas mas o faz geralmente a partir de
uma Otica que pde no centro a educagdo. Essa maneira auto-referente de ver as coisas
acaba obscurecendo o proprio campo da educacgdo, pois se perde de vista que os dois
campos, apesar de ligados intimamente quando considerados como partes do sistema
social global, sdo também estrutural, funcional, historica e teleologicamente muito
distintos. Portanto, é legitimo descentrar os termos da pergunta para tentar ver a

educacdo ‘‘de fora’’, ou seja, do ponto de vista da comunicagao.

A histéria da comunicagio € recente (menos de cem anos) se levarmos em conta 0s
seus apetrechos tedricos e eletroeletronicos®. Na fase atual ela esbarrou na educacdo da
mesma maneira que nas fases precedentes. Mas, de maneira mais intensa do que antes,
a comunicacdo acabou por incorporar a educagdo nos seus esquemas interpretativos e

operacionais.

Uma das interpretacdes dominantes dessa jungdo € a teoria da legitimacao das técnicas
de comunicacdo pela educag€104. Segundo esse ponto de vista, o interesse da
comunicac¢do pela educacgdo é sobretudo utilitario: legitimar-se para a opinido e para os

poderes publicos mediante uma associacdo (que tem freqiientemente um cardter

® Historicamente, todas as invengdes comunicacionais foram de imediato investidas na educacao.
Assim, a invengdo do alfabeto foi logo integrada no aprendizado da escrita, como a invengéo da
tipografia foi imediatamente empregada na universidade da Idade Média. O mesmo se deu com o
surgimento da retorica, de tal maneira que ela foi incorporada aos programas escolares da Grécia ao
mesmo titulo que a filosofia e as artes, conteidos do curriculo nuclear local da época. Nos
programas escolares latinos o trivium, que continha as matérias literarias, incluiu a retérica, enquanto
no quadrivium, foram incluidas as matérias técnicas referentes as disciplinas cientificas e médicas.

* Num trabalho de 1979, estudamos, com Jacques Perriault, a introdugao da técnica de projecoes de
slides em suporte de vidro no sistema educacional francés de 1885-86. Constatamos que, vinda das
feiras populares e pouco cotada nos meios académicos, essa tecnologia beneficiou-se da conjungéao
de fatores politicos, financeiros e industriais que acabaram dando-lhe uma legitimidade social e uma
expansao consideraveis. Ver Busato, 1979.
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retérico e parasitdrio) com a educagdo, sistema social pré-existente e fortemente
legitimado. Esse processo acompanha praticamente todas as inovacdes técnicas’. O

computador e seus derivados ndo escaparam a esse esquema.

Entretanto, a teoria da legitimacdo evolui. Primeiramente, porque a expansao da
comunicac¢do e a onipresenga dos meios técnicos acabou fazendo com que estes fossem
admitidos, estudados, interpretados como um fato social positivo (no sentido da
sociologia comtiana). Isso significa que a tecnologia ultrapassou os limites criticos de
aceitacdo social, chegou a um alto ponto de maturidade e autonomia. As técnicas de
marketing substituiram parcialmente o sistema educacional nessa obra (sempre mais
necessdaria em razdo dos custos) de avaliacdo prévia da aceitacdo da oferta pela

6
demanda’.

Simultaneamente, a educacdo entrou em crise. Crise de identidade, finalidade,
monopdlio, crise econdmica, de representacdo... € sO lhe falta entrar, por sua vez, em

crise de legitimidade.

Finalmente, a associacdo da comunicacdo com a educagdo produziu um olhar novo
sobre a educacio e permitiu interacdes inimagindveis mesmo nas épocas mais gloriosas
do audiovisual educativo. Os educadores tém entretanto interesse em manter uma
atitude vigilante em relagdo a comunicagdo e a sua imensa capacidade de seducgdo e de

alienacdo. Caso contrdrio, esbarramos outra vez, € nao necessariamente por razdes

° Um exemplo de caricatura, mas nao totalmente ficticio, € o das cerimébnias de inauguragédo das
primeiras televisdes brasileiras (1950, TV Tupi de Sao Paulo; 1951, TV Tupi do Rio de Janeiro):
Assis Chateubriand, o genial fundador, importa os equipamentos dos Estados Unidos, instala no
Rio de Janeiro alguns receptores, convida algumas autoridades civis, religiosas e militares, faz um
discurso inaugural cheio de humanismo e de esperanga no progresso e no fim do analfabetismo, e
acaba transmitindo ali mesmo as primeiras imagens de futebol. A analise do conjunto de simbolos
aparece, a posteriori, como uma predicdo do que seriam os usos desse meio na sua fase de
maturidade.

® Uma “prova’’ da expansdo das técnicas de comunicagéo foi dada pelo presidente norte-americano
Bill Clinton, em seu discurso sobre a situacao do pais, em margco de 1997. ele confirmou ali o0 que os
especialistas do trabalho ja afirmavam ha anos: que mais de 50% da mao-de-obra do pais esta
ocupada em tarefas ligadas a comunicagao e a informagédo. Mesmo se retorquirmos que a definicao
de comunicagéao é, neste caso, generosamente ampla, o indicio vale.
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filosoficas, na encruzilhada das escolhas impossiveis: a comunicacdo que exclui a
educacdo e reciprocamente, a comunicagdo que ‘“devora” a educacdo, a educacdo que
ignora a comunicagdo. A boa combinac¢do parece ser outra: comunicagdo e educacao se

completam numa obra educativa comum.

Da longa trajetéria dos dois sistemas concorrentes, pode-se constatar hoje que a
educacdo integrou a comunicacdo e suas praticas com mais serenidade e pdde, assim,
retomar o caminho, ainda longo com certeza, daquilo que lhe € essencial, o aluno, os
conteudos, a transmissao pedagdgica dos saberes e, finalmente, uma concep¢do mais
global do processo educacional e dos seus atores. Concomitantemente, a comunicagdo
acabou incluindo a educag¢do como um de seus campos privilegiados, freqiientemente

. . - . . 7
motivada pela economia e pelo mercado mas nao unicamente por isso .
2. Quatro datas-chave

A histéria recente das tecnologias educativas pode resumir-se em quatro datas, todas

recentes:

1950-1975: O pdlo audiovisual ja esta constituido.Audiovisual designa o conjunto dos
recursos de apresentacdo visual e sonora utilizados no ensino. Ele
comportou essencialmente o cinema, o radio e o disco, a fotografia e a

televisao.

1975: Constitui¢do das NTCIs com o desenvolvimento da microinformdtica; ela se

posiciona junto ao audiovisual, e torna-se seu maior concorrente técnico.

7 Constata-se, por exemplo, que nos paises em que a educagdo foi objeto constante do engajamento do Estado, a
comunicagdo se comporta com mais clareza em relagdo a educagdo do que em paises nos quais as politicas
educacionais foram cadticas, incertas, vacilanates entre o “todo comunicacional” e o “todo educacional” . Se
opusermos, por exemplo, paises como os da Escandindvia e o Brasil constataremos que nos primeiros os alunos
consomem menos produtos de massa do que no Brasil, e que o consumo deles aqui € menos produtivo para a
educagdo do que 14. A interpenetrac@o dos sistemas, quando eles t€m legitimidade e visibilidade sociais fortes é
benéfica a ambos.
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1980: Desenvolvimento das telecomunicagdes: seus instrumentos (telefax, satélites,

redes de cabos etc.) aceleraram a abertura da escola ao mundo exterior.

1990: Fusdo do audiovisual com a informadtica, cujo resultado € a concentracdo de
quase todas as técnicas de comunicagdo e de informag¢do num Unico suporte, O
computador. Inversamente, a grande virada tecnoldgica deste final de década e
de século é a ‘‘diversificacdo’ do computador que passa do estatuto de
“multimeio’’ (agregado de diversos meios autbnomos) para o de ‘‘unimeio’’

(suporte novo, cujas multiplas funcionalidades compdem um todo Unico e

coerente). Essa diversificacdo que ja foi muito rdpida em si, pois que as

primeiras grandes convergéncias ocorreram nos anos setenta, continua
evoluindo no sentido de uma multiplicacdo deste ultimo tipo de suporte, 0 que
vém mudar consideravelmente a paisagem social das tecnologias. E assim que
vemos computadores servindo de telefones portateis, com acesso a Internet,
videofonia e outras funcionalidades bem diferentes das do celular dos anos
oitenta. Na Franca criou-se um neologismo para designar esse aparelho,

““ordiphone’’, associacdo de ordinateur e téléphone. O campus virtual de

Grenoble j4 estd pensando no uso desse aparelho para certos fins de ensino.

Veremos mais adiante algumas propostas suplementares que indicam que, no periodo
contemporaneo, houve uma fusdo em muitos pontos do duo comunicag¢do/educacao, o
que resultou na criagdo de zonas cada vez maiores de interdependéncia, onde antes sé

havia interacdo mais ou menos voluntarista.

III. QUESTOES INSTRUMENTAIS

A situacdo atual de interdependéncia reciproca entre comunicagdo e educagdo tem uma
conseqiiéncia de porte: o educador deve agora adquirir uma dose minima de cultura

técnica instrumentalizavel na pratica pedagdgica. Nao se afirma que cada docente deve
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necessariamente ser especialista -- de ciberespagos ou de programacdo de computador -
- mas, simplesmente, que ndo se pode, ao longo de uma carreira dedicada a educagdo,
ignorar as tecnologias. No minimo, deve-se levar em conta que as NTCls tém virtudes,

defeitos e repercussdes sociais profundas.

Essa ‘‘obrigacdo moral’’ coloca imediatamente a questdo de como evitar que a
introducdo macica das NTCIs na escola acabe reforcando a dualidade social, excluindo
todos os que ndo t€m acesso a ela. Esse problema é na verdade o mais importante
atualmente; contém no seu bojo todos os ingredientes do embate politico, cultural e

industrial do século que se colocam para os que estdo envolvidos com a educacao.

Existe uma objecdo de bom senso a essa posi¢do, as vezes taxada de conformista; ela
afirma que de nada adianta orientar os sistemas educacionais para a
complementaridade medidtica porque uma boa parte dos alunos, e das escolas, ndo t€ém
acesso aos meios mais sofisticados de comunicacdo. Na realidade esse argumento ndao
leva em conta um fato fundamental ligado as tecnologias, ou seja: que, mesmo nao
tendo computador, ou televisdo, ou rddio, nem em casa nem na escola, os jovens de
todos 0os meios socioecondmicos e culturais pensam com estruturas mentais e
cognitivas bem semelhantes as das NTCIs (Busato, 1982). Esta questdo nos remete
outra vez para o tema dos efeitos dos meios técnicos de comunica¢do e de informacao.
J4 vimos que, apds cinqgiienta anos de preocupacdes obsessivas com essa questdo,
chega-se sempre a mesma conclusao geral: enquanto especialistas e opinadores de todo
tipo debatem para saber, por exemplo, se a violéncia na televisdo produz a violéncia
social, outras mudancas profundas estdo se produzindo na ordem das representagdes,
do pensamento e das linguagens (Citelli, 1997. p.27). Claro que essas mudancgas
ocorrem de maneira mais forte nos grupos sociais em que o consumo € mais intenso,
mas também, e de maneira aguda, nos meios de consumo moderado e até nos meios
sociais que ndo apresentam um consumo direto regular. S6 ficam excluidos do universo
tecnoldgico as populagdes realmente desligadas, e elas sdao cada dia menos numerosas.

Um exemplo que ndo tem nada a ver com fic¢do cientifica: o Parlamento da regido

20



autonoma canadense dos Esquimés funciona quase exclusivamente via Internet. As
aldeias ndo estdo ligadas por nenhuma estrada transitdvel, o territrio é extenso, € o
essencial da politica regional se faz por conexdo em rede informatica. Os ‘‘excluidos
da comunicag¢do’ ndo estdo na realidade excluidos da cultura global produzida ou

induzida pela comunicagao.

Quais seriam os elementos de uma cultura instrumental das NTClIs para os educadores?
Pode-se sugerir, sem nenhuma intencdo de esgotar o assunto, algumas possibilidades
de resposta centradas na necessaria discriminagao de uso das técnicas em sala de aula e
no paradigma informatico. E claro que poderiamos também colocar outras questdes
igualmente importantes como a do novo estatuto do manual escolar, a das mudancas de

responsabilidades que afetam a vida profissional do professor, e muitos outros.
1. Cada TIC no seu lugar

A tecnologia ndo € um valor absoluto, de uso universal. Pelo contrério, o seu emprego
deve ser especifico, pelo menos em relacio ao tipo de disciplina em questdo.
Consideremos os dois principais grupos de disciplinas: aquelas em que predomina a
aquisicdo de contetidos, e as que privilegiam a aquisicio de competéncias ou

habilidades®.

No primeiro grupo colocamos matérias como a biologia, a historia, a geografia, a
fisica, as tecnologias, as ciéncias econdOmicas. Esta categoria tem por finalidade a
aquisi¢cao de saberes articulados uns com os outros, que se adicionam de maneira linear

(Dieuzeide,1994. p.151).

O segundo grupo compde-se de matérias como a matematica, o portugués, as linguas

vivas, a educacdo artistica, a educacdo fisica. Esta categoria tem por finalidade

8 e . . .. , L. . .
Esta divisdo € arbitrdria de um ponto de vista transdisciplinar, mas € operatéria na medida em que se considera
que a transdisciplinaridade ndo tem por vocagdo suprimir as disciplinas. Numa otica psicopedagdgica, a
distin¢do faz-se necessaria.
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contribuir para a aquisicio de mecanismos intelectuais, comportamentais,
instrumentais para a resolucdo de problemas, incluindo-se aqui o problema da

aprendizagem das disciplinas ‘‘de contetidos”’.’”

As NTCIs intervém de maneira diferente em cada uma dessas categorias. Por exemplo:
para o aluno do primeiro grupo o que importa sdo os auxilios para classificar e
organizar os conhecimentos que lhe chegam por todos os meios; o papel das TICs €

interessante uma vez que elas oferecem recursos eficientes nesse sentido.

No ensino primdrio o aluno tem de adquirir, simultaneamente, mecanismos
fundamentais de ordem sociocognitiva, competéncias globais (por exemplo a
aprendizagem da leitura e a pritica da expressdo escrita), saberes disciplinares,
aptidoes para descrever, comparar, compreender... Constata-se que, para cada uma
dessas fungdes, o leque de escolha de auxiliares técnicos € muito aberto. Um
documento audiovisual pode intervir eficientemente em aulas de geografia, de historia,

de ciéncias.

No ensino secunddrio, e particularmente nas disciplinas da primeira categoria, 0s

auxiliares técnicos desempenham papéis diferentes e complementares:

® as telecomunicacdes favorecem o acesso € a coleta de informacdes em bancos de

dados;

® 0 audiovisual favorece a apresentacdo explicativa/ilustrativa do real;

* a informdtica favorece a classificacdo, hierarquizacdo dos dados coletados e a criacdo

de situacoes de simulacdo.

9 . - . . , L. - .
Em muitas faculdades de educacdo existem ainda departamentos de ‘‘métodos e técnicas’’ de educagdo, cuja
missdo € precisamente possibilitar aos professores a aquisicdo de competéncias técnicas, aplicdveis numa
multiplicidade de disciplinas.
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Nas disciplinas da segunda categoria (as que privilegiam a aquisicao de competéncias),

os auxiliares técnicos contribuem diferentemente:

® 0 multimeio interativo, nos treinos e exercicios de manipulagcdo e de invencdo, bem

como na simulacao;

® 0 audiovisual, na anélise critica das representacdes do real;

® as telecomunicacdes, na formulacdo, teste e intercambio de hip6teses e informagdes.

Existem quadros e esquemas variados que ddo conta das teorias expostas acima. O que
se nota, entretanto, € que um erro de escolha tem conseqiiéncias mais graves no setor

da educacdo do que em outros setores sociais, inclusive no da comunicacao.
2. O paradigma informatico

N3ao se adquire uma verdadeira cultura instrumental sem recorrer a historia das técnicas
e sem analisar as suas potencialidades pedagdgicas. Essas precaucdes sao
determinantes para a credibilidade do professor junto aos alunos. Elas se constituem,
além disso, uma condi¢do indispensavel para proporcionar a seguranca € a eficiéncia
no trabalho. Um pouco de cultura tecnoldgica permite evitar erros de conseqii€éncias

imprevisiveis.

A informdtica ¢ um bom modelo neste sentido. Observemos, por exemplo, como um
simples estudo de suas dinamicas de difusdo social permitird uma melhoria sensivel

nos critérios de escolha pelo professor.

Ele constatard que, como todas as outras técnicas, a difus@o macica da informatica, a
partir dos anos oitenta, dependeu substancialmente das representacdes sociais
dominantes. Sua entrada no sistema educacional dependeu, além disso, de fatores tais
como a variedade e a pulverizacdo das disciplinas, a massificagdo do ensino, a fixagao

de novos objetivos macrossociais para a educacio, os estatutos particulares dos atores
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(docentes, administradores, alunos e o proprio corpo social), a formacgdo recebida
pelos docentes, o tipo de escola, a multiplicacdo de estatutos da escola, a privatizagdo

do ensino, a reforma das escolas de formacgado de professores, etc.

Cada um desses fatores representa um obstidculo para uma implantacdo adequada de
uma técnica. A informadtica superou-os todos, tornando-se banal. Com isso, ganhou em

popularidade e vai perdendo progressivamente o seu carater de simbolo da inovacao.

Os primeiros cursos escolares relativos a informdtica, durante os anos setenta, tiveram

como objeto a prépria informatica. O computador era o contetido do ensino.

Essa situacdo evoluiu sensivelmente: os curriculos integraram pouco a pouco os
instrumentos aplicativos (softs) e foram abandonando proporcionalmente o interesse
pela maquina em si. Contribuiram para esse movimento, uma certa simplificacao das
mdaquinas e a sua vulgarizacdo devido ao aumento inversamente proporcional entre a
quantidade de préstimos que oferece e os seus precos de venda. Hoje o ensino da
informdtica pura esti em vias de desaparecimento, sendo reservado quase
exclusivamente as formacgdes técnicas ligadas a industria de equipamentos e de
programas. Seu deslocamento nas hierarquias curriculares acontece antes mesmo que

ela tenha adquirido, na maioria das sociedades, o estatuto de ‘‘eletrodoméstico’’.

Enquanto isso, no seio da escola, a informaética estd mudando sensivelmente de funcgdo.
Em lugar de constituir-se num sistema ameacador, revela-se um excelente auxiliar do
trabalho tradicional do docente. Nao se presume, entretanto, que ela permanecerd como
estd; pelo contrério, sua interferéncia tende a expandir-se para setores cada vez mais
amplos do sistema escolar, embora possa se considerar que a fase ‘‘revoluciondria’

esteja ultrapassada.

A banalizacdo da informdtica tem também conseqiiéncias negativas. A situacdo de
desigualdade ainda permanecera por muito tempo, uma vez que nem sempre ela estd ao

alcance das escolas mais pobres. Constatou-se ja na época da difusdo macica da
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televisdo (nos anos sessenta e setenta) que a banalizacdo simbdlica de uma tecnologia
ndo implicava automaticamente a solu¢do dos problemas gerais de desenvolvimento.
Com a informdtica, hd um risco de retrocesso, ndo ao periodo pré-informéatico dos anos
cigiienta e sessenta, mas ao século XVIII, em que, na auséncia de um Estado
democrético, as associagOes caritativas assumiam a grande parte do ensino das
camadas mais pobres da populacdo. Hoje € o setor privado que ocupa o espago vazio.
As escolas caritativas desapareceram e o Estado, mesmo quando democrético, ndo
pode sozinho suportar a totalidade da carga educacional. Na auséncia de solucdes

novas, alarga-se o fosso entre escolas ricas e escolas pobres.

Solucdes novas sdo tentadas em muitos paises. Todas se fundamentam na extrema
adaptabilidade das NTCIs, mas uma entre elas pode servir-lhes de paradigma: é a
informadtica, que cristaliza sozinha as esperancas no fim da contradicdo existente entre
um Estado liberal ndo intervencionista e uma empresa privada centrada

necessariamente na ‘‘obtencdo de lucro’’.

Propomos aqui um inventario desse “paradigma”. Existem muitos outros, mas nao se
pode tratar de todos neste trabalho. Por exempo, o paradigma editorial pelo qual
poderiamos abordar as mudangas nas no¢des de programa, de difusdo, ou de manual
escolar. O modelo informatico apresenta a vantagem de reunir, tanto no contexto
educacional como nos outros, a maioria dos elementos que permitem pensar as
inovacoes técnicas recentes e as mutacdes sociais por elas produzidas. Ma, antes, cabe
lembrar que, se as potencialidades do paradigma informatico sdo reais, é ainda cedo
demais para depositar nele todas as esperancas de resolucdo dos problemas

educacionais.

a. A informdtica tem a virtude de se adaptar a todas as diciplinas, inclusive aquelas
que, aparentemente, deviam ficar distantes dela porque sdo fundadas na ldgica
analégica, em particular no modelo da escritura gutemberguiana. E o caso das

disciplinas literarias, como a lingiiistica. Mas, paradoxalmente, a linguistica foi uma
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das primeiras ciéncias a investir-se da informdtica. A prolongada sobrevivéncia do
estruturalismo em literatura deve-se em boa parte ao desenvolvimento das técnicas de
andlise numérica da lingua. Essa incorporacdo opera hoje em setores industrializados
de tratamento automadtico das linguas, de comando vocal, de traducdo automdtica, de
transcricdo automatizada de escrituras alfabéticas. E claro que nas disciplinas ditas
“‘digitais’’, ligadas as chamadas ciéncias ‘‘exatas’’, a informdtica tornou-se

‘“ferramenta’’ indispensdvel.

b. Enquanto os recursos audiovisuais utilizados como suportes educativos, assumiram
desde o inicio uma forte conotagdo cultural, estética e ilustrativa, a informética, ao
contrario, apareceu imediatamente como um recurso cientifico. S6 mais tarde ela
desenvolveu aplicacdes propriamente estéticas. Mesmo os primeiros softs de
composicdo musical apareceram como objetos ‘‘cientificos’> Essa conotagdo

contribuiu para dar a informatica um alto grau de credibilidade na pedagogia.

c. A informatica transformou o estatuto do aluno: de consumidor de saberes ele passou
a ser, também, autor. Sabemos que esse argumento € fragil, pois se assenta tanto na
realidade empirica quanto numa realidade imagindria, que ndo excluem a dimensdo do
marketing. Nao se pode ocultar entretanto o fato de que o aluno pode criar, como o
professor, certos elementos de aprendizagem, e, nesse ponto, a informdtica cumpre um
dos desafios ja antigos da educacdo que € o da participacdo ativa do aluno no ato de

aprender.

d. A informdtica possui uma dimensdo interativa nem sempre presente nas outras
tecnologias educacionais. O aluno intercambia com a maquina séries mais ou menos
longas e complexas de informagdes, e isso numa confrontacdo pessoal
simultaneamente exploratéria e lddica. A interatividade e a hipertextualidade, que
permitem ao aluno manipular indefinidamente textos e imagens, montar e desmontar as
formas e conteidos dos objetos simbdlicos do conhecimento, abrem-lhe portas que

antes sO eram abertas aos alunos mais motivados das escolas bem-dotadas, alunos
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vivendo em contextos favoraveis e ajudados por docentes de grande qualidade, de boa

formacao humanistica e disciplinar.

A interatividade tem uma conseqii€éncia importante no processo geral de aprendizagem:
nas formas tradicionais de educac¢do o aluno é levado a progredir de maneira linear,
passo a passo, numa ordenacdo curricular que supde que ndo haverd vazios na sua
formacdo se ele obedecer ao curriculo “oficial”’. Na informatica, a progressao na
aprendizagem pode ser rompida pelo professor ou pelo proprio aluno, por escolhas que

eles podem operar em cada seqii€ncia interativa.

Como ocorre na educacdo tradicional a interatividade contém uma dimensao iluséria:
ela nunca vai além de um certo limite, que o aluno atinge relativamente de modo
rapido. Esse handicap vai sendo superado na medida em que a poténcia de célculo das
maquinas aumenta € em que oS softs se complexificam. Assim estd aberta a
concorréncia entre a inteligéncia artificial e a inteligéncia natural; todo progndstico

sobre os resultados € ainda pura ficcao.

e. A informatica permite desenvolver competéncias e atos concretos de auto-avaliagdo,
outro compromisso antigo da pedagogia ativa. O ponto fraco da avaliacdo tradicional é
a confrontacdo do aluno com a sua propria imagem: gratificacdes ou punicdes pdem
em risco seus equilibrios vitais; a desagregacdo da personalidade nunca estd longe
nesse caso. Com a mdéquina, a auto-avaliagdo assume outros contornos: o ‘‘outro’
julgador ndo tem juizo, s6 apresenta reacdes e cdlculos totalmente indiferentes a
qualquer emocao ou postura ética. Os programadores de softs pedagdgicos incluem até
dimensdes de estimulos nos protocolos de auto-avaliagdo cujas virtudes, pouco

estudadas ainda, podem contribuir para o aumento da motivacdo de aprender.

Pela interatividade, o computador ajuda a expressao individual sem contestacdo nem
castigo; o principio de estimulo e de prazer dominam sem suprimir totalmente o

principio de esfor¢o da aprendizagem.
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E necessdrio lembrar, a propésito da avaliacdo, os limites que a explosdo informdtica
apresenta em todos os setores, desde os de dimensdo puramente fisioldgica como a
fadiga ocular, até os de dimensao ética, cognitiva, estética, filosofica, ideoldgica. Cada
um no seu ambito € tdo respeitdvel quanto o outro, mas nenhum pode suprimir a
dimensdo empirica. O problema do educador, entretanto, ndo parece ser o da
multiplicidade de aspectos da relagcdo entre educagao e tecnologias, mas o fato de ter de

pensa-los juntos a fim de ndo alienar os beneficios da a¢do aducativa.

f. A construgdo do raciocinio ja ndo € linear, mas torna-se multidimensional: parar num
ponto dado do raciocinio e escolher premissas ou alternativas diversificadas, conduz a
formacdo do julgamento e de novas competéncias cognitivas centradas na variedade.
Maior abertura e tolerncia aos outros sdo corolarios. A informdtica tem um carater

mais dindmico do que a maioria dos outros suportes técnicos.

g. Como ocorreu com a fotografia e a televisao, em poucos anos o uso da informaética
expandiu-se, do campo profissional ao campo pessoal. Este fator ¢ de extrema
importancia para os docentes e para os alunos: o dominio da técnica acaba por ser
desmistificado, simplificado. E mais uma barreira que cai entre as duas instincias.
Metaforicamente a aprendizagem da escrita alfabética operava da mesma maneira. A
facilidade de transferéncia dos usos pessoais aos usos profissionais, dos usos ludicos
aos pedagogicos faz com que docentes e alunos disponham de duas motivagdes fortes

em vez de uma so.

h. Enfim, coloca-se a questdo de saber o que se produz com a informdtica. Nos vamos
reduzir a esfera dessa questio ao denominador mais simples, mas também mais
fundamental, o da sua eficiéncia no processo de aquisicio dos mecanismos
fundamentais da aprendizagem, destino final de toda atividade pedagégica, e, de certa
maneira, bem mais importante do que a mera aquisi¢do de conteidos. Constata-se neste
ponto que a informdtica permite ao aluno (sem falar do professor) adquirir, quase

inconscientemente, um dos mecanismos-chave da aprendizagem que consiste, no nivel
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cognitivo, em integrar, ao processo pedagdgico, a dimensao analitica e sintética ao
mesmo tempo. Produz-se de uma certa maneira a reconciliagdo entre as potencialidades
proprias do hemisfério direito e do hemisfério esquerdo, ou seja: do analégico e do

numérico.

IV. TRANSICAO PARA O FUTURO
1. O periodo atual: sindrome da transicao permanente

O periodo atual caracteriza-se por um sentimento de intermindvel transi¢ao. Admite-se
que ha pouca coisa de fundamentalmente original nas novas tecnologias e, a0 mesmo
tempo, que a abundancia de novidades técnicas transforma o mundo. Entre o enfoque
do historiador e o do socidlogo da contemporaneidade, entre a filosofia e a economia,
entre a cultura e a tecnologia deve existir um ponto de vista que satisfaga o pedagogo.
Toda a dificuldade estd em decidir qual serd o enfoque capaz de equacionar a realidade

empirica e a acdo que ela solicita.

Esse ‘‘ponto de vista’ talvez possa ser encontrado considerando-se as tecnologias
atuais simultaneamente como ‘‘continuidades’” das tecnologias precedentes € como
rupturas em relacdo ao passado. A partir disso € possivel ter melhores condi¢des para
observar os movimentos que operam nas camadas invisiveis do sistema social. Da
mesma forma, pode-se ter maior capacidade para julgar e operar escolhas que

envolvam o sistema educativo. Tomemos como exemplo a evolucao do telefone.

Pode-se considerar que o telefone celular € o filho direto do telégrafo 6tico de Chappe,
criado em 1790 como arma de guerra pela Convengdo Revolucionaria e como
instrumento politico de unificacdo do Estado Francés (Flichy, 1997). Mas pode-se
também considerar que o mesmo telefone de hoje, que liga um usudrio com o mundo
inteiro via um satélite com uma pilha de 4 volts, ndo tem nada em comum nem com o

6tico de Chappe nem com o elétrico de Edison. Considerado como uma
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“‘paleotécnica’’ ao lado do radio, do cinema ou da fotografia, o telefone nao € ainda

uma tecnologia estdvel e presume-se que niao o serd tdo cedo. Observe-se, no quadro

abaixo, a exuberante filiacio do telégrafo! A mesma coisa acontece com todas as

tecnologias de que se serve o cidaddo em geral e o professor em particular.

QUADRO 2
FILIACAO TECNOLOGICA DO TELEGRAFO

Televisdo em
estereofonia

Telefone movel

Chamada a
pessoa (pager)

1847 1877 1920 1930 1960 1975 1984 2000
Telégrafo
Telex
Telégrafo Dados em banda
larga (tradugdo
Telex confirmada)
Dados comutados
Dados por pacotes (tradu-
comutados por |¢@o confirmada)
pacotes (tradu- | Dados comutados
Telégrafo ¢do confirmada) | por circuitos
(tradugdo confir-
Telex Dados alto mada)
débito Telemedida
Telégrafo Dados Teletexto
débito médio | Dados Texto por Telefax
Telex comutados Telefax
Dados baixo por circuitos Telefax em cores
Dados débito (traducdo con- | Correio eletronico
Telégrafo firmada) Teleimpressao de
Fac-simile Fac-simile jornais
Telex Telemedida ideotexto
Telégrafo Telefax Telefax Telefax vocal
Telégrafo, Fac-simile Fac-simile Telefone
Telégrafo Telefone Telefone Telefone Telefone alta
Telefone Telefone Teletexto fidelidade
Som Som Televisao Telerreunido
Som HF/estéreo |[em cores Telefax Videoconferéncia
Videofonia
Televisdo [ Televisao Som Videotexto Som alta
em cores HF/estéreo fidelidade estéreo
Telefone Quadrifonia
Telefone Telefone movel Televisdo em
movel Videoconferén- | cores
Chamada a cia Televisdo em
pessoa (pager) estereofonia
Som HF/estéreo | Televisao alta
definicao
Televisao Visiofone mével
em cores Telefone mével

Texto mdvel
Telefax movel
Dados moéveis
Videotexto mével
Chamada a pessoa

(pager)

Fonte: Adaptacao de Ungerer, Costello, 1990.
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Quatro anos antes de 2000 quase todas as previsdes deste quadro, feitas em 1988,
estavam no mercado, inclusive no mercado doméstico'’. A televisio de alta definigdo --
televisao digital -- oferece num so6 feixe 175 canais (€ o caso do grupo Direct TV), com
capacidade para direcionar com precisao o feixe de difusdo, o que permite, por
exemplo, ‘‘evitar a desercdo das arquibancadas dos estddios’’, por uma delimitagdo
precisa das zonas de cobertura, o que permite a uma estacdo de televisao difundir uma
partida de futebol para todo o Brasil, e ocultar, a0 mesmo tempo, o territério da cidade
onde acontece o evento. O sistema, ainda muito oneroso, permite preservar o mercado
de venda de ingressos para o clube e o de venda publicitéria para a estacdo de televisao

(Rouy, 1996).

Nessas condi¢des ndo € prova de irracionalidade considerar a maior parte das técnicas
atuais como imaturas, porque em continua evolugdo e, além disso, caras, sujeitas a
fortes reticéncias de apropriacdo simbodlica, complexas na apropriagdo pratica. Apesar
desses handicaps, elas se expandem por todos os espagos publicos e privados. Como

explicar essa for¢a aparentemente incontroldvel das tecnologias?
2. A industrializacao da educacao

Nao ha espago aqui para dar uma resposta minuciosa a pergunta feita acima, mas ja
temos notado que, mesmo sem aderir, pode-se pelo menos compreender a vitalidade
contemporanea da técnica em geral e das técnicas educacionais em particular. Todas as
razdes que dao suporte a essa atitude (mental, ndo normativa) baseiam-se na existéncia
de usudrios do mercado aberto, semelhantes a consumidores, € ndo mais a publicos

cativos do sistema escolar tradicional.

Os usudrios ndo podem, de fato, ficar indiferentes a evolugdo técnica: ela se veste com

todas as virtudes do progresso e da melhoria (a0 menos simbdlica) do nivel de vida.

10 . . P P (o ~
Em 1995, nove milhdes de lares norte-americanos possuiam a ultima dessas técnicas, a Internet; eles serdao

mais de 25 milhdes no ano 2000, o que representa um tergo dos lares do pais.

31



A demanda técnica, real ou suposta, estd por sua vez ancorada numa forte vontade dos
Estados que descobriram nela o melhor fator estruturante das sociedades modernas. Ela
permite aos poderes politicos, econdmicos e culturais o exercicio do controle social em
niveis planetdrios, num movimento muito similar ao do livro da Idade Média mas com
uma poténcia espaco-temporal incomparavelmente maior. Para legitimar esse sistema
os poderes instituidos se servem, como em outros tempos, dos mesmos discursos que
apresentam a tecnologia como a panacéia para todos os déficits sociais, incluidos os da
educacdo. E assim que o sistema econdmico deslocou seus investimentos dos setores
de bens materiais para os setores de bens imateriais, precisamente onde opera o sistema

educacional.

A conjun¢do de uma demanda por melhores condi¢cdes de vida, por novas formas de
exercicio da cidadania, e o deslocamento da rentabilidade dos investimentos industriais

produziu o que Abraham Moles (1986) chamou ‘‘abundancia comunicacional’’.

O professor, que ja vive situagdes deprimentes no exercicio de sua profissao (pobreza
endémica da escola, fragilidade aparente dos resultados em termos de inser¢ao social e
profissional dos alunos, fragilidade do reconhecimento coletivo etc.) deve agora
também enfrentar a concorréncia da técnica e de seu sistema de produgdo. Aderir ou
desaparecer, passando do estatuto de transmissor de conhecimentos ao de produtor de
produtos. Nao um produtor protegido, como dantes, por um sistema refratrio a toda
avaliacdo ou san¢do, mas um produtor em esquema industrial, em competicio com
outros produtores que niao subscrevem 0 mesmo contrato moral da corporacdo
educativa. Mergulhado num sistema de concorréncia, o docente se obriga a substituir a
prova da competéncia pedagdgica e das antigas legitimidades sociais pela prova da

rentabilidade econOmica.

Convidados com muita insisténcia a entrar nesse mundo que promete a0 mesmo tempo
sucesso, reconhecimento e abundincia, ndo € estranho constatar que muitos

profissionais da educacdo desanimem em meio a sentimentos confusos de
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manipulagdo, de perda das finalidades do seu trabalho, de sindromes da inutilidade
social. Fechados no recinto da escola, muitas vezes eles tendem a proteger-se da

competicdo com os ‘‘novos educadores’’ externos ao sistema.

Essa € outra conseqiiéncia da industrializacdo da educacdo: ndo siao s6 os ‘‘produtos’
que mudam, mas também os ‘‘produtores’’. As empresas investem na educagdo
exatamente da mesma maneira que investem em comunicagdo, em seguros, em

tratamento de 4guas.

Como os outros setores industriais, os da educagdo -- produtos e atores juntos -- devem
estar orientados para as massas, ser rentdveis, submissos as leis da economia (série,
escala, qualidade de massa, repeti¢do, difusdo capilar, etc.), ou seja, qualidades
consideradas secunddrias, imorais ou simplesmente incongruentes no sistema de

educacdo tradicional.

H4 pois combinacdo de dois sistemas que parecem completamente antagdnicos: um em
que o tempo € longo, o da educacdo, com outro, econdmico, em que o tempo € curto;
um em que o beneficio € primeiramente simbdlico — da ordem do saber e das
representacdoes — € o outro em que o beneficio é material; um em que o produto € um
simples suporte do saber, um vetor, o outro em que o produto € o objetivo final pois

que ele contém o valor de troca financeira.

A orientacdo da educagdo dentro da légica econdmica tem, entretanto, seu aspecto
positivo. Ja vimos, por exemplo, que ela alargou consideravelmente o publico da
escola, acelerou a inclusdo do publico adulto, incorporou o publico distante pelo ensino
a distancia, e, por sua vez, se enriqueceu com a legitimidade social recebida pelos seus
suportes técnicos, eles proprios socialmente legitimados na sua passagem de iniciacdo

pelo sistema educacional.

Deve-se, entretanto, levantar a hipdtese de que os beneficios da industrializagdo da

educacdo, como os da informadtica, ndo sdo devidos unicamente a fatores econdmicos.
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A difusdo do cinema, do rddio educativo, ou ainda, anteriormente, a introdu¢do da
imagem na sala de aula no final do século passado, toda mutacdo técnica € o resultado
de combinatérias complexas em que se misturam elementos politicos, financeiros,
técnicos e sociais. Quando esses elementos convergem, a0 mesmo tempo € num

mesmo lugar, entdo hé inovacao.

A imprensa também nasceu num contexto deste tipo. Ela capitalizou toda a ‘‘ecologia
técnica’’ do seu tempo: o primeiro livro impresso, o Psaltério de Maienca, em 1457,
nasceu porque Johannes Gutemberg vivia entre cunhadores de moedas que conheciam
perfeitamente as técnicas de aliagem de metais, dos papéis e das tintas de impressao.
Deve-se acrescentar que esses artesdos conheciam também as técnicas de comércio e
de lucro; assim, o livro nasceu como um instrumento de comunicacdo e,
simultaneamente, como um produto comercial. Esses dados, mais a convergéncia do
movimento de renascimento intelectual fizeram com que se tornasse a primeira grande
industria tayloriana e comercial moderna: entre 1457 e 1500, foram fabricados entre 15
e 20 milhdes de livros distribuidos em 35 mil edi¢des, o que equivale a uma produgdo

média na Europa de 1 300 livros por dia (Breton, Proulx, 1991. p. 44).
3. Novas desigualdades

Legitimidade social, mercadoria, bem de troca... os novos produtos tecnolégicos na
realidade ndo sdo os primeiros a terem esse estatuto. S6 que os precedentes, inclusive o
livro, sobreviviam dentro de esferas de difusao e de uso direto extremamente reduzidas
e beneficiavam a nimeros igualmente reduzidos de aprendizes. Até o audiovisual
pedagogico dos anos recentes nao gozou de uma difusdo macica na escola, apesar de
existirem (quase) todas as condi¢Oes para isso. Na realidade os custos muito altos
dessas tecnologias (em média 10 mil reais para dez minutos de video de qualidade
aceitavel) fazem com que nenhum sistema educativo possa garantir-lhes um uso
maci¢o. Esse custo € equivalente ao do filme comercial e, em dez minutos, ele

consome o que o Estado francés investe em trés estudantes do ensino superior durante
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um ano inteiro. Qual Estado moderno pode nessas condi¢des garantir sozinho uma

educacdo de boa qualidade para todos os cidaddos?

Nao hd uma causalidade direta entre a capacidade da industria para produzir produtos
educativos e a capacidade da sociedade para satisfazer as necessidades educativas e
culturais de toda a populacdo. Se tal fosse o caso teriamos ali, em meio as convulsdes
constantes do sistema educacional, a solu¢do para questdes bem antigas como a
educacdo de todos os cidaddos, a no¢ao de publico educativo recobrindo totalmente a
no¢ao de publico em geral, o espaco da escola se alargando para a esfera doméstica,

para o trabalho e outros espacos publicos.

Essa utopia também ndo € moderna. Apesar de suas novas e imponentes dimensdes, a
massificacdo da educagdo ndo representa ainda uma garantia suficiente de que agora as
massas vao ser educadas rdpida e eficientemente e, ainda menos, de que as funcdes
sociais da escola vao enfim estar clarificadas. Acontece que ndao basta romper 0os muros
e massificar os produtos educativos. E necessério, além disso, que as massas tenham
acesso real e permanente a eles. Ora, a evolu¢do econdmica e social das massas ndo
significa o seu acesso automdtico aos bens tecnoldgicos. Por um lado, porque ha
discronia entre desenvolvimento social e desenvolvimento tecnoldgico, e, por outro,

porque a apropriacdo operacional em termos culturais da tecnologia supde, ela mesma,

que haja formacgdo (portanto educagdo na base) e produtos adequados.

Conclui-se que a massa que tem acesso aos produtos educativos das NTCIs ndo €
diferente da massa que compra uma geladeira, uma televisdo ou comida cada dia; que
um produto, para ser comprado deve ser comprdvel, e ele o € somente quando ha poder
aquisitivo no meio social. Essas banalidades econdmicas significam que os excluidos
da educacido serdo os mesmos excluidos do circuito de consumo e do bem estar social.
Os “‘antigos’” excluidos da escola tradicional, sdo, globalmente, os mesmos excluidos
da escola transformada em mercado aberto, regida pelas leis da economia e pelas

NTClIs.
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V. NOVAS PERSPECTIVAS

O futuro de meio e longo prazo estd sujeito a expectativas semelhantes as que
precederam as grandes mutacoes tecnoldgicas deste século -- panacéias, messianismo,
utopias. Dificil de antecipar enquanto ndo se estabilizarem as tecnologias € o processo
de mundializacdo econdmica. Pode-se, entretanto, tentar algumas previsdes de

evolucao.
1. Mudanca do estatuto do professor

O deslocamento generalizado dos produtos pedagégicos da escola para a industria e
para a massa que pode pagar induzird uma perda de poder dos atores tradicionais da
escola: eles ja ndo serdo os interventores privilegiados, legitimados, da educagdo (com
seus cursos presenciais, suportes ilustrativos, apostilas, livros, giz, quadro-negro e até o
computador), j4 ndo terdo o mesmo controle sobre o processo de aprendizagem e,
menos ainda, sobre o sistema educacional como um todo. Ou melhor, o seu controle
poderé limitar-se ao acompanhamento do aluno, ndo um acompanhamento eufemistico
ou metaforico como ‘‘os acompanhantes dos alunos no caminho do saber’’, mas de um
acompanhamento em sentido préprio, isto €, estar ao lado do aluno para sustentar seus
esforcos pessoais e ajudd-lo a transportar a mochila. Para os mais pessimistas, o

professor serd o acompanhante dos alunos no supermercado do conhecimento.

Além disso, o professor, que nunca foi o detentor exclusivo do saber, passa a ser ainda
menos agora: a industria ‘‘serve-se’’ dele como de um recurso entre outros; o professor

como prestatdrio da indudstria pedagdgica.

Mas o papel de prestatario também se desloca para o de conselheiro e perito, com
poucas vantagens sobre os outros conselheiros e peritos free lancer do mercado,
profissionais que ndo sdo nem necessitam ser professores titulares. Um especialista
instalado na cidade ou no campo e munido de equipamentos de conexdo a bases

multimeios espalhadas pelo mundo, tem em maos recursos que nenhum sibio do

36



passado teria ousado imaginar: acesso a fontes bibliograficas, bases de dados, museus,
centros de pesquisa, a partir dos quais formula protocolos de associa¢do de contetddos,
produz informacdes pedagdgicas, manuais, suportes hipertextuais interativos, da
indicagOes estratégicas aos editores e industriais e, enfim, acaba exercendo o oficio de

professor mesmo que as semelhancas parecam longinquas.

Os produtos que decorrem dessas novas profissdes e organizacdes educacionais entram
na categoria dos objetos de marketing publicitdrio, banalizados no mesmo nivel das
outras categorias de produtos. Leia-se, por exemplo, a esse respeito, os catdlogos dos
grandes grupos editoriais como Hachette ou Abril, e 14 se encontrardo, misturados,
manuais de geografia, videos, CDRoms, CDs, revistas em geral, enderecos de bases na
Internet, eles mesmos operados por produtores que t€m, nos seus grupos, avioes, livros,

equipes esportivas e fabricas de roupas.
2. Integracao mundial da educacao

Enquanto ousamos apenas entrar nessa nova educacio, assentada em produtos, em
ultima andlise, vidveis economicamente e eficientes do ponto de vista educacional, ja
estamos, de fato, numa era nova, dominada pela integracdo das redes mundiais de
dados. Atualmente, como vimos, essa integracdo ji existe e se alimenta em grande
parte do mercado educacional. Mas a rede atual estd fundada numa ldgica pesada,
custosa, que obriga, por exemplo, cada sala de aula a equipar-se com materiais pouco
confortaveis, caso deseje ter acesso a documentos distantes, mais ou menos como
ocorreu com a televisdo educativa de algumas universidades brasileiras dos anos

setenta, que, apos alguns anos de servigos cadticos, caiu em desuso.

A evolucdo atual das redes integradas deverd suprimir esses equipamentos:
computadores sofisticados, provedores caros, bases proprias, infraestrutura de cabos

etc.
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O conhecimento ndo estard mais estocado em produtos como CDRoms e discos
winchesters pesados e caros. Toda a informacgdo estard concentrada numa miriade de
lugares fixos em que os navegantes das redes mundiais irdo, com certeza, ‘‘estudar’’.
Essas fontes ja representam hoje um potencial sem compara¢do com os recursos das

melhores escolas do mundo.

Por que estocar no seu winchester as obras completas de Sheakespeare se vocé pode aceder a
elas facilemente e em qualquer lugar do mundo ? [ pergunta Bernard Benhamou ]. Por que pagar
caro os CDRoms quando serd possivel conectar-se a todas as escolas ou universidades e obter
toda a informag¢do que nenhuma colecdo de filmes pedagdgicos dos anos 60-80 era capaz de
oferecer? Essas mdquinas ‘‘ndo PC’’, sem winchester, sem disquete, um modem, pouca
memoria, um chip, o conjunto custando menos de 500 reais [e por que ndo alugar?], s@o o
simbolo de uma sociedade em que a riqueza mais importante serd a informacdo e ndo as

maquinas [o contéudo e nao o suporte]. (Benhamou, 1996. p.62)

E claro que tais perspectivas conduzem a mudancas equivalentes de atitudes em

relacdo as maquinas, quer sejam elas um computador ou um televisor.
3. Ubigqiiidade e gratuidade

Para o fil6sofo Michel Serres vao ocorrer duas outras mutacdes importantes. Ele diz:

No sentido etimolégico, a pedagogia significa a viagem da crianga em direcdo as fontes do
saber. Até entdo existiam lugares de saber, um campus, uma biblioteca, um laboratério, por
exemplo. Com os novos meios, € o saber que viaja. E essa inversao transforma completamente a
idéia de classe ou de campos: a concentragdo do saber vair explodir. A rede torna possivel,
simultaneamente, a difus@o do saber e o aparecimento de novas fontes. Tudo isso se fard sob a
pressdo da economia porque os lugares de concentracdo do saber, como a universidade, serdo

cada vez mais caros. (Serres, 1996. p.28-30)

‘O que aparece com a Internet é também a no¢do de gratuidade do saber’’, continua
Michel Serres. Assim, vamos passar de uma sociedade de comunicagdo a uma
sociedade de pedagogia, em que o saber serd gratuito e, uma vez difundido, ndo tera

mais proprietario. As relagdes entre mestre e aluno se transformardo em razdo disso,
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serdo de natureza mais horizontal e sem lugar fixo; um aluno pode estar em Londrina,
outro em Belo Horizonte, em Santiago do Chile e outro, na rua vizinha. ‘‘Sobre a
no¢ao de gratuidade do saber, vale lembrar que, nem sempre, aquele que pode comprar
um CDRom tem tempo para estuda-lo e, as vezes, aquele que tem tempo ndo pode

compré-lo”’.

Eis-nos ai no ponto de chegada do circuito: as evolucdes tecnoldgicas atuais que
integram o setor educacional, como as do passado, acabam por transforma-lo. Sobre
esse ponto ha poucas duvidas, e supde-se que a mutacdo serd, desta vez, extremamente
profunda, tendo como saldo inquietagdes sociais tdo grandes quanto as esperancas que
ela suscita. Tomar consciéncia dessas mutagdes e das suas conseqii€éncias constitui um
desafio mais importante para professores e comunicadores do que o foi a lenta e

cadtica apropriacao das novas TICs dos anos trinta para ca.

Para os intelectuais como para os atores da vida educacional em geral, a histéria das
relacdes entre comunicacdo e educacao deixa algumas licoes interessantes. A primeira,
entre elas, € a constatacdo de que as Novas Tecnologias de Comunicacio e de
Informacdo ndo provocaram a série de pragas anunciadas como decorrentes de sua
implantacao social. Claro que ndo se dispde ainda de todos os dados para analisar
eficientemente os efeitos das NTCIs na educacido, mas, no minimo, deve-se constatar
que elas ndo provocaram rupturas regressivas irrepardveis nos sistemas sociopoliticos

nem nas suas praticas educacionais cotidianas.

Pensou-se que a explosdao da informdtica suprimiria milhdes de empregos; mas nos

paises em que ha desemprego macico, ndo se pode atribui-lo somente a informadtica.

Supos-se também que ela reduziria consideravelmente o nimero de professores, quem
sabe mesmo extinguiria essa profissdo; na realidade todas as sociedades desenvolvidas
e em desenvolvimento, mesmo as que dispdem de sistemas educacionais altamente

informatizados, nunca precisaram tanto de professores como hoje.
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Além disso, a informdtica provocou necessidades novas e especialidades novas que
vém enriquecer o trabalho dos professores e do sistema educacional como um todo.
Uma dessas novas profissoes €, por exemplo, o engenheiro pedagdgico, personagem
indispensavel que vem inserir-se entre o professor e os contetidos e entre os conteidos
e os alunos. Nos sistemas pré-informaticos o professor € autor, ‘‘editor’’ e transmissor

integral dos seus cursos; hoje, € impossivel para ele dominar a totalidade do circuito.

Temia-se também pelo livro, pela leitura, pela escrita... As NTCIs ndo eliminaram
nenhum deles. Modificaram certamente alguns dos seus dados, mas ndo provocaram a
analfabetizacdo geral que elas pareciam conter nas suas entranhas. Nesse caso, também
houve fendmenos extraordindrios de refor¢o de certos mediadores pedagdgico-culturais

precedentes tais como a leitura.

O que teria sido a Histdria se os professores da Idade Média tivessem recusado o livro
impresso sob o pretexto, por exemplo, de que o livro manuscrito mantinha o equilibrio
social da época, e que o livro impresso os ameacava? Serd que a mesma pergunta feita

hoje em relagdo as NTCISs teria sentido?
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