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Impacto dos disturbios da fala na qualidade de vida:
proposta de questionario

The impact of speech disorders quality of life:
a questionnaire proposal

RESUMO

Objetivo: Elaborar um questiondrio para analisar o impacto dos distirbios da fala na qualidade de vida e
verificar a sua confiabilidade. Métodos: Foi realizada revisdo de literatura sobre instrumentos que avaliavam
a qualidade de vida, sobretudo nas alteragdes de comunicagdo. Foi elaborado questiondrio com 18 questdes
fechadas, sendo uma relativa ao comprometimento de fala, outra a qualidade de vida e as demais 16 questdes
abrangeram os dominios fisico, emocional e social. O questiondrio foi aplicado em 24 sujeitos de ambos os
géneros com idades entre 12 e 50 anos, sendo 12 individuos (grupo caso) com distirbio de fala de origem
fonética e 12 (grupo controle) sem comprometimento de comunicac@o oral, pareados por idade e género.
Para andlise da confiabilidade do questiondrio, foi analisada a consisténcia interna dos itens que o compdem
por meio do coeficiente Alfa de Cronbach. Resultados: A consisténcia interna das 16 questdes referentes
aos dominios foi de =0,93; para o dominio fisico a=0,71, para o emocional a=0,77 e para o social a=0,85.
Conclusao: O questiondrio apresentou boa confiabilidade para a identificagdo do impacto do distirbio da fala
na qualidade de vida dos individuos.

ABSTRACT

Purpose: To develop a questionnaire to analyze the impact of speech disorders on quality of life and verify
its reliability. Methods: A literature review on instruments that assess the quality-of-life was performed,
particularly those concerning communication disorders. The questionnaire was designed with 18 closed
questions: one related to speech impairments, another about quality-of-life, and 16 questions covering the
physical, emotional, and social domains. The questionnaire was applied to a population of 24 individuals of
both sexes, aged between 12 and 50 years; 12 patients (case group) had phonetic speech disorders, and 12
(control group) had no impairment in oral communication. They were paired according to age and sex. To
analyze the reliability of the instrument, the internal consistency of the items was assessed through Cronbach’s
Alpha coefficient. Results: The internal consistency of the 16 questions concerning the domains was a=0.93;
for the physical domain, a=0.71; for the emotional domain, a=0.77; and for the social domain, a=0.85.
Conclusion: The questionnaire showed good reliability in identifying the impact of speech disorders on the
individuals’ quality of life.

Trabalho realizado no Ambulatério de Fonoaudiologia da Universidade Federal de Minas Gerais — UFMG —
Belo Horizonte (MG), Brasil.

(1) Universidade Federal de Minas Gerais — UFMG — Belo Horizonte (MG), Brasil.
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Qualidade de vida e distdrbios de fala

INTRODUCAO

Os disturbios de fala podem acarretar dificuldades no
processo comunicativo, levar ao isolamento social e afetar a
qualidade de vida dos sujeitos"*. A Organiza¢do Mundial da
Saide (OMS) define qualidade de vida (QV) como “percep-
¢30 do individuo sobre sua posi¢do na vida,... e em relagdo
aos seus objetivos, expectativas, padrdes e preocupagdes”®,
sendo considerado um indicador importante de Saide Publica.
Questiondrios de QV relacionados a voz®, gagueira®” e deglu-
ticdo® tém sido utilizados na pratica clinica fonoaudioldgica.
Atualmente, ndo hd instrumento que mensure o impacto dos
distirbios da fala na QV e esta perspectiva poderd auxiliar
o fonoaudidlogo a direcionar a intervencdo, ajustando as
estratégias terapéuticas as necessidades do paciente. Assim,
os objetivos do estudo foram elaborar um questiondrio para
investigar o impacto dos distirbios da fala na QV e verificar
a sua confiabilidade.

METODOS

Estudo transversal, realizado no Ambulatério de
Fonoaudiologia da Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG), aprovado pelo Comité de Etica e Pesquisa/UFMG
sob o n° 404/09, que constou de duas etapas: elaboracido do
questiondrio para avaliagdo da QV nos distirbios da fala e
andlise da confiabilidade do instrumento.

A elaboracdo do questiondrio foi baseada em artigos cienti-
ficos que descrevem protocolos para avaliar a QV em diferentes
situagdes, publicados no periodo de 1999 a 2009379,

Para anélise da confiabilidade do instrumento, o questiond-
rio foi aplicado como piloto em 24 sujeitos, 12 do grupo caso e
12 do grupo controle, com idades entre 12 e 50 anos, pareados
por género e idade. Constituiram o grupo caso individuos com
alteracdo de fala de origem fonética e o grupo controle, indivi-
duos sem comprometimento da comunica¢do oral, comprovado
por meio de avaliagdo fonoaudioldgica simplificada. Foram
excluidos individuos com alteracdes cognitivas, neuroldgicas,
vocais, de linguagem oral e fluéncia, deficiéncia auditiva e/ou
com distiirbios da fala em fase final de tratamento. O grupo con-
trole foi constituido por acompanhantes de pacientes atendidos
no mesmo ambulatédrio e estes foram instruidos a responder de
acordo com a percepg¢do da sua fala.

Os fatores etioldgicos e os distirbios de fala apresentados
pelos participantes do grupo caso foram: (1) fissura labiopalatina
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(todos operados) e distirbios articulatérios compensatorios
(como golpe de glote); (2) alteragdo musculoesquelética e ce-
ceio anterior ou lateral e (3) glossectomia parcial e distor¢des
articulatérias. Optou-se por incluir na amostra diferentes fatores
etioldgicos dos distirbios da fala para verificar a adequacao do
questiondrio em uma ampla gama de causas. Todos os partici-
pantes assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

As respostas das questdes 2 a 17 do questiondrio foram gra-
duadas em uma escala Likert: 3 pontos para a op¢do “Sempre”,
2 pontos para “Algumas vezes”, 1 ponto para “Raramente” e 0
pontos para “Nunca”. A opcao “Nao sei” ndo foi considerada
na andlise e, portanto, ndo influenciou na pontuagdo dos resul-
tados. Para comparagao entre os grupos do estudo, a andlise foi
realizada considerando a porcentagem dos pontos obtidos sobre
a pontuacdo maxima possivel para cada sujeito por dominio e
total das questdes. A andlise da consisténcia interna foi realiza-
da por dominio e escore total por meio do coeficiente Alfa de
Cronbach, considerando confiabilidade ruim a<0,5, aceitavel
entre 0,6 € 0,7 e boa confiabilidade 0.=0,8"?. Na andlise, foram
excluidas as questdes cuja retirada do dominio aumentasse o
valor do Alfa de Cronbach e, consequentemente, a consisténcia
interna do questiondrio.

As perguntas 1 e 18 foram analisadas por meio da frequéncia
das respostas, para identificar a autopercepcao do individuo
sobre seu problema de fala e a QV.

RESULTADOS

O questiondrio elaborado foi composto por 18 questdes
fechadas, sendo duas de autopercep¢do da alterag@o de fala e
QV geral e as demais abrangendo a autopercep¢do dos domi-
nios fisico (questdes 2 a 5), emocional (6 a 11) e social (12 a
17) (Anexo 1).

A andlise da consisténcia interna do questiondrio € apre-
sentada na Tabela 1.

Quanto a autopercep¢ao dos disttirbios da fala (questdo 1),
no grupo caso seis individuos (50%) responderam “Sempre”,
dois (17%) “Algumas vezes”, dois “Raramente” ou ‘“Nunca”
e dois responderam “Nao sei”. J4 no grupo controle, dez par-
ticipantes (83%) referiram ‘“Raramente” ou “Nunca” e dois
(17%) mencionaram “Algumas vezes”. Sobre a QV (questdao
18), no grupo caso dez individuos (84%) a consideraram “Boa”,
um (8%) “Excelente” e um (8%) “Ruim”. No grupo controle,
oito (67%) consideram “Boa”, trés (25%) “Excelente” e um
(8%) “Ruim”.

Tabela 1. Analise da consisténcia interna do Questionario Impacto dos Disturbios da Fala na Qualidade de Vida

Alfa de Cronbach

Questdes Numero de
analisadas questdes Casos Controles Total
(n=12) (n=12) (n=24)
Dominio fisico 2ab5 4 0,71 0,72 0,71
Dominio emocional® 6a10 6 0,83 0,70 0,77
Dominio social 12a17 6 0,77** 0,96 0,85
Escore total 2a17 16 0,91 0,95 0,93

*Item 11 deletado para aumentar a consisténcia interna — com a questdo: a=0,78 (casos), a=0,67 (controle) e a=0,74 (nos dois grupos); **item 16 deletado para aumentar
a consisténcia interna — com a questdo: a=0,70 (casos), a=0,95 (controle) e a=0,78 nos dois grupos)
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DISCUSSAO

Como na literatura®'"'?, o instrumento foi empregado
previamente em uma populagdo piloto e apresentou boa con-
fiabilidade nos dominios e no questiondrio como um todo.

Entre os dominios, a consisténcia interna variou de aceitavel
(0=0,71 — dominio fisico para o grupo caso) a boa (0=0,96 — do-
minio social para o grupo controle). A retirada das questdes 11 do
dominio fisico e 16 do dominio social aumentou a consisténcia
interna de ambos os dominios e, portanto, devem ser mais bem
investigadas com amostra maior. Em relacio ao escore total do
questiondrio, a consisténcia interna foi boa tanto para o grupo caso
(0=0,91) como para o grupo controle (0=0,95). A autopercepcao
da alteracdo da fala ocorreu predominantemente no grupo caso,
mas aparentemente sem impacto na QV em ambos os grupos. Sao
necessdrios estudos futuros nesta mesma temdtica, visto que este
€ o primeiro estudo (brasileiro), segundo 0 nosso conhecimento.
Estudos com maior casuistica e poder estatistico satisfatdrio po-
derdo avaliar de forma mais precisa a QV nos disturbios da fala.

Algumas limita¢des devem ser consideradas como o tama-
nho da amostra, que deverd ser ampliado, e a sele¢do dos casos,
abrangendo outros distirbios da fala e outras faixas etdrias.
Desta forma, novas andlises deverdo ser empregadas em estudo
futuro de validag@o do questiondrio.

Apesar disso, os altos valores do Alfa de Cronbach en-
contrados para o escore total do questiondrio nos dois grupos
indicam que este parece ser um construto confidvel para avaliar
a QV em individuos com disturbios da fala.

CONCLUSAO

Foi elaborado um protocolo para avaliagdo da QV em sujei-
tos com distirbios de fala com 18 questdes e que contemplou os
dominios fisico, emocional e social. O questiondrio mostrou ser
um instrumento com boa confiabilidade tanto para os dominios
quanto para o questiondrio como um todo.
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*GSL foi responsdvel pelo projeto e delineamento do estudo, bem como
coleta e tabulagdo dos dados; TVCP participou da tabulagdo, andlise dos
dados e elaborag¢do do manuscrito; LCCV acompanhou a coleta, colaborou
com a andlise dos dados e orientou todas as etapas da pesquisa; AALF foi
responsdvel pela andlise dos dados e orientagdo geral das etapas de execug¢do
e elaboragado do manuscrito.

REFERENCIAS

1. Rabelo ATV, Alves CRL, Goulart LMHF, Friche AAL, Lemos SMA,
Campos FR, et al. Alteragdes de fala em escolares na cidade de Belo
Horizonte. J Soc Bras Fonoaudiol. 2011;23(4):344-50.

2. Goulart BN, Chiari BM. Prevaléncia de desordens de fala em escolares
e fatores associados. Rev Satide Publica. 2007;41(5):726-31.

3. Silva MR. Alteracdes de fala em escolares: ocorréncia, identificacio e
condutas adotadas [Dissertacdo]. Campinas: Universidade Estadual de
Campinas; 2008.

4. Fleck MPA, Leal OF, Louzada S, Xavier M, Chachamovich E, Vieira
G, et al. Desenvolvimento da versdo em portugués do instrumento de
avaliacdo de qualidade de vida da OMS (WHOQOL-100). Rev Bras
Psiquiatr. 1999;21(1):19-28.

5. Behlau M, Santos LMA, Oliveira G. Cross-cultural adaptation and
validation of the voice handicap index into Brazilian Portuguese. J Voice.
2011;25(3):354-9.

6. Campanatti-Ostiz H, Andrade CRF. Gagueira: manutengao, generalizacdo
e transferéncia. Pr6-Fono. 2000;12(2):121-30.

7. Andrade CRF, Sassi FC, Juste FS, Ercolin B. Qualidade de vida em
individuos com gagueira desenvolvimental persistente. Pré-Fono.
2008;20(4):219-24.

8. Padovani AR, Moraes DP, Mangili LD, Andrade CRF. Protocolo
Fonoaudiol6gico de Avaliacao do Risco para Disfagia (PARD). Rev Soc
Bras Fonoaudiol. 2007;12(3):199-205.

9. Teixeira AR, Almeida LG, Jotz GP, De Barba MC. Qualidade de vida
de adultos e idosos pds adaptacdo de préteses auditivas. Rev Soc Bras
Fonoaudiol. 2008;13(4):357-61.

10. Bland JM, Altman DG. Statistical methods for assessing
agreement between two methods of clinical measurement. Lancet.
1986;1(8476):307-10.

11. Papalia DE, Olds SW. Desenvolvimento humano. 7. ed. Porto Alegre:
Artmed; 2000.

12. Bressmann T, Uy C, Irish JC. Analysing normal and partial glossectomee
tongues using ultrasound. Clin Linguist Phon. 2005;19(1):35-52.



Qualidade de vida e distdrbios de fala 613

Anexo 1. Questionario Impacto dos Disturbios da Fala na Qualidade de Vida

Impacto dos Disttrbios da Fala na Qualidade de Vida

Nome: DN: / /

Hipotese diagndstica fonoaudioldgica:

Com que frequéncia as situacées abaixo interferem na sua qualidade de vida?

1) Vocé acha que tem alguma alteracédo na fala?
Sempre [J Algumas vezes [ Raramente [J Nunca I N&o sei [

2) Com que frequéncia sua familia e seus amigos NAO compreendem o que vocé fala?
Sempre [ Algumas vezes [] Raramente [ Nunca [J Nzo sei [

3) Com que frequéncia as outras pessoas NAO entendem o que vocé fala?

Sempre [J Algumas vezes [J Raramente [J Nunca [J Nao sei (1
4) Vocé sente dificuldade ao falar no telefone?
Sempre [J Algumas vezes [J Raramente [J Nunca [J Nao sei (]

5) Vocé tem que repetir o que fala para ser bem compreendido?
Sempre [ Algumas vezes [] Raramente [ Nunca [ Nzo sei (1

6) Sua fala afeta o seu humor?
Sempre [ Algumas vezes [] Raramente [ Nunca [J Nzo sei [

7) Seu modo de falar te deixa ansioso(a)?
Sempre [J Algumas vezes [J Raramente [J Nunca [J Nao sei [

8) Sua fala te deixa deprimido(a)?
Sempre [J Algumas vezes [ Raramente [] Nunca [ Nzo sei [

9) Vocé sente incobmodo ou vergonha pelo seu modo de falar?
Sempre [ Algumas vezes [] Raramente [ Nunca [J Nzo sei [

10) Vocé esta insatisfeito com seu modo de falar?
Sempre [ Algumas vezes [] Raramente [ Nunca [ Nao sei (]

11) Vocé fica irritado quando as pessoas pedem pra vocé repetir o que falou?
Sempre [ Algumas vezes [] Raramente [ Nunca [ Nao sei [

12) Vocé evita sair de casa por causa de sua fala?
Sempre [ Algumas vezes [J Raramente [ Nunca [ Nao sei []

13) Sua fala altera de alguma forma seu relacionamento com sua familia?
Sempre [ Algumas vezes [ Raramente [] Nunca [ Nzo sei [

14) Sua fala altera seu relacionamento com os amigos?
Sempre [ Algumas vezes [] Raramente [ Nunca [ Nao sei [J

15) Sua fala altera seu relacionamento com as pessoas desconhecidas?
Sempre [ Algumas vezes [ Raramente [ Nunca [ Nao sei [J

16) Vocé tem dificuldade no trabalho/escola por causa do seu modo de falar?
Sempre [ Algumas vezes [ Raramente [] Nunca [ Nzo sei (1

17) Vocé se sente excluido nas conversas por causa de sua fala?
Sempre [ Algumas vezes [] Raramente [ Nunca O Nao sei [J

18) Pensando na sua fala no ultimo més, como vocé classifica a sua qualidade de vida nos dias de hoje?
Excelente (] Boa [ Ruim I Péssima []
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