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Resumo

Discute a interdisciplinaridade da ciéncia da
informacéo (Cl) na otica dos alunos oriundos das
diversas areas do conhecimento que ingressaram no
Programa de Po6s-Graduacdo em Ciéncia da
Informacdo (PPGCI) da Universidade Federal de Minas
Gerais (UFMG) em 2007 e 2008, na perspectiva de
alcancar em suas praxis como pesquisadores, seja
para revisar conceitos, seja para reforcar, refutar ou
criar novas teorias. Metodologicamente, buscou-se
uma abordagem quantiqualitativa para expressar a
opinido dos pos-graduandos em Cl do PPGCI/UFMG.
Os dados apontam que a informagdo como objeto de
estudo, a fundamentacao tedrica da Cl e a sua
interdisciplinaridade proporcionam um novo olhar
dialégico da area. Os futuros cientistas da informacéo
oriundos de outras areas do conhecimento podem
colaborar com a ClI identificando teorias e métodos que
venham consolidar a interdisciplinaridade.
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Finding the interdisciplinarity of the
information science: the approach of the
students of the PPGCI/UFMG

Abstract

Interdisciplinarity of Information Science (IS) is
discussed from the point of view of students from
different areas of knowledge who joined the
Post-Graduate Program in Information Science of
Federal University of Minais Gerais State, in 2007 and
2008, for improvement of researchers in revising
concepts, approving, denying or formulating new
theories. An approach, both quantitative and qualitative,
has been methodologically searched for in order to
express the opinion of the post-graduate students in IS
of the Program. The data point out that information as an
object of study, i. e., the theoritical rationale of IS and its
interdisciplinarity proportiate a new dialogue insight of
this area. The future information scientists coming from
other areas og knowledge are able to collaborate with
IS by identifying theories and methods which may help
to consolidate interdisciplinarity.
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Interdisciplinarity. Information science. Post-graduation
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INTRODUCAO

Desde as suas primeiras defini¢Ges, ainda na década
de 1960, a ciéncia da informacao (CI) é tida como
uma ciéncia interdisciplinar. Tal tipo de
caracterizagao buscou reservar uma espécie de
espaco de atuagao que conjugasse saberes oriundos
de areas ligadas a representacao do conhecimento
(linguistica, biblioteconomia, entre outras), as
ciéncias sociais e as tecnologias da informagao. Essa
mesma defini¢do, entretanto, serviu como
argumento de legitima¢dao, no campo, de
pesquisadores oriundos de areas tao diversas como
a engenharia, a computag¢io, a sociologia, a
comunicacao ¢ a biblioteconomia, entre outras.

Nesse tipo de arranjo “pragmatico”, a reflexdo

>
propriamente epistemolégica envolvendo o uso de
teorias e conceitos tomados de empréstimo a
diversos campos do conhecimento, bem como o
necessario rigor dos pesquisadores nessa
transposi¢ao de métodos e na forma de pensar,

acabou por, muitas vezes, ficar em segundo plano.

As discussoes cientificas a respeito da
interdisciplinaridade costumam ressaltar que a
utilizacdo do prefixo “inter” ndo indica apenas uma
pluralidade, uma justaposi¢iao de disciplinas; ela
evoca um espa¢o comum, fator de coesao entre
saberes diferentes que se afetam mutuamente. Na
construgao de areas interdisciplinares, cada
pesquisador aceita e se esfor¢a para, fora do seu
dominio e de sua linguagem técnica, aventurar-se
em outros campos do conhecimento.
Interdisciplinaridade nao ¢é construida na
indisciplina, mas na argumentagao estabelecida
para mostrar as qualidades e a viabilidade das
transmutagoes tedricas, metodologicas, conceituais

e instrumentais.

Nesse sentido, autores como Borko (1968) e
Saracevic (1970) desde cedo imaginaram para a CI
interdisciplinar —
acompanhada, no Brasil, entre outros, por Pinheiro
e Loureiro (1995), Targino (1995), Mostafa (1996),
Gomes (2001) e Souza (2007). A ideia comum a

esses autores ¢ que a interdisciplinaridade no campo

um estatuto postura
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da CI se estabelece quando existem grupos de
pesquisas consolidados atuando em duas ou mais
areas com 0s mesmos propositos. Justifica-se a
necessidade desse empreendimento ao se
considerar que a CI, por se preocupar com a
produgio, organizacao e distribui¢iao da informagao
para as mais diversas areas do conhecimento,
constitui-se fronteirica, tecendo relacbes com essas
outras areas do conhecimento.

Com a motivagao advinda de tais questdes, buscou-
se discutir suas implicagdes a partir de alguma
situagdo concreta, especifica, relacionada aos
diferentes perfis profissionais, disciplinares e
teoricos, existentes no campo da CI. Para tanto,
buscou-se investigar as razdes da escolha, por parte
de mestrandos e doutorandos oriundos de diversas
areas do conhecimento, de desenvolver suas
pesquisas no ambito do Programa de Pos-
graduagao da Escola de Ciéncia da Informacao da
Universidade Federal de Minas Gerais (PPGCI/
ECI/UFMG). Dessa forma, procurou-se identificar
a forma como esses mestrandos e doutorandos
conheceram a area de CI, como enxergam as
relagoes entre a CI com suas areas de origem e como
compreendem as possiveis contribui¢oes da ClI para
a concretizagao de suas pesquisas.

Considerando as reflexoes sobre interdisciplinari-
dade na CI, geradas no intercurso das disciplinas
“Fundamentos Teo6ricos da Informacao” e “Teoria
do Conhecimento em Ciéncia da Informacao” no
PPGCI/UFMG, foi desenvolvido um estudo

analitico-interpretativo, com abordagem
quantiqualitativa, a partir da aplicagio de um
questionario para a coleta de dados e da utilizagao
de categorias analiticas para a analise dos dados

coletados.

A INTERDISCIPLINARIDADE NA CI:
REVENDO UMA VELHA QUESTAO

A discussio sobre o que vem a ser a
“interdisciplinaridade” surge em meados do século
XX e se relaciona com algo que vai além de uma
so disciplina, uma transgressio de fronteiras
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disciplinares. Sua origem ¢ identificada com o
movimento de ir além de uma disciplina:

[...] a interdisciplinaridade consiste em um
trabalho em comum, tendo em vista a interacao
de disciplinas cientificas, de seus conceitos
basicos, dados, metodologia [...]. A pratica
interdisciplinar reune forgas para se enfrentarem
os limites e barreiras colocados pela desastrosa
fragmentaciao do saber, decorrente de sua
divisio em conteudos estanques |[...]

(GONCALVES, 1991, p.1).

A interdisciplinaridade surge como uma reagdo a
existéncia de disciplinas distintas, isoladas. O
primeiro passo, pois, para se compreender a
interdisciplinaridade ¢ entender como se deu o
processo de construcao de disciplinas, de
“fragmenta¢io do saber”, de “divisio [do
conhecimento| em conteddos estanques”.

De acordo com Franga (2002a, p.17), disciplinas
“sao dominios do conhecimento ja consolidados,
sao campos cientificos que ja estabeleceram uma
tradi¢ao”. A disciplina é, assim, um “pedaco”
especifico do conhecimento, do conjunto de
saberes da humanidade, que se torna singular,
particular, distinto, seja em relacdo aos conceitos
que postula/utiliza, ao conjunto de informacdes e
dados que contém, as metodologias que empreende
ou ao conjunto de fatos e fenémenos do mundo
aos quais recorre.

Nao ¢é possivel precisar quando, na histéria da
humanidade, teve origem a fragmentagao do saber.
Sabe-se, contudo, que, nas eras primitivas, pré-
civilizadas, o conhecimento humano era #/al, isto
¢, nao distinguia tipos de saberes nem hierarquia
entre eles. Era um conhecimento tacito e
essencialmente colado a experiéncia, vinculado aos
elementos com os quais cada ser humano se
relacionava. Essa situagdo primeira é descrita por
Pierre Lévy e Michel Authier (1995, p.89-90) a
partir da metafora da “arvore mistica’:

Quando os humanos ainda viviam no Paraiso,
havia no meio do Jardim uma arvore mistica
cuja vida era misteriosamente ligada aos seus
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feitos e gestos. Cada nascimento de um
pequenino homem acrescentava uma radicula
a arvore e cada morte fazia desaparecer uma
fibrila de suas raizes. [...] A arvore crescia com
a humanidade. [...] Assim, todos os humanos
vivos formavam as raizes da arvore mistica e
todos eram dela jardineiros |...].

A metafora ilustra certo momento da humanidade
em que o saber e o conhecimento eram socialmente
compartilhados sem que existisse posse de saberes
por parte de uns ou de outros, ou hierarquias ou
divisGes destes saberes. Nao existia ainda uma
especializagdao, uma diferencia¢ao, assim como nao
existia uma divisio do trabalho. E exatamente com
a organizagao dos homens em agrupamentos ou
sociedades (ainda que em graus até mesmo
rudimentares de organiza¢ao, como as tribos, ou
em graus mais complexos, como nas primeiras
cidadelas) e a divisao das tarefas entre os varios
membros destas sociedades que se comega a pensar
na ideia de conhecimentos uteis, conhecimentos
diferenciados para situagdes especificas. Lévy e
Authier (1995, p.90-91) metaforizam esses
acontecimentos com a ideia da “queda da arvore
mistica’:

Mas chegou uma estagao (nesta época, as
geleiras estavam bem ao norte) em que a brisa
da noite
incompreensiveis. Algo havia impercepti-
velmente mudado no ar do Jardim. Uma fenda

trazia mensagens inéditas,

crescia entre o espaco e o tempo. Os Deuses
mudaram de feicao. Nao era mais o Parafso. [...]
Uma casta estabeleceu-se acima dos outros
homens. Com uma grande quantidade de
escravos, ela dirigia as escavagoes de longos
canais de irrigacdo, a erecao de diques contra a
cblera e o transbordamento dos rios. Os
administradores faziam subir as muralhas,
templos, piramides e torres para parar o tempo,
eternizar a gloria dos reis e contemplar mais de
perto as estrelas. Na sombra dos palacios, os
escribas gravavam em suas estantes o
crescimento das tropas, o registro dos escravos
e a contagem dos graos nos silos. Possuidos pelo
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jogo de um incessante calculo, os escribas
quiseram também contar o saber: desenharam,
entdo, uma arvore do conhecimento do seu
campo e se embriagaram com este seu Novo

podet.

A complexificagao das atividades humanas leva a
necessidade de ampliacao das atividades
desenvolvidas, a um grau tal que se torna
impossivel que alguém detenha todos os
conhecimentos “estocados” de determinada
comunidade. E, no desenvolvimento de atividades
mais especificas por parte de cada um (o
desenvolvimento de técnicas, de procedimentos,
de estratégias), comega a aumentar a quantidade
de conhecimentos e saberes sobre cada uma destas
atividades, de modo que cada ser humano ja nio
executa mais uma tarefa da mesma forma (ou com
a mesma otimizagao) que outro, NAo apenas por
diferencas de habilidades ou experiéncias, mas
também pelo acesso a determinadas informagoes e
saberes. Ainda de acordo com Lévy e Authier (1995,
p.101),

se ¢ justo dizer que cada um sabe, é preciso
imediatamente acrescentar que ninguém sabe
tudo. Em relacdo a imensidio de saberes que
circulam, crescem e se multiplicam entre os
humanos, cada um ignora infinitamente mais
coisas do que tem nogao.

O processo de especializagao, de aprofundamento
do conhecimento sobre algo (uma atividade
qualquer) por parte de alguém é acompanhado pelo
processo de nao conhecimento de outras atividades
e saberes por parte deste mesmo alguém, que delega
a outra pessoa a realizacdo de determinada
atividade. Comega a haver pessoas que nao detém
todos os conhecimentos e saberes relacionados a
sua experiéncia, e que precisam, portanto, de um
especialista, isto ¢é, daquele que possui os saberes
relacionados a uma atividade especifica.

Na literatura sobre historia e filosofia da ciéncia
(ALFONSO-GOLDFARB, 1994; ALVES, 1982;

KRAGH, 1989; OMNES, 1996; SERRES, 1989),
esse momento inicial descrito por Lévy e Authier
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(1995) como a “arvore mistica” representa o
momento histérico em que a unica forma do
homem estocar e elaborar conhecimentos é aquela
conhecida como “senso comum”. Trata-se de uma
forma de conhecimento do mundo que surge da
necessidade imediata do ser humano de entender
a realidade e desempenhar determinada tarefa.
Constroi-se a partir da intuicao e da experiéncia,
consolidando-se pela imita¢ao e pela construcao
de uma tradicio.

A necessidade do homem de uma compreensao
mais aprofundada do mundo, bem como a
necessidade de precisao para a troca de
informacdes, acaba levando a elaboraciao de
sistemas mais estruturados de organiza¢io do
conhecimento. Gérard Fourez destaca que, no
inicio, os homens se comunicavam a partir de uma
linguagem que utilizava um cédigo restrito, em que
os objetos do mundo sdo descritos sem uma
preocupagao com o alcance das descri¢des, nao ha
uma reflexio elaborada. E a linguagem do dia a
dia, “atil na pratica e que nao leva adiante todas as
distingdes que se poderia fazer para aprofundar o
meu pensamento” (FOUREZ, 1995, p.18). Mas,
com o tempo, passaram a desenvolver um codigo
“elaborado”, com o objetivo de tornar as nogoes
mais precisas e sistematizar os campos de
conhecimento. Aqui se tem a origem dos
“conceitos”, no¢ao fundamental para a formacao
dos campos disciplinares. Representantes da Teoria
do Conceito, como Dahlberg (1978), enfatizam a
importancia dos conceitos para a consolidagao de
especificas do
estabelecimento de suas fronteiras.

areas conhecimento e o

De acordo com outro autor, “a ciéncia tem as suas
origens nas necessidades de conhecer e
compreender (ou explicar), isto é, nas necessidades
cognitivas” (MASLOW, 1979, p.206). De um
conhecimento difuso, espalhado, assistematico e
desorganizado, passa-se a um trabalho de arranjo
segundo certas relagoes, de disposi¢io metddica.

O processo de gradual implementagao do processo
histérico da Modernidade ¢ de sua forma de
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conhecimento mais legitimada, a ciéncia, da-se,
assim, com o concurso fundamental da ideia de
disciplina. Ao longo do século XX comegam a surgir
diversas criticas ao projeto da Modernidade
(ADORNO; HORKHEIMER, 1990) e a ciéncia
moderna (HABERMAS, 1987). Dentre as diversas
criticas, destaca-se a ideia da ciéncia convertida
em instrumento de dominagao, de manipulagao e
alienac¢ao, de subserviéncia a interesses politicos e
militares, de legitimag¢ao de sociedades autoritarias
e desumanas. No bojo do conjunto mais geral de
criticas a0 modo moderno de se fazer ciéncia (a
separagao entre sujeito e objeto, a busca da
neutralidade cientifica, entre outros), apareceu, ao
longo da primeira metade do século XX, a critica
as formagdes disciplinares.

O termo interdisciplinaridade, de forma geral,
representa qualquer tentativa de se estabelecer
alguma ligacdo ou integracao entre diferentes
disciplinas, isto é, realiza um movimento de
superagao da monodisciplinaridade, que ¢ o que
acontece quando uma disciplina atua de forma
isolada, operando apenas com seus proprios
conceitos, métodos e objetos de estudos.

Essa ligagdao e integracao pode se dar de varias
formas. A primeira delas é “uma simples
justaposicao, num trabalho determinado, dos
recursos de varias disciplinas” (JAPIASSU, 1976,
p.72), isto ¢, quando um objeto é estudado por
varias disciplinas que permanecem sem contato
entre si. Trata-se da multidisciplinaridade. Essa
mesma justaposicao de disciplinas, quando
compreende algum esfor¢o de intercambio e
cooperagdo entre elas, passaria a representar um
estagio superior, definido por Paim (2002) como
sendo um processo “pluridisciplinar’”.

Ja a interdisciplinaridade

consiste em um trabalho em comum, tendo em
vista a interacao de disciplinas cientificas, de
seus conceitos basicos, dados, metodologia [...].
A pratica interdisciplinar reune forgas para se
enfrentarem os limites e barreiras colocados pela
desastrosa fragmentacao do saber, decorrente
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de sua divisao em conteudos estanques [...]
(GONCALVES, 1991, p.1).

Nesse estagio, as disciplinas interagem e passam a
depender umas das outras, num processo dinamico.
Esse processo, contudo, pode se dar de duas formas.
Uma, em que

as disciplinas permutam informacgoes. Contudo,
nessas trocas, nao ha reciprocidade. E a
cooperagio propriamente metodoldgica é
praticamente nula. As disciplinas que fornecem
informac¢Oes a uma outra fazem-no a titulo de
disciplinas

‘auxiliares’, permanecendo,

relativamente a ela, numa situacao de
dependéncia ou de subordinacio (JAPIASSU,
1976, p.81).

Nesse caso, tem-se uma interdisciplinaridade linear
ou cruzada, em que “o paradigma de uma disciplina
¢ imposto a outras disciplinas do mesmo nivel”
(PAIM, 2002, p.1). A outra forma ¢ a
interdisciplinaridade estrutural, que seria a
interdisciplinaridade propriamente dita, a

integracao real das disciplinas num projeto |...]
[com] esforcos de superacdo de barreiras

paradigmaticas e de interagio de equipes
(PAIM, 2002, p.1).

Nesse processo,

[...] duas ou mais disciplinas ingressam, ao
mesmo tempo, num dialogo em pé de igualdade.
Nao ha supremacia de uma sobre as demais. As
trocas sao reciprocas. O enriquecimento ¢
mutuo. Sao colocados em comum nao somente
os axiomas e os conceitos fundamentais, mas
os proprios métodos. Entre elas ha uma espécie
de ‘fecundagio reciproca’ |[...| Trata-se de um
tipo de interdisciplinaridade que nao se efetua
por simples adi¢io nem tampouco por mistura.
O que ha é uma combina¢do das disciplinas,
correspondendo ao estudo de novos campos de
problemas, cuja solugdo exige a convergéncia
de varias disciplinas, tendo em vista levar a
efeito uma a¢ao informada e eficaz (JAPIASSU,
1976, p.81).
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Por fim, a transdisciplinaridade representa,
conforme Piaget,

uma etapa superior, que nao se contentaria em
atingir interagdes ou reciprocidade entre
pesquisas especializadas, mas que situaria essas
ligagdes no interior de um sistema total, sem
fronteiras estabelecidas entre as disciplinas
(JAPIASSU, 1976, p.75).

Mais do que o rompimento de fronteiras entre as
disciplinas, a verdadeira abordagem transdisciplinar
romperia com o proprio paradigma disciplinar — a
partir do que se recupera o sentido do prefixo #rans,
“movimento para além de”. Enquanto na
interdisciplinaridade determinado tema ou objeto
¢ apreendido e tratado por diferentes ciéncias, sem
que haja um deslocamento ou uma alteragao no
referencial tedrico destas ciéncias,

a transdisciplinaridade, sua vez,

por
compreenderia um movimento diferente: uma
determinada questio ou problema suscita a
contribui¢ao de diferentes disciplinas, mas essas
contribui¢es sao deslocadas de seu campo de
origem e entrecruzam-se num outro lugar — em
um novo lugar. Sdo esses deslocamentos e
entrecruzamentos — esse transporte tedrico —
que provocam uma ilumina¢do e uma outra
configuracao da questao tratada. E esse
tratamento hibrido, distinto, que constitui o novo
objeto (FRANCA, 2002b, p.17-18).

As distingoes entre pluri, multi, inter e
transdisciplinaridade tém sido trabalhadas,
atualmente, por Pombo (1994), para quem a pluri
ou multidisciplinaridade pressupde estabelecer
algum minimo de coordenagao; a interdisciplinari-
dade exige uma convergéncia de pontos de vista; e
a transdisciplinaridade remete a uma fusao
unificadora. Em meio a essa gradacao, a
interdisciplinaridade pode ser considerada como
uma integracao interna e conceitual que rompe a
estrutura de cada disciplina para construir uma
axiomatica nova e comum a todas elas, com o fim
de dar uma visdo unitaria de um setor do saber.
E o intercimbio mutuo e a integracio entre varias
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ciéncias, cuja coopera¢ao resulta no

enriquecimento reciproco (POMBO, 1994).

A interdisciplinaridade ultrapassaria, nesse sentido,
a pluridisciplinaridade, porque vai além da analise
e confrontacao das conclusoes, elaborando uma
sintese em nivel de métodos, leis e aplicagdes;
preconizando um regresso ao fundamento da
disciplina, revelando como a identidade do objeto
de estudo se complexifica por meio dos diferentes
métodos das varias disciplinas e explicitando a sua
problematicidade e mutua relatividade (POMBO,
1994, 2003). Para ser efetiva, atualiza-se no campo
das abstracGes tedricas, do estabelecimento das
metodologias, nas intervengoes que as disciplinas
promovem no social (GOMES, 2001).

Morin (1996) e Santos (2003) apontam haver cada
vez mais necessidade de que as disciplinas
cientificas, em seu processo constante e desejavel
de interpenetragao, fecundem-se mutuamente.
Nesse processo de troca e reciprocidade, a
interdisciplinaridade ¢ um método de pesquisa e
de ensino suscetivel de fazer com que duas ou mais
areas do conhecimento interajam entre si. Para
Japiassu e Marcondes (1991), esta interacio pode
ir da simples comunicacdo das ideias até a
integracdo mutua dos conceitos, da epistemologia,
dos
procedimentos, dos dados e da organizacdo da
pesquisa. Fla torna possivel a complementaridade

da terminologia, da metodologia,

dos métodos, dos conceitos, das estruturas e dos
axiomas sobre os quais se fundam as diversas
praticas cientificas.

O objetivo utépico da interdisciplinaridade é a
unidade do saber, elaborando um formalismo
suficientemente geral e preciso que permita
exprimir, em linguagem unica, os conceitos, as
preocupagodes, os contributos de um nimero maior
ou menor de disciplinas que, de outro modo,
permaneceriam fechadas nas suas linguagens
especializadas, facilitando o intercambio.
A compreensio reciproca é um dos fatores
essenciais de uma integracio dos saberes

(DELATTRE, 1990).
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As discussoes sobre a natureza interdisciplinar da
CI nem sempre sao efetuadas nesses termos. Uma
das visGes sobre essa questiao ressalta a ideia de
um possivel estado de fragilidade tedrica da CI a
partir de sua construgao edificada em correntes de
pensamento heterogéneas, algumas até dicotomicas
(PINHEIRO; LOUREIRO, 1995). Ja Mostafa
(1996, p.2) reforca a ideia do carater interdisciplinar
quando considera a CI como “uma nova
configuracao tematica”, ressaltando que ela “nasce
no entremeio contraditério entre as disciplinas
sociais tecnoldgicas e no espago deixado por
recortes ja instituidos pela biblioteconomia e demais
ciéncias sociais”. Esse carater relacional demonstra
a interdisciplinaridade da CI. Porém, “a
interdisciplinaridade efetiva ¢ aquela que se atualiza
abstracdes tedricas, do
estabelecimento das metodologias, mas também

no campo das

nas intervengoes que as disciplinas promovem no
social” (GOMES, 2001, p.8). Assim, cabe analisar
as disciplinas que buscam expandir suas bases
teoricas, percebendo em que medida a CI esta
inserida em seu agir, observando pontos de
interse¢ao, troca e convergencia.

Targino (1995, p.13) também defende a CI como
uma area na qual a interdisciplinaridade possui um
carater norteador, relacionando-se com diversos
campos que
interdisciplinares, por conservarem como objeto

“[...] sao também irremediavelmente

de estudo a informacio |[...].” Para a autora, esse
perfil epistemoldgico irrefutavel da CI a faz emergir
como “metaciéncia” ou “supraciéncia’,
ultrapassando fronteiras para interagir com outras
ciéncias. Em contrapartida, Souza (2007, p.67)
entende a interdisciplinaridade como método de
ensino e pesquisa, ou seja, instrumento intelectual
de abordagem de fatos sociais como a “leitura,
comunicac¢io, conhecimento, educacio, memoria,
politica e economia”, ressaltando-os como fontes

dos multiplos objetos da CIL.

O estatuto Cl wvai
gradativamente adquirindo novas configuragoes

interdisciplinar da

conforme os diversos debates e questoes colocadas
em cada época e contexto. Disciplinas e subareas
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do campo e seus problemas, que exigem solucoes
de outras areas, promovem transformagodes
interdisciplinares e, inversamente, as novas relacoes
epistemolodgicas vao modificando o territorio da
area (PINHEIRO, 2002). Nesse sentido, ¢ preciso
enfrentar o desafio ressaltado por Gomes (2001)
de problematizar o dialogo interdisciplinar. A autora
constata a importancia de estudar nido apenas os
movimentos que a CI faz em direciao as outras
disciplinas cientificas, mas também de ver, nessas
disciplinas, se existe ou nao movimentos em
direcao a CI. S6 assim seria possivel perceber se,
afinal, existe uma rela¢do de reciprocidade, de
caracteristico  da

afetamento  mutuo,

interdisciplinaridade.
PERCURSO METODOLOGICO

O conjunto de questoes anteriormente levantadas
conduziu ao interesse pela problematizagio da
seguinte questao: assumindo-se a perspectiva da
interdisciplinaridade, que contribui¢coes a CI
ofereceria para o estudo de pesquisadores oriundos
de outras areas de conhecimento? Para responder
a questao, realizou-se pequeno estudo empirico
com mestrandos e doutorandos do PPGCI/UFMG.
Optou-se por empreender um estudo analitico-
interpretativo, desenvolvido sob uma abordagem
quantiqualitativa, com o objetivo de analisar,
especificamente, o porqué de estudantes do
programa, oriundos de outras areas do
conhecimento, terem escolhido a CI para
desenvolver seus trabalhos. Correspondendo ao
que se espera de uma pesquisa quantiqualitativa,
foram privilegiados, na coleta e analise de
dados,indicadores, representacoes, atitudes e

opinides dos componentes.
Universo e amostra da pesquisa

O universo da pesquisa foi composto por 46 alunos
regularmente matriculados nas disciplinas
“Fundamentos Teoricos da Informagao” (FTT) e
“Teoria do Conhecimento em Ciéncia da
Informaciao” (TCCI) do PPGCI/UFMG, que
ingressaram no programa nos anos de 2007 e 2008.
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Na disciplina TCCI, exclusiva para alunos do
doutorado, havia, na ocasido da pesquisa, 21
alunos. Na disciplina FTI, eram 33 os matriculados
— 25 mestrandos ¢ oito doutorandos (todos também
matriculados em TCCI). Desse universo, foram
selecionados os graduados em qualquer outra area
que nao a de biblioteconomia e ciéncia da
total, 19
pesquisadores (sete mestrandos e 12 doutorandos).

informacao. Participaram, no

Instrumento de coleta e apresentagido dos
dados

O instrumento utilizado para a coleta de dados foi
o questionario, com perguntas abertas e fechadas,
dividido em duas partes. A primeira conteve
questoes para caracterizagao do perfil dos alunos.
A segunda foi composta de perguntas relacionadas
a tematica da interdisciplinaridade. O questionario
foi aplicado no meés de abril de 2008. Para
apresentar os dados, organizaram-se quadros para
a sistematizacao dos dados quantitativos e
categorias analiticas para a compreensiao das
respostas e argumentos obtidos. Algumas falas
representativas sao utilizadas para ilustrar as
categorias trabalhadas. Para manter o anonimato
dos alunos, eles foram identificados da seguinte

QUADRO 1

forma: mestrandos (M1, M2, M3..., M7) ¢
doutorandos (D8, D9, D10..., D19).

CIENCIA DA INFORMAGCAO E AS
RELACOES DE SENTIDOS

Os resultados da pesquisa sao apresentados a seguir
em dois momentos: o primeiro com o perfil dos
sujeitos; o segundo com as opinides dos
entrevistados sobtre 0 modo como conheceram a
CI, a relacao da CI com a sua area de formacio e a
contribui¢ao da CI para seu objeto de estudo.

Perfil dos sujeitos

Para delinear as areas de origem dos mestrandos e
doutorandos no PPGCI/UFMG e relaciona-las
com a interdisciplinaridade, identificou-se sua
formagao académica, apresentada no quadro 1.

Entre os mestrandos, observa-se que as maiores
frequéncias de area de graduacdo se dao na
administra¢ao, ciéncia da computagio/informatica
(trés alunos cada uma) e comunica¢io social/
jornalismo e engenharia elétrica (dois alunos cada
uma). No caso da area de administragao, é possivel
identificar uma interface importante, uma vez que
o PPGCI/UFMG abriga uma linha de pesquisa em

Area de graduagio dos mestrandos e area de mestrado dos doutorandos

) . Area de mestrado dos
Area de graduagio dos mestrandos M alunos dontncailos N alunos

Sl mirvisteaeio 3 Cigncia da Informacio T
Ciéncia da Computacio /Informairica 3 Ydministracio 3
Comunicagio social — Jornalismo 2 |1 igrenharia Eléorica 1
F I'|E{I'|"'|.I_I'i.i, Flétrica 2 "|r'|'r|'|l'\-::-|| A |
Tecnaols gl £m Processamento de Dados 1
Filosotia
Engenharia Mecinica . .
LTRSS 1
Ik Higll':.r.':lﬁltl |
Comunicagio Social — Relacses Publicas |
Cenenas Soclals 1
Cienecias Econamicas
Ciencias Contibels |

Tivtal 1% Tiwtanl 12

Fonte: dados da pesquisa, 2008
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“gestdao da informagao e do conhecimento”, que
articula diversos conceitos e teorias do ambito
gerencial. Ja a area de comunica¢io social/
jornalismo também possui uma relagio muito
préxima, uma vez que ambas trabalham na
perspectiva dos suportes
conhecimento humano. Essa proximidade se

materiais do

expressa, por exemplo, em instituicoes como a
Universidade Federal da Bahia, a Universidade de
Sdo Paulo e 2 Universidade Federal do Rio Grande
do Sul, quais as
institucionalmente juntas — seja como unidades de

nas duas areas estdo
ensino ou como programas de pos-graduagao
unificados. Deve-se ressaltar que administracao e
comunicacio social sao, como a CI, ciéncias sociais
aplicadas (conforme a classificagao promovida, no
Brasil, pelo Conselho Nacional de Desenvol-
vimento Cientifico e Tecnologico (CNPq)) —, tendo,
portanto, uma natureza préoxima em relagdo a

diversidade que caracteriza a atividade cientifica.

Ja as areas de ciéncia da computagio/informatica
e engenharia elétrica, pertencentes ao campo das
ciéncias exatas, possuem relativo grau de
aproximagao principalmente pelo carater aplicado
e técnico da CI, carater esse impulsionado pelas
tecnologias digitais em constante evolugao desde
o século anterior — muitas vezes denominadas
“tecnologias da informacao”.

Quanto aos doutorandos pesquisados, destacam-
se o mestrado em ciéncia da informacio (sete) e
em administracdo (trés). Esses dados mostram que

parte consideravel daqueles que obtiveram seu
mestrado na area de CI, mesmo advindos de outras
areas, resolveram prosseguir sua formagiao no
campo da CI no nivel do doutorado.

Os autores que normalmente discutem o carater
interdisciplinar da CI costumam apresentar listas
de disciplinas com as quais mais se dd a
interlocucao. Nessas apresentagoes, as areas mais
citadas sdo justamente comunica¢dao social,
ciéncias da computagao, informatica,
administracao, direito, filosofia e economia
(BORKO, 1968; PINHEIRO, 2002; SARACEVIC,
1996; SMIT; TALAMO; KOBASHI, 2004,
TARGINO, 1995). Tal leque indica relativa
identificacdo entre as areas normalmente listadas
na literatura do campo e a realidade especifica do

PPGCI/UFMG.
Opinido dos sujeitos

A segunda parte do questionario centrou-se na
opinido dos entrevistados sobre a forma como
conheceram a CI, sobre a relacio da CI com a sua
area de formacao e ainda a contribui¢ao da CI para
seu objeto de estudo. Na primeira questdo, as
diversas respostas foram agrupadas a partir de eixos
semelhantes, possibilitando categoriza-las,
conforme mostra o quadro 2.

A categoriza¢ao dos discursos permitiu identificar
que o tipo mais frequente de resposta sobre como
conheceram a area de CI foi a indicacio de algném
(11). A indicagao se fez principalmente por

QUADRO 2
Forma como os sujeitos conheceram a CI
Categorias N" Alunos
Indicacio de alguem 11
Leitura de textos da CI 3
Curso de especializacio da ECI/UFMG 3
Pesquisa sobre dreas de pos-graduacio l
Pr Jl't-,lgﬂr‘ul,b-l I
Total 19

Fonte: dados da pesquisa, 2008
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professores, colegas e ex-alunos do PPGCI,
conforme segue:

M. um professor da especializagio em anilise
de sistemas sugeriu o mestrado em CI;

D, indicagio de amigos pesquisadores;

D, : através de conhecidos que fizeram a pos-
graduacao em CI.

Tais resultados evidenciam que os profissionais que
fazem parte da CI disseminam a nocgao de
interdisciplinaridade e possuem estreita relagao com
a pesquisa de Aradjo ez al. (2007) realizada com
professores e pesquisadores de todas as faculdades
de biblioteconomia e CI do Brasil, na qual 93,5%
consideram a CI interdisciplinar, alegando que o
seu conteudo tem relacbes com diferentes areas
do conhecimento e porque outras areas precisam

dela.

O segundo tipo de resposta mais frequente foi a
leitura de textos sobre CI (trés alunos), o que
demonstra que sua producao cientifica, acessada
pot pessoas de outras areas, vem atraindo atengao
diversa. A pesquisa de Aradjo ez al. (2007) apontou
que, para os pesquisadores brasileiros, os autores
mais relevantes da CI sao Saracevic, Lancaster,
Borko, Pinheiro, Barreto, Miranda, Shera, Capurro
e Le Coadic. Muitos deles produzem e publicam
questoes de interesse mais amplo do que aqueles
especificamente ligados a CI — por exemplo,
relacionados as novas tecnologias, a sociedade da
informagao, a epistemologia social, entre outros.
A maioria também  discute questoes

epistemoldgicas e ¢ constituida de autores de

alguns dos textos lidos também pelos alunos do
programa:

M,: com a sugestdo de leitura de textos da CI,
feita por um amigo, que considerou estudos da
area pertinentes a minhas inquietagdes e
reflexoes;

D19: o primeiro contato com a CI foi através da
leitura do texto do Saracevic durante o
mestrado.

Quanto a realizacio de posgraduacio lato sensu na ECI/
UFMG (caso de trés alunos), deve-se lembrar que,
nos resultados do quadro 2, foram identificados
sete doutorandos mestres em CI. Tal fato permite
petrceber que, no ambito da ECI/UFMG, em seus
nfveis de especializaciao, mestrado e doutorado, tem
havido uma pratica de formacao continuada. Além
disso, a divulgacao institucional desses cursos
parece ter impacto importante, como identificado
em algumas falas:

M,: Através do curso de pés-graduagio
(especializagao) em gestido estratégica da
informacio — ECI/UFMG.

D, : Encontrei o curso de especializagdo a partir
de uma busca surgida da necessidade de
conhecer melhor a questio da informacao nas
organizagoes e sua relagdo com a TI.

Ja sobre a relagao que os alunos de mestrado e
doutorado acreditam existir entre sua area de
origem e a CI, foram obtidas respostas que, uma
vez categorizadas, resultaram em quatro ideias
principais, apresentadas a seguir, no quadro 3.

QUADRO 3
Relagao da CI com a area de formacgao
Categorias | N® Alunos
Objero da Cl {informacio) 10
Interdisciplinandade (teorias complementares ¢ integrantes) 5
Aplicacio de tecnologias de informacio no processamento da informacio 5
Mio sabe, falta estudos sobre o tema l
Total 19

Fonte: dados da pesquisa, 2008.
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A resposta mais frequente foi considerar a
informacao como objeto de estudo (dez alunos) de
sua area de origem e da CI, corroborando a ideia
da informac¢ao como objeto de varias ciéncias
(BORKO, 1968; SARACEVIC, 1996; TARGINO,
1995). A ideia de znterdisciplinaridade (cinco alunos)
entre as areas vem reforcar tanto a importancia que
esse tipo de pratica possui na contemporaneidade,
quanto o reconhecimento da CI como um lugar de
manifestacao e acolhimento de posturas e praticas
interdisciplinares. Ja o interesse pela aplicacao de
tecnologias de informagao no processamento da informagcao
relaciona-se com o potencial da CI de contribuir
com um tipo de conhecimento especifico (sobre a
informac¢ao) para praticas e teorias relativas as
tecnologias da informagao, numa perspectiva de
complementaridade para a resolu¢iao de problemas
de natureza complexa. Algumas falas ilustram o
desdobramento especifico destas questoes:

M, Mesmo objeto — o tratamento da
informacao.

M4: [...] A ciéncia da informacdo complementa
[a ciéncia da computagio] com os métodos,
processos e fluxos.

M,: Tem tudo a ver por causa do objetivo/
objeto, considerando a informagdo como este
objeto.

M, Por ter a CI um objeto dito “informagao”,
que, do meu ponto de vista, ¢ um objeto social,
ou seja, histérico-cultural, e ainda ubiquo. Desta
forma proporcionara um olhar diferenciado, o

qual servira de subsidios para um melhor e mais
complexo entendimento préoprio (meu
entendimento).

D, Por entender que a CI ¢ interdisciplinar, a
relacio se da por pontos de contato com a
administragdo. A CI permite compreender
alguns fenomenos organizacionais nao
explicados pela administragao.

As respostas tendem para o refor¢o da natureza
interdisciplinar da CI. Contudo, conforme alerta
Pinheiro (2002), é preciso haver a preocupag¢ao com
o fortalecimento do campo, com o trabalho
cooperativo entre pesquisadores para se
aglutinarem temas, conceitos, métodos e teorias —
e para que O contato entre as areas nao seja limitado
a simples suporte para topicos pontuais ou
empréstimos casuais.

Por fim, interrogados sobre a contribuicao da CI
para a construcao dos objetos de estudo de suas
pesquisas, os entrevistados levantaram opinides
que foram categorizadas em trés ideias principais,
apresentadas a seguir, no quadro 4.

Os resultados revelam que a contribuicio da CI
para o foco de estudo dos mestrandos e
doutorandos do PPGCI/UFMG esta diretamente
ligada a trés vertentes basicas: fundamentos tedricos
da informagcdo, interdisciplinaridade e afinidade com o
objeto de estudo. Isso se confirma quando se percebe
a forte presenga do carater interdisciplinar da CI
como justificativa para o ingresso de sujeitos de
outras areas do conhecimento na CI, a fim de

QUADRO 4
Contribuig¢io da CI para o objeto de estudo de pesquisadores oriundos de outras areas
Categorizacio N" Alunos*
Bases tedricas para o estudo da informagio 15
Interdisciplinaridade da C1 10
Afinidade com o objeto de estudo 10
Total de respostas 35

* Questao com mais de uma resposta por respondente.

Fonte: dados da pesquisa, 2008.
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encontrar bases teéricas e metodoldgicas para
construc¢ao de suas pesquisas. Eis algumas das falas:

M,: A propria CI € o meu objeto de pesquisa.

M, A CI permite uma analise sobre necessidade

de informacao, demandas, relevancia,
tratamento, usos, o que pode contribuir com a
interpreta¢ao sobre a func¢ao social do radio, meu
objeto de estudo, visto como sistema de

informacao.

M,: A abertura para discutir o assunto da
pesquisa (influéncia dos suportes materiais da
informagao nos processos de armazenamento
e recuperacdo), além de teorias (suporte/
conteudo).

M,: O meu objeto de estudo é como a
informacao e os sistemas que a suportam podem
manter a competitividade das organizagoes e
suas estratégias empresariais. A CI contribuira,
como ferramenta, no entendimento do fluxo
destas informacgdes nas organizagoes (interno e
externo).

D,,: Meu objeto de estudo ¢ um objeto que pode
ser “lido” por varias lentes, no entanto a minha
opgao de olhar pela lente da CI tem a ver com
minha opgao profissional de abragar a CI como
campo de pesquisa |[...].

D,
os meandros da informagao, ndo apenas como
dados a

principalmente, o que ha por tras dela —
informacao versus cultura versus sociedade.

[...] A CI contribui para entendermos melhor

serem transmitidos, mas,

D, é As questoes relativas ao conhecimento tém
sido desenvolvidas pela CI e por isso tém uma
grande contribui¢ao para meu foco de estudo,
que ¢ a criagao do conhecimento.

D : A grande contribui¢do da CI dar-se em
razao da necessidade de aprofundar o estudo
da informacio e do conhecimento como
recursos

organizacionais para 0

desenvolvimento da vantagem competitiva.

A busca pela fundamentagao teérica da CI mostra
certa vontade de ampliar as possibilidades de olhar
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os distintos objetos, trazidos das areas de origem
dos alunos. Novas teorias e métodos surgem como
possibilidades, casos, de

em alguns

complementa¢io, em outros, de efetiva
reestruturacao dos conhecimentos acumulados até
entdo. Entretanto, mais uma vez se vé a presenca
da ideia de interdisciplinaridade, aqui entendida
também como a constru¢ao de um espaco (a CI)
em que a pratica do trabalho interdisciplinar pode
ser feita — e mais, até estimulada. Tal ideia
assemelha-se aos argumentos de Delattre (1990),
para quem existe a necessidade de se elaborar um
formalismo suficientemente geral e preciso que
exprima, em linguagem comum, 0s conceitos, as
preocupagdes, os contributos de um numero de
disciplinas que, de outro modo, permaneceriam
fechadas nas suas linguagens especializadas.
A compreensao reciproca que dai resultara ¢ um
dos fatores essenciais de melhor integracao dos
saberes, que Gomes (2001) salienta como
necessidade de promover um didlogo partindo da
identificacao das disciplinas que alteram seus

campos.
(IN)CONCLUSOES

Os resultados apresentados neste estudo reforcam
as caracterizacdes da CI como um campo de
conhecimento interdisciplinar — ndo apenas pelas
formagoes diversas dos alunos pesquisados, mas
também pelas suas afirmagdes, sobretudo a
respeito da busca pelos fundamentos tedricos da
CI para trabalhar seus objetos de estudo. Porém,
ainda precisam ser estudadas e identificadas as
teorias e os métodos que mais favorecem o
intercambio de conhecimentos e potencializam a
interacdo entre as areas e os pesquisadores dos
diferentes dominios do conhecimento.

E importante destacar que esses pesquisadores,
provenientes de outros campos, que vém completar
sua formagao na CI, ndo apenas se apropriam dos
conceitos, métodos e tematicas da CI, mas trazem
suas proprias abordagens para construir as relagdes
possiveis. Ou seja, sua inser¢ao na CI nao se da de
maneira passiva ou unidirecional. Eles se
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socializam, integram em sua pratica de pesquisa
ideias e conceitos da CI, mas fazem isso
interferindo, provocando e interpelando a CI,
colocando novas perguntas e problemas, testando
o limite das teorias e metodologias consolidadas.

Tal quadro aponta para a importancia de se
valorizarem as praticas de producgio do
pautadas pela ideia da
interdisciplinaridade e das potencialidades abertas

conhecimento

para a CI com o estabelecimento de relagdes de
troca e reciprocidade com os atores de outras areas.
Para tanto, ¢ essencial que os mestrandos e
doutorandos oriundos dessas areas, uma vez
“convertidos” em pesquisadores da CI, estabelecam
um dialogo efetivo para a consolidagao das rela¢oes
— ou seja, que nao apenas busquem na CI métodos,
conceitos e teorias para construir suas ideias e
refletir sobre seus objetos de pesquisa. Cabe
identificar nao sé as trilhas tedricas e metodologicas
e o olhar da informacao que a CI confere a estas
areas, mas também o que elas deixam de relacional
para a CI.

Finalmente, os resultados obtidos, além de
lancarem luz sobre os questionamentos iniciais
norteadores deste trabalho, provocam novas
inquietagoes:
interdisciplinaridade dos sujeitos de areas diversas

quais as concepgoes de
que dialogam com a CI? Como se da a relagao de
reciprocidade entre a CI e essas areas? O que os
estudos conduzidos por esses pesquisadores podem
trazer para a CI? Qual tem sido a efetiva
contribui¢do das outras areas para CI? As respostas
a esses questionamentos suscitam, a posteriori, a
realizacao de pesquisas, visando a contribuir para
o fortalecimento tedrico e metodolégico da CI.
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