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Gestao florestal no estado do Amazonas em tempos de pos-descentralizacao
Forest management in the state of Amazonas in post-decentralization times
José das Dores de Sa Rocha', José de Arimatéa Silva"

Resumo

Os principais problemas enfrentados pelas instituicoes florestais diante de interesses diversos sdo o
estabelecimento e o cumprimento das regras de uso e protegio dos recursos florestais. Essa perspectiva
€ o foco deste estudo, o qual visa evidenciar o grau de desenvolvimento da gestdo organizacional das
instituicdes responsaveis pela gestdo florestal do Estado do Amazonas no ambiente pés-descentralizacao.
A pesquisa identificou dois enderecos institucionais responséaveis pela gestdo das florestas: a Sepror
e a SDS, os quais desempenham papéis dispersos nas duas instancias de administracao direta. Esta
dualidade evidencia conflitos de atribui¢des. Vistos como elementos de gestao publica, esses enderecos
sdo deficientes na perspectiva dos servidores publicos e usudrios. Dentre as fragilidades institucionais
apontadas, ressalta-se a falta de um pacto entre governo federal e estadual quanto a descentralizacao.
Isso contribui para o atual quadro da institucionalidade florestal no estado, responsavel pela gestdo do
maior remanescente de cobertura florestal do pars.
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Abstract

The main problems faced by forest institutions are the establishment of rules and their enforcement in
the use and protection of forest resources in face of diverse interests. Accordingly, the present study
focuses on the degree of development of the organizational management of institutions responsible for
the forest administration in the state of Amazonas, in its post-decentralization environment. Thus, the
survey points out two institutional addresses responsible for the institutional forest management: Sepror
and the SDS. These institutions play the role of directly managing the forest issues, and it evidences
the conflict of assignments. According to the perception of public officers and users about the elements
of public administration, these institutions are non-functional ones. Among the pointed institutional
weaknesses, the lack of an agreement between federal and state governments and the decentralization
have contributed to the current institutional forest management situation in the state responsible for
the administration of the largest remaining forests in the country.
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Introducao

A promocao do uso sustentdvel dos recursos florestais tem desafiado cientistas,
governantes e outros interessados em diversas partes do mundo. Essa é uma tarefa drdua, dada a
complexidade dos ecossistemas e as interacdes deles com os sistemas sociais.

Embora as questdes biofisicas, demograficas, econémicas e institucionais afetem as
condicoes das florestas (POTEETE; OSTROM, 2002; TURCKER; OSTROM, 2009), os autores
chamam a atenc@o para o fato de a maioria das pesquisas florestais serem centradas nas da
biofisica e ndo nas outras trés, as quais impactam diretamente as florestas.

A capacidade de resolver conflitos e de arbitrar interesses referentes ao manejo dos
recursos florestais é um dos grandes problemas enfrentados pelas institui¢des florestais. Outro,
nio menos importante, reside na dificuldade de construir e manter instituicoes eficientes diante
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de tais conflitos e interesses. As instituicOes, enquanto componentes da organizagdo social
humana, vém sendo estudadas ha muito tempo, porém, no que diz respeito aquelas dedicadas
aos recursos naturais, as pesquisas sdo ainda recentes e dinamicas (TUCKER; OSTROM, 2009).

As instituicOes florestais constituem as regras formais e informais que determinam o
que pode e nio pode ser feito em determinada situagio (DIETZ et al., 2001). Nesse contexto, os
fluxos sociais, biofisicos e politicos criam motivagdes, incentivos e percepgdes sobre custos e
beneficios, levando ao surgimento de tais institui¢des, que prosperam ou fracassam (TUCKER;
OSTROM, 2009).

Para melhor compreender a gestido florestal, vale distinguir quais sdo os papéis
desempenhados pelas instituicdes governamentais e ndo governamentais. Elas ditam as regras
do jogo de uma sociedade, ou seja, constituem os constrangimentos humanamente impostos que
disciplinam as intera¢des humanas, as quais, por sua vez, delimitam os cursos de possiveis acdes
no ambiente econémico e social.

Poroutrolado, as institui¢des também estruturam incentivos e proporcionam as condigdes
para efetivacao de trocas, sejam elas de natureza economica, politica ou social. Jd as organizacdes
estdo ligadas aos individuos que desenvolvem atividades com uma finalidade especifica, diante
das oportunidades e das regras estabelecidas pelas instituicoes (NORTH, 1990).

No lastro do debate da descentralizacao do poder do Estado e da aproximagao do cidadao
a tomada da decisao publica, estdo a pauta da gestdo de recursos florestais e a descentralizacao
da Unido para os Estados e os Municipios. A descentralizagio foi instituida legalmente no ano
de 2006, através do art. 83 da Lei n® 11.284, e consolidada pela Lei Complementar (LC) 140, de
2011. Esta LC procura clarear os principios da competéncia material para fazer a protecao do
meio ambiente, comum aos entes federativos, e a competéncia concorrente para legislar (exceto
para o municipio) sobre flora e fauna, segundo os comandos dados pela Constitui¢do Federal de
1988, respectivamente nos artigos 23 e 24.

No tocante aos recursos florestais, a transferéncia de poder para os entes federados que
acontece no Brasil é decorrente de um processo de descentralizacao politica. Esse processo,
segundo Ribot (2002) e Agrawal e Ribot (2002), foi iniciado nos anos 1980 pelos paises
economicamente ricos e em transicdo, tornando-se uma caracteristica proeminente da gestao
florestal na década seguinte. A maior expressao desse processo se deu com a Conferéncia das
Nacoes Unidas para o Meio Ambiente e Desenvolvimento em 1992, no Rio de Janeiro; porém, no
Brasil, ele s6 se iniciou, de fato, em 2006.

A literatura evidencia preocupagdes e dificuldades com a implementacdo da
descentralizacdo dos sistemas de governanca e da responsabilidade das autoridades locais
quanto a apropriagdo, conservacio e equidade relativas aos recursos florestais (ANDERSSON,
2004; RIBOT, 2004; RIBOT et al., 2006; MANOR, 2010; SECCO et al., 2017). Estudando de
descentralizacdo no Senegal, Fay (2015) constatou que o processo encontrava dificuldades de
implementacio na real devolucio dos poderes de gestao local, pelo fato de a supremacia técnica
institucional sobrepor-se ao processo democratico local. Os papéis institucionais e suas formas
de gestdo sao fundamentais no processo e o seu impacto, positivo ou negativo, em muito depende
da conducao institucional e das inter-relacdes politicas, locais, regionais e nacionais.

O Estado do Amazonas, com populacio de cerca de 3,4 milhoes de habitantes, € detentor
da maior drea de cobertura florestal dos estados da federacao brasileira - aproximadamente 97%
do seu territdrio. Todavia, nao hd evidéncias de que a manutengio desta cobertura florestal tenha
se dado gracas ao bom funcionamento das institui¢des florestais, mas sim em decorréncia do seu
isolamento geogréafico (BECKER, 2004; MMA, 2004; CGEE, 2009; IBGE, 2014).

A materializacdo da descentralizacdo € constituida de um conjunto de elementos
legais, organizacionais e operacionais, dentre outros, os quais passam a fazer parte do papel
desempenhado pelas instituicdes publicas e pelas organizacdes privadas. Nesse contexto,
o objetivo deste estudo € evidenciar o grau de desenvolvimento da gestdo organizacional das
institui¢oes do Estado do Amazonas responsdveis pela gestdo florestal.
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Material e métodos

A pesquisa foi realizada junto aos drgaos estaduais responsdveis pela gestao florestal no
estado do Amazonas, no Ambito do processo de implementacido da descentralizacio da gestao
florestal.

De acordo com Santos (2006), a gestao publica trata das “funcoes de geréncia publica
dos negdcios do governo”. O autor classifica o agir do gestor publico segundo trés conjuntos
de atos: i) de governo, que dizem respeito ao processo politico; ii) da administracio, que tratam
do cumprimento dos estatutos legais e leis; e iii) de gestao. Os atos de gestdo destinam-se a: a)
traduzir e implementar a missdo; b) fazer o planejamento e o controle; ¢) administrar recursos
humanos, materiais, tecnoldgicos e financeiros; d) ajustar cada unidade organizacional ao foco
da organizacio; e e) tomar decisdes no ambito dos conflitos dos ambientes interno e externo.

Nesta perspectiva, a andlise feita neste estudo acerca das institui¢des responsaveis pela
gestao florestal no Estado do Amazonas compreendeu as seguintes etapas: i) levantamento das
atribuicoes legais do Estado sobre as florestas; ii) identificacao das atribui¢des institucionais
responsdveis pela gestao florestal; e iii) andlise da gestao organizacional.

Para o desenvolvimento desta ultima etapa usou-se como referencial o “modelo de
exceléncia em gestdo publica” de Lima (2007, p. 92), constituido de quatro blocos e sete elementos,
assim distribuidos (nesta ordem):

A) Planejamento, constituido dos elementos: 1) lideranca, 2) estratégias e planos, 3)
cidadios e sociedade;

B) Execucao, compreende: 4) pessoas e 5) processos;

C) Controle, traduzido pelos: 6) resultados;

D) Acdo corretiva, diz respeito a: 7) informacgio e conhecimento.

Para o autor, os elementos do 1° bloco sdo direcionadores da agao e da tomada de decisao
da organizacao publica; o 2° bloco constitui o ‘centro pratico da agdo’; o 3% é a verificagio, pelos
resultados, da eficiéncia, eficdcia e efetividade; o 4° bloco € a inteligéncia da organizacao.

Esse modelo foi adaptado para as condi¢des do presente estudo, analisando-se os
seguintes blocos e respectivos tépicos: planejamento florestal; execugdo (estrutura de gestao
florestal, processos administrativos e recursos humanos); controle (servico e atendimento
publico, governanca e interagio social); e gestdo organizacional e normatizacao. Para cada bloco
do estudo da gestao institucional, foi desenvolvido um questiondrio contemplando os elementos
particulares de cada tema da gestao institucional florestal.

A andlise a seguir é o resultado da pesquisa desenvolvida a partir da aplicacdo de
questiondrios estruturados a todo corpo técnico do sistema de gestao estadual atuante no tema
florestal e a atores externos — usudrios do sistema estadual -, totalizando 25 questiondrios
respondidos, entre os anos de 2011 e 2012. Os questiondrios foram aplicados em duas oficinas
realizadas com os servidores e em um semindrio especifico sobre gestdao florestal, do qual
participaram também atores externos. Foram respondidos de forma indistinta e sem identificagao,
para evitar distor¢des ou constrangimentos nas respostas.

O resultado dos questiondrios, dados qualitativos, foram transformados em dados
quantitativos adaptados a partir da escala de Likert, a qual foi usada neste tipo de pesquisa por
Bernasen e Machado (1974), Saraph et al. (1989), Cunha (2007) e Luchesa (2013).

Para analisar a manifestacdo ou nao de diferenca estatistica, foi realizado o teste de
correlagdo de Spearman y* (SIEGEL, 1975) a 5% de probabilidade em cada bloco pesquisado,
dentro dos temas considerados na gestao florestal.

Visto que abordagem analitica objeto do trabalho contempla os arcabougos institucional
e organizacional que amparam e operam a gestao florestal no estado do Amazonas, os resultados
e a discussdo foram organizados em trés tépicos. O primeiro delineia a atribuicao institucional
que incide sobre ela, a partir de dispositivos da Constitui¢io Estadual, de uma lei e de um
decreto; o segundo procura caracterizar as estruturas de gestdo, também com amparo nas
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normas pertinentes; e o terceiro bloco abarca a gestao organizacional, segundo o referencial
tedrico adaptado e com base nas respostas aos questionarios aplicados.

Resultados e discussao

Atribuicao institucional da gestao florestal no Estado do Amazonas

A Constitui¢io do Estado do Amazonas atribui ao prdoprio ente federado o dever de
gestao do uso e da protegdo dos recursos florestais, no sentido de assegurar o aproveitamento
racional desses recursos, garantir as funcdes dos ecossistemas e fixar as populagdes nas florestas.
Para tanto, as a¢des administrativas que levam o estado a cumprir suas funcdes no tocante as
florestas, devem contemplar a regionalizagdo, de maneira a atender, da melhor maneira possivel,
as populacdes que nelas vivem.

O uso dos recursos florestais e a fixagdo das populagdes no meio rural permeiam o
planejamento agricola, uma vez que a Constitui¢do prevé, nos artigos 170 e 174, as atividades
florestais e extrativas no plano da politica agricola (AMAZONAS, 1999).

No repertério constitucional dos deveres do estado, o acesso aos mercados e as informacdes
e a orientacOes para o manejo e o extrativismo vegetal e animal devem ser ofertados a populacao
ribeirinha e aos povos da floresta.

O conjunto dos dispositivos constitucionais relativos aos recursos florestais, povos da
floresta, comunidades ribeirinhas e incentivo a producéo atribui ao Estado o poder de realizar
concessOes para a exploracido de recursos florestais. A regulamentacido desses comandos da
constituicao do estado foi estabelecida pela lei estadual de concessoes florestais (Lei 3.527/10),
embora ainda requeira adequacdes para sua plena implementacio. A concessao florestal € vista
como um instrumento de atendimento aos dispositivos além de atribuir ao estado a funcéo de
criar condi¢des necessdrias para o estabelecimento do homem no meio rural e de promover
a melhoria da sua condi¢do socioeconomica. Nessa perspectiva, subven¢do econdémica foi
concedida aos produtores extrativistas de “borracha natural bruta”, através do Decreto 26.581/07
(AMAZONAS, 2007; 2010).

Contudo, o conjunto de politicas publicas voltadas para a regido amazdnica tem
promovido a migragdo das populag¢des no sentido rural-urbano, como aponta estudo de Parry
et al. (2010). Os autores enumeram um conjunto de fatores — biofisicos, sociais e econémicos
- motivadores dessa migracdo. Dentre esses fatores, destacam-se como os mais relevantes:
auséncia de servigos bdsicos (saide, educacio, transportes), condi¢des comerciais, dificil acesso
aos mercados, grandes distancias dos centros urbanos e o consequente isolamento geografico
dos mercados.

Estruturas de gestao florestal no Estado do Amazonas

Visando cumprir os ditames constitucionais pertinentes ao tema, foi estabelecido em
1996 o Sistema Estadual do Meio Ambiente, Ciéncia e Tecnologia - Siemact, através da Lei n®
2.407. Compunham-no na origem: Conselho Estadual do Meio Ambiente, Ciéncia e Tecnologia
(Comcitec); Instituto de Protecdo Ambiental do Amazonas - Ipaam (drgdo de execucdo); e
entidades representantes dos setores economicos e sociais do Estado.

Em 2007 foi criado o Sistema Estadual de Unidades de Conservaciao (SEUC), dando
continuidade a implementacdo dos dispositivos constitucionais relativos a conservacio e
preservacao dos recursos da biodiversidade. Ainda no 4mbito da protecao da biodiversidade,
a Lei n® 3.219/07 regulamentou o licenciamento ambiental determinado pela Constituicao para
atividades potencialmente poluidoras e utilizadoras de recursos ambientais.

Por seu turno, a Lei de Mudangas Climadticas, n® 3.135/07, configurou um avang¢o no
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marco regulatdrio da protecao da biodiversidade, do equilibrio do clima e da distribuicao dos
beneficios gerados pela prestagdo de servicos das florestas.

Ademais da aplicacio do conjunto das suas normas legais, o Estado do Amazonas atenta
para o cumprimento da legislacao federal atinente aos recursos florestais, com destaque para a
Lei Federal 12.651/12, que dispde sobre a protecao vegetacao nativa - em ambito privado - e para
a Lei 11.284/06, instituidora das modalidades de gestdo em florestas publicas.

Para fazer cumprir este elenco de atribui¢des, no momento do levantamento dos dados,
0 Amazonas contava com a Secretaria de Estado de Producao Rural (Sepror) e com a Secretaria
de Estado do Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel (SDS), atualmente denominada
Secretaria de Estado de Meio Ambiente (Sema). No entanto, ambas instituicdes desempenham
papel de formuladoras de politicas florestais: a Sepror, autorizada pela Lei Delegada n® 84/07; a
SDS, pela Lei Delegada n® 66/07. Em consequéncia, hd conflito de atribuicdes institucionais na
coordenagio do tema florestal no estado.

Face a relevancia do exposto, hd necessidade de superar a visdo tradicional da producao
agricolaemdetrimento dafloresta,umavez que o Estado é eminentemente florestal. Essa distorcao
do processo histdrico poderia ser corrigida com a criacdo de uma identidade institucional voltada
a gestdo dos recursos florestais. Essa identidade contribuiria para a fixacao dos ribeirinhos e dos
povos das florestas, por meio da criacdo de uma estrutura de mercado voltada para produtos e
servicos florestais, evitando, assim, a migracao rural-urbana, conforme comprovado por Parry
et al. (2010). Neste aspecto, Lund e Treue (2008) evidenciam que a descentralizacao contribuiu
significativamente para a seguranca social e alimentar de grupos sociais, em um estudo de caso
realizado na Tanzania.

Gestao institucional florestal

Esta etapa do estudo evidencia os elementos constituintes da gestao publica florestal
estadual, sistematizada em quatro blocos: planejamento, execucio, sistema de controle e gestao
organizacional.

Planejamento

Este item abarca a andlise da estrutura de planejamento e das estratégias do Estado
voltadas ao uso e a protecao dos recursos florestais a curto, médio e longo prazos. O resultado
reflete a percepcao dos técnicos encarregados da gestdo e dos usudrios do sistema estadual
ligados ao setor.

Os elementos dos questiondrios visavam captar a percepcao desses atores (servidores
e usudrios) no tocante a elaborar, implementar e executar o planejamento em face da missao
institucional frente as demandas sociais. Numa perspectiva mais ampla, abrangiam o sistema
de planejamento setorial, a participagdo da sociedade e a integracdo ao planejamento geral do
estado, assim como seus indicadores de desempenho de politica institucionais (Tabela 1).

A politica e seus instrumentos, assim como os elementos da estrutura de planejamento
de uso e protecdo das florestas, estao abaixo de 60%, em uma escala de 0 a 100%, com maior grau
de adesdo das repostas entre 0 e 40%, com diferencas estatisticas (p < 0,05) na percepcao dos
funcionadrios e dos usudrios (Tabela 1). O resultado indica um ténue grau de institucionalidade
na estrutura politico-administrativa da mais vasta riqueza sobre o solo da maior federagao do
estado brasileiro: a floresta que reveste cerca de 97% do Estado do Amazonas. Sendo assim,
a necessidade de estruturar um locus de planejamento florestal pelo Estado € evidente, além
de abrigar um forte canal de didlogo com a sociedade. Também € necessdrio que haja uma
instrumentalizacao do Estado para o cumprimento de seus fins, visando atender as prerrogativas
do seu inerente poder coordenador do processo politico, voltado a atender ao desiderato social
diante das suas interagdes com os ecossistemas florestais.
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A andlise estatistica ndo paramétrica, com nivel de 5% de probabilidade, aponta diferencas
(p < 0,05) entre os niveis de situacio, com aderéncia das respostas dos servidores e dos usudrios
da instituic@o florestal nas situacdes de ‘razodvel’ a ‘ruim’. O resultado da pesquisa indica que
a politica florestal, o processo de planejamento do estado, a definicao de atribuicdes e de suas
estruturas para a execucio de um planejamento integrado e participativo voltadas a coordenacao
de uso e a protegao dos recursos florestais ainda estao muito distantes do que seria necessdrio
- dada a percepgao dos servidores das institui¢des que atuam na drea florestal e seus usudrios
(Tabela 1).

Tabela 1 - Resultado da avaliacao sobre politica e planejamento florestal.

Table 1 - Results of the evaluation about policy and forest planning.

Situagao (%)

Politica e planejamento florestal
A* B'k C* D‘k E*

Politica florestal estadual 36 43 21
Instrumentos de implementacio e execucio da politica florestal 13 67 20
Integragio entre formulacao e execucio da politica florestal 8 42 50
Mecanismos de participacao social na politica e planejamento florestal 20 53 27
Integragio entre orcamento, planejamento e avaliacao do 6rgao 13 40 47
Integracio entre plano plurianual e politica florestal 21 43 36
Participacao das instituicdes no planejamento geral do Estado 40 33 27
Relevancia do componente florestal no planejamento institucional 7 47 40 7
Integracio das diretrizes da politica florestal ao planejamento institucional 40 53 7
Internalizagio do plano plurianual nas instituicdes da gestao florestal 7 7 47 40
Adocao do planejamento estratégico nas institui¢oes 13 7 33 47
Qualificacao de recursos humanos na drea de politica e planejamento florestal 40 40 20
Indicadores de desempenho institucional 14 57 29
Gestao orcamentaria 13 53 33
Sistema de planejamento 13 53 33
Média 9 22 46 30

Legenda: A* = Excelente (81-100%); B* = Muito boa (61-80%); C* = Boa (41-60%); D* = Razodvel (21-40%); E* = Ruim
(0-20%).

Execucao

O presente item descreve a situagdo do aparato estatal voltado ao cumprimento da gestao
dos recursos florestais, diante das atribuicoes do ente federativo.

A execucdo busca captar e caracterizar a preparacio e a capacidade de execucdo
daquilo que foi planejado. Em suma, afere a capacidade das estruturas organizacional, fisica e
instrumental. Isso com base nas competéncias legais, qualificacdo, capacitagdo/treinamento e
politicas de recursos humanos. Recursos estes que operam o processo e produzem os resultados.

A pesquisa revela as caracteristicas e as condi¢Oes da estrutura administrativa do Estado
dedicadas ao cumprimento das atribuicdes relativas ao uso e a protegao dos recursos florestais.
Com a média de 45% das respostas concentradas na situagdo ‘ruim’, este resultado apresenta uma
diferenca estatistica (p < 0,05) da situacao ‘razoavel’, fato que corresponde a uma média de 39% de
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aderéncia das respostas dos usudrios e funciondrios das instituicoes (Tabela 2).
Tabela 2 - Resultado da avaliacao sobre estrutura da gestao florestal.

Table 2 - Results of the evaluation about structure of forest management.

Situacao (%)

Estrutura de gestao florestal

A|B|(C|D|E

Definicao e execucio das atribuicdes da gestao florestal 33 60 7
Desconcentracio - distribuicio territorial de agéncias/balciao de atendimento ao 2 7 g7
cidadao

Infraestrutura fisica e instrumental necessarios a gestao florestal 27 73
Alocagio de recursos humanos nas institui¢ées segundo as necessidades da gestio 33 €7
florestal

Numero de servidores na gestao florestal 7 93
Hierarquizacio e tomada de decisdao 20 40 40
Internalizagio e democratizacao da gestao florestal 13 73 13
Leis e normas de uso e protecao dos recursos florestais 47 40 7
Eficiéncia na tramitacio de processos 13 60 27
Recursos or¢camentarios 13 47 40
Médias 21 39 45

Legenda: A = Excelente (81-100%); B = Muito boa (61-80%); C = Boa (41-60%); D = Razodvel (21-40%); E = Ruim
(0-20%).

Gestao de Recursos Humanos

Esta parte da pesquisa abrange: sistema de trabalho, qualificacdo, capacitacio e
desenvolvimento da carreira profissional e individual dos servidores do sistema estadual de gestao
florestal. Isso no contexto das estratégias das organizagoes. Evidencia, ademais, como a relacao
destas com os elementos abrangidos impacta a motivag¢do dos profissionais no desempenho da
gestdo florestal.

No que diz respeito ao conjunto das politicas de recursos humanos, o resultado aponta
uma situagdo ruim, com média de 53% de aderéncia e diferencga estatistica (p < 0,05) em relacao
as demais situacoes (Tabela 3). Vale dizer que as politicas voltadas para valorizagdo e motivacao
do quadro técnico, capacitacdo na drea de gestao florestal, politica de desempenho do quadro
técnico e desenvolvimento institucional sdo deficientes - contribuindo, assim, para o baixo
desempenho geral da instituicao.

O treinamento e a capacitacao sobre gestao florestal sdo insuficientes. Isso indica que o
conhecimento aplicado nas atividades técnicas requeridas estd associado a formacao profissional
dos servidores. Dessa forma, faz-se necessdria a promocao de treinamentos e capacitacdes mais
especificos, voltados ao atendimento das atividades demandadas pelas atribuicdes legais dos
orgaos.

Muito embora a politica salarial tenha uma distribuicao de aderéncia das respostas de
‘boa’ a ‘ruim’, hd uma maior concentracdo em ‘ruim’, com média de 47% das respostas a esta
categoria de classificagdo.
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Tabela 3 - Resultado da avaliacao sobre recursos humanos.

Table 3 - Results of the evaluation on human resources.

Situacao (%)

Recursos humanos
A|B|C|D]|E

Capacitacao e treinamento dos servidores 7 13 80
Qualificacao dos servidores sobre gestao dos recursos florestais 27 40 13 20
Carreira funcional da administracgao florestal 7 13 40 40
Autonomia na contratagio de recursos humanos 7 40 33 20
Quadro técnico com formacao na drea de recursos florestais 20 7 40 20 13
Qualidade da politica de recursos humanos 14 64 21
Qualidade da politica salarial 20 33 47
Tomada de decisio e trabalho em equipe 7 21 71
Mecanismo de promocao profissional (meritocracia) 7 13 80
Politica motivacional dos funciondrios 13 87
Politica de avaliacao e desempenho 7 13 80
Politica de género 15 38 46
Infraestrutura adequada as necessidades especiais 13 87
Médias 20 11 20 25 53

Legenda: A = Excelente (81-100%); B = Muito boa (61-80%); C = Boa (41-60%); D = Razodvel
(21-40%); E = Ruim (0-20%).

As politicas motivacionais e de promogdo, assim como a infraestrutura adequada as
necessidades especiais, requerem melhorias para o desenvolvimento da cultura organizacional
voltada a exceléncia da gestao pubica florestal.

Gestao de Processos Administrativos

Agestdodeprocessosadministrativos permeiaofuncionamentoorganizacional,analisando
se suas estruturas fisicas, instrumentais e de processos estio de acordo com suas atribuicoes
legais e missdo. O funcionamento desses elementos e a intera¢do do conjunto das institui¢oes
publicas com a sociedade civil constitui liame entre os respectivos papéis organizacionais e as
demandas da sociedade, confluindo, destarte, paraaidentidade organizacional da gestao florestal.

Na percepcao dos servidores e usudrios, a despeito de apresentar uma situagdo razodvel
para o conjunto da avaliacdo (p < 0,05), a instituicdo apresenta uma identidade perante a
sociedade que precisa ser fortalecida (Tabela 4). Nessa mesma linha, a definicdo e a execu¢ao
das atividades da gestdo florestal estio em destaque entre os elementos estudados, com uma
relativa concentragdo de respostas na situacdo boa, muito embora haja a existéncia de conflitos
de atribui¢des entre drgaos e a estrutura organizacional.

As relagoes interinstitucionais e a transversalidade da gestao florestal estio em situacao
razoavel, embora os servidores e usudrios relatem conflitos de atribui¢des - fato que, em tese,
reflete os esforgos dos gestores e técnicos na gestdo do tema florestal na estrutura publica.

No tocante a descentralizacdo das atribui¢des para os municipios, a distribuicao de
responsabilidades e ao balcio de atendimento aos usudrios, a situacio € insatisfatéria em todos
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os aspectos. Vale ressaltar que os drgaos estdo fortemente concentrados na capital do Estado,
face as peculiaridades de logistica, o que dificulta o acesso do produtor aos drgaos estatais e o
atendimento dos produtores.

Tabela 4 - Resultado da avaliacao sobre Estrutura e Processos Administrativos e Sistema de
Informacoes.

Table 4 - Results of the assessment on Structure and Administrative Processes and Information
System.

Situacao (%)

Estrutura e processos administrativos
A|B|(C|D|E

Identidade institucional 47 33 20
Missao institucional da gestao florestal 10 77 23
Definicao e execucgio das atividades e rotinas da gestao florestal 14 64 14 8
Conflito de atribuicdes com outros 6rgaos 33 67
Integragio entre atribuicdes legais e o modelo de gestao 53 27 20
Relagées interinstitucionais 13 73 13
Transversalidade da gestao florestal 20 60 20
Estrutura organizacional da gestao florestal 13 47 40
Descentralizacdo - municipalizacao da gestao florestal 36 64
Médias 12 35 44 31

Legenda: A = Excelente (81-100%); B = Muito boa (61-80%); C = Boa (41-60%); D = Razodvel
(21-40%); E = Ruim (0-20%).

Ja a descentralizagio da gestao florestal, a qual abre novos caminhos para a participacao
social local, prevista pela Constitui¢do Federal de 1988, foi regulamentada tardiamente, com
a Lei Federal 11.284 do ano de 2006. Segundo Toni (2006), poucos sdo os municipios da regiao
Amazoénica que demonstram interesse em assumir a gestao florestal. A despeito da evolugio,
ainda lenta, a resisténcia dos municipios para assumir a gestao florestal € dada pela debilidade
das infraestruturas administrativa e financeira e da capacidade técnica.

Sistemas de Controle

O sistema de controle envolve os mecanismos e os meios de mensuracdo, além do
acompanhamento do atendimento e da satisfacdo dos usudrios do sistema estadual em relacao
ao uso e a protecdo dos recursos florestais. O sistema expde o grau de satisfacdo das partes
envolvidas ou aponta a interacao das organizacdes responsaveis pela gestao florestal com o meio
externo.

A politica de atendimento ao cidadao € reflexo da distribuicao de balcdes de atendimento
ao usudrio, concentrada na capital do Estado (conforme visto na Tabela 2). Na percep¢ao dos
usudrios e dos funciondrios das institui¢des, tanto a politica quanto a infraestrutura e canal de
atendimento ao cidadao nao estdo em umasituacaoideal, fugindo aregraa politicade atendimento
ao cidadao que é apontada com boa (Tabela 5). A infraestrutura e canal de atendimento ao cidadao
€ avaliada como ‘razodvel’ a ‘ruim’, apresentado diferenca estatistica (p < 0,05) em relagao as
demais situacdes. Somado a isto, constata-se uma situagdo deficiente quanto aos instrumentos
de avaliacao de prestacdo de servicos e ao atendimento ao cidadao (Tabela 5).
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Tabela 5 - Resultado da avaliacao sobre prestacao de servico publico e atendimento ao

cidadao.

Table 5 - Results of the evaluation of public service and citizen service.

Situacao (%)

Prestacao de servico e atendimento ao cidadao

A[(B|C|D]JE
Politica de atendimento ao cidadao 47 40 13
Instrumento de avaliacdo da prestagio dos servicos e atendimento 14 33 53
ao cidadao
Capacitacao/treinamento para atendimento ao cidadao 33 67
Infraestrutura e canal de atendimento ao cidadao 7 60 33
Médias 23 42 42

Legenda: A = Excelente (81-100%); B = Muito boa (61-80%); C = Boa (41-60%); D = Razodvel

(21-40%); E = Ruim (0-20%).

Governanca e Interacéo Social

Este item abarca os canais de interacao das partes envolvidas no uso e na protecio dos
recursos florestais, os quais servem de indicadores e revelam o nivel de satisfacdo da populacao.
Em suma, € a interacdo do conjunto do exercicio da autoridade publica, face aos interesses
publicos, por meio da satisfacdo da sociedade. Este quesito expde o grau de relacionamento da

estrutura de governo com os grupos ligados aos usudrios: sindicatos, associacdes e outros.

Tabela 6 - Resultado da avaliacao sobre Rede de Governanca.

Table 6 - Results of the evaluation on Governance Network.

Situacio (%)
Redes de governanca

A[B|C|D]J|E
Politica sobre ética profissional 20 20 60
Politica de transparéncia governamental 7 72 21
Politica de relagdes e comunicacio interna 21 58 21
Politica de relagées externas 21 58 21
Gestao participativa 53 47
Parcerias com a sociedade 13 33 54
Médias 16 49 43

Legenda: A = Excelente (81-100%); B = Muito boa (61-80%); C = Boa (41-

60%); D = Razodvel (21-40%); E = Ruim (0-20%).

Com uma diferenga estatistica p < 0,05, a rede de governanca estd em uma situacao
de ‘razodvel’ a ‘ruim’ (Tabela 6). Esse resultado indica o grau de isolamento institucional
da sociedade, evidenciando a necessidade de fortalecer a participagdo social, assim como de
estabelecer parcerias para a reestruturacao institucional, de modo a aproximar o cidadao da
esfera da decisao publica. Esses elementos-chave podem resultar na melhoria da transparéncia
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publica, além de ampliar parcerias para o aprimoramento da eficiéncia das acoes publicas.

Gestao Organizacional

A gestdo organizacional trata do desempenho do Estado, captada a partir da lideranca
da organizacao estatal nas funcdes ditadas pelo ordenamento juridico no tocante a: estratégias,
metas, processos e pessoas. Essas fun¢des sdo voltadas a eficdcia do disciplinamento do uso e a
protecao dos recursos florestais, segundo os principios da administracao publica.

O grau de desempenho do Estado no Ambito da gestao organizacional e da normatizacao
florestais € ruim (p <0,05), revelam as respostas oferecidas a pesquisa, segundo a andlise estatistica
nao paramétrica (Tabela 7).

Tabela 7 - Resultado da avaliacao sobre Gestao Organizacional e Normatizacao e Controle.

Table 7 - Results of the evaluation on Organizational Management and Standardization and
Control.

Situacao (%)

Gestao organizacional e normatizacao e controle

A|(B|C|D|E

Nivel de desburocratizacao 47 53
Sistema integrado de gestdo de processos 36 64
administrativos

Capacitacao/treinamento de recursos humanos para a 20 80

gestao florestal

Memoria administrativa 54 46
Valores voltados para o servico publico florestal 7 21 72
Médias 7 36 49

Legenda: A = Excelente (81-100%); B = Muito boa (61-80%); C = Boa (41-60%); D =
Razodvel (21-40%); E = Ruim (0-20%).

O resultado da pesquisa serve como indicador da demanda pelo redirecionamento de
esforcos para a estruturacdo da gestdo publica, visando a dar conta de suas fun¢des em sua
plenitude, face ao uso e a protecao dos recursos florestais, delineando, assim, as regras de conduta
dos agentes econdémicos e sociais, como propugna NORTH (1990).

Conclusoes

A Constituicdo do Estado do Amazonas estabelece como sua a atribuicdo da gestdo
dos recursos florestais, além de destacar o papel desses recursos como meio de vida para
populacdes ribeirinhas e da floresta. Para fazer cumprir sua atribuico, o estado aloca em dois
enderecos institucionais o papel de formular sua politica florestal. Essas institui¢des exercem,
porém, papéis conflitantes ao invés de complementares quanto ao uso e conservagao dos
recursos florestais, explicitando, assim, elevada fragilidade do Estado no tocante a gestdo de
tais recursos. Internamente, essa fragilidade dificulta as ag¢oes do gestor publico e do corpo
técnico; externamente, confunde o usudrio e o conjunto da sociedade acerca da efetiva referéncia
institucional da gestao estatal das florestas.

Planejamento, execucdo, controle e gestdo organizacional, analisados como elementos
da gestao institucional, apresentam-se deficientes, a luz das atribuicoes legais do Estado do
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Amazonas relativas a recursos florestais. A fragilidade institucional detectada na pesquisa
decorre fundamentalmente dos elementos essenciais a administracao publica, apontados nos
questiondrios, e também a falta de apoio da esfera federal ao processo de implementacdo e
consolidacao da descentralizacio da gestao florestal junto aos entes federados.

No Amazonas, a temadtica florestal € gerida, de um lado a Sepror, uma institui¢io com
uma cultura voltada para a agricultura e pecudria tradicional; de outro, a SDS, uma instituicao
com cultura ambiental preservacionista. Conclui-se, finalmente, ser determinante para o estado
promover o ajuste institucional na estrutura administrativa e fomentar uma cultura voltada
para a floresta em seu todo. A nova identidade institucional deveria agambarcar os produtos e
servicos florestais em todas as dimensoes, apoiar a interacdo das populagdes que vivem nas e
das florestas, assim como entre as sociedades que dependem, direta ou indiretamente, do maior
remanescente de cobertura florestal da Amazonia brasileira.
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