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1. Es factible y posible reproducir la teleconsulta en la red sanitaria.

2. El estudio permite la discusion sobre la implantacion de la teleconsulta.
3. La teleconsulta mejora la calidad de la asistencia y optimiza los recursos.
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RESUMEN

Objetivo: estimar los costes mensuales de instalacién y funcionamiento de una sala de
teleconsulta. Método: estudio descriptivo, realizado mediante encuesta de costos directos
e indirectos para el montaje y funcionamiento mensual de una sala de teleconsulta en Niteroi
- RJ - BR. El anélisis de los datos se basé en: discriminacion del tipo y cantidad de equipos
necesarios para el montaje de la sala; y en presupuestos obtenidos mediante investigacion
en licitaciones publicas y tiendas comerciales. Para estimar el costo de funcionamiento, se
consideraron: consumo mensual de energia eléctrica; costo con red telefénica, materiales e
insumos; y con enfermeros. Resultados: El coste minimo de instalacion de la sala fue de R$
14.904,17. El coste medio mensual para 30 horas semanales con tres enfermeros fue de R$
14.706,95. Conclusidn: se cree que la teleconsulta puede mejorar el acceso a la atencidn
sanitaria, la calidad de ésta y reducir los costes relacionados con el sistema sanitario.
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Informacién; Evaluacién de la Tecnologia Biomédica.
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INTRODUCCION

El surgimiento de las nuevas tecnologias permite visualizar nuevas formas de
ofrecer atencion especializada en salud. La teleconsulta de enfermeria fue autorizada y
reglamentada como forma de combatir la pandemia causada por el nuevo coronavirus
(Sars-Cov-2) en 2020 a través de consultas, aclaraciones, derivaciones y orientaciones con
el uso de tecnologias de informaciéon y comunicacién y con recursos audiovisuales y de
datos que permiten el intercambio a distancia entre la enfermera y el paciente de forma
simultdnea o asincrénical. En este formato, el primer contacto con el paciente puede ser
virtual y se pueden realizar nuevas prescripciones.

La Teleconsulta ha sido una fuerte estrategia de intervencion de enfermeria, al
permitir una importante orientacion al paciente en su domicilio, diagnéstico precoz de las
necesidades de salud, prevencion de enfermedades y complicaciones, mayor adherencia a
los tratamientos propuestos y cuidados domiciliarios?®. Entre las condiciones que pueden
ser abordadas a través de ?/a Teleconsulta, se destacan patologias agudas y crénicas,
uroldgicas, oftalmoldgicas, ortopédicas, gastrointestinales, cardiovasculares, neuroldgicas,
dermatoldgicas y condiciones quirdrgicas gerontoldgicas®'".

En la literatura es posible encontrar ensayos clinicos que evalltan el efecto de la
teleconsulta en pacientes adultos y ancianos en el postoperatorio de: gastrectomia;
colectomia; colecistectomia y herniorrafia''; prostatectomia’; cirugias de mus%o y cadera'®;
y extraccion de cataratas?’. Se observo en todos los estudios que las complicaciones
quirdrgicas ocurrieron con menor frecuencia en el grupo acompanado por teleconsulta
en comparacion con el grupo que no fue acompanado, lo que nos lleva a concluir que los
pacientes que son acompanados en este formato tienen menores chances de presentar
complicaciones postoperatorias. En este contexto, es fundamental que esta nueva
estrategia asistencial sea evaluada en cuanto a sus efectos y costes implicados.

Se considera que la realizacién de la orientacion asistencial a través de la teleconsulta
puede contribuir a la reduccién de los costes hospitalarios, al evitar los reingresos por
complicaciones postoperatorias, que generarian mas gastos a la institucion. Estas nuevas
estrategias asistenciales que utilizan la tecnologia han sido cada vez mas implementadas,
con el fin de proporcionar accesibilidad, calidad asistencial y coste-efectividad?®'#"3.
Asi, el estudio tuvo como objetivo estimar el costo de instalacion y el costo mensual de
funcionamiento de una sala de teleconsulta.

METODO

Se trata de un estudio descriptivo de costos realizado en el Centro de
Telemonitorizacién para ancianos ubicado en la Escola de Enfermagem Aurora de Afonso
Costa da Universidade Federal Fluminense no municipio de Niterdi/RJ (Escuela de
Enfermeria Aurora de Afonso Costa de la Universidade Federal Fluminense (Universidad
Federal Fluminense), en el municipio de Niteréi/RJ, donde se buscd estimar los costos
directos e indirectos involucrados en la prestacién del servicio, asi como establecer criterios
de prorrateo (por ejemplo, horas/hombre) para su asignacion.

En el proceso productivo, el coste es un factor que debe analizarse, ya que consiste
en una inversion de recursos en el presente que generara recursos en el futuro, es decir,
corresponde a la parte del gasto que se consume eficientemente en la produccién de bienes
y servicios'. En cuanto a los componentes operativos de los servicios, los costes pueden
ser directos o indirectos. Los primeros son los que pueden identificarse claramente en la
prestacion de un tipo de servicio (por ejemplo, materiales directos, mano de obra, etc.).
Los costes indirectos, en cambio, son los que se consumen para la prestacion conjunta de
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distintos servicios o los que no pueden atribuirse a un Unico tipo de servicio (por ejemplo,
la electricidad)™.

Una sala de teleconsulta debe estar climatizada y dotada de equipos permanentes
de telemonitorizacion y teleconferencia. De acuerdo con la recomendacion técnica de un
profesional especialista en Tecnologia de la Informacién (Tl) de la institucién con experiencia
en montaje y mantenimiento de salas de telemonitorizacion, consultado para esta
investigacion, los equipos basicos necesarios y las configuraciones minimas recomendadas
para el montaje y mantenimiento de la sala, indispensables para cada asistente son: mesa,
bahia para soportes informaticos, silla, computadora con procesador 15, 8GB de RAM, un
TB de memoria ROM y monitor con pantalla de 21,5.

Para uso comun, la sala debera contar con: una central telefénica HDL 4x12; software
Call Controller; grabadora de llamadas (USB) con todas las llamadas grabadas y archivadas
digitalmente; Headset Intelbras HSB 20; terminales de acceso Thin Client; e identidad
visual. Cabe mencionar que las marcas recomendadas son las que presentan mejor costo-
beneficio y desempefno para la actividad propuesta. Ademas, buscando el bienestar
operacional y organizacional, la sala tambien debe contar con armarios, una mesa de
reuniones y una estanteria con libros en el drea de enfermeria. Para realizar las llamadas, se
desarroll6 un software online de apoyo durante las llamadas de teleconsulta. Este sistema
de informacion permite realizar la entrevista telefonica de forma organizada y rapida, con
cumplimentacién online del instrumento de llamada, organizacién y almacenamiento de
los datos recogidos durante la entrevista.

Para estimar el coste total del montaje de lasala, se determinaron los tipos y cantidades
de equipamiento y mobiliario considerados por los investigadores como basicamente
necesarios para el correcto funcionamiento de una sala de teleconsulta, montada para tres
profesionales asistentes (Cuadro 1). Para cada equipo y mobiliario, se realizaron cuatro
presupuestos independientes en diciembre de 2021, obtenidos mediante investigacién en
subastas de precios y tiendas comerciales, y se utilizé el precio mas bajo para calcular el
coste total de la sala.

Cuadro 1 - Equipamientos y Mobiliarios necesarios para la instalacion de la sala de
teleconsulta, Niterdi, RJ, Brasil, 2021

Item Descripcion del Producto Cantidad
1 Mesa de trabajo de computador 03
2 Silla de escritorio con ruedas 03 03

3 | Computador DELL, Inspiron 22 3000 All in One, pantalla de 21,5”, procesador Intel
Core i5 dual core de 7° generacién, 8 GB de memoria, 1TB de almacenamiento, 03
teclado y ratén 03

4 Central Telefénica 03

Central Telefénica - Servicio VONO Virtual PABX, 05 extensiones, Cola de llamadas/ 01
URA, Grabacién telefénica, Nimero fijo para recibir llamadas

6 Teléfono y linea de datos 01

Auricular con Micréfono 03

8 Impresora HF, Impresora multifuncién de inyeccion de tinta, Modelo: HP 416 Ink, 01
Ciclo de trabajo mensual de hasta 1000 paginas

9 Cuadro blanco para avisos e informaciones 60x90 cm 01

10 Armario de cajones (con cuatro cajones) 01
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11 Aire acondicionado SPLIT 12.000 BTUS 01
12 Contenedor de basura con pedal 03
13 Frigorifico 124L (funcién social) 01
14 Mesa de reuniones con cuatro asientos (funcién social) 01
15 Sillas fijas sencillas para la mesa de reuniones 04
16 Lampara LED tubular (18W) 08

Fuente: Elaboracién por los autores.

Para estimar el costo total de funcionamiento de la sala de teleconsulta activa durante
30 horas semanales, se consideré el consumo mensual de electricidad de cada equipo
eléctrico de acuerdo con: el valor actual del kilovatio-hora de la empresa proveedora local,;
el costo de mantenimiento de una red telefénica, que proporcione conexién ilimitada a
teléfonos fijos y méviles, con red de datos y velocidad minima de 10 MBps; el costo de
material y suministros (material de oficina); y el costo mensual de mano de obra manteniendo
a tres Profesionales de Enfermeria como se describe en el Cuadro 2.

Cuadro 2 - Consumo mensual de operacion de sala de teleconsulta, Niterdi, RJ, Brasil,2021.

Item | Descripcién de costes

Consumo de energia de las lamparas

Consumo de energia de la central telefénica

Consumo de energia de los computadores

Consumo de energia del frigorifico

Coste de la red telefénica y de Internet

oW N (=

Coste de lamano de obra de tres profesionales de enfermeria

7 Coste de material e insumos (material de escritorio)
Fuente: Elaboracion por los Autores.

Para cada equipo eléctrico, se estimé el consumo de energia durante un mes
considerando: Consumo Ei = (Potencia EiKW) x (Tiempo de funcionamiento h) x (Precio
KWHh). El precio del kilovatio-hora de referencia utilizado fue el precio cobrado en bandera
roja por la compania local suministradora de energia eléctrica.

Para los costes de las redes telefonica y de Internet, también se hicieron presupuestos
independientes con varias empresas que ofrecian el servicio, y se utilizé el precio mas bajo
para calcular el coste total del funcionamiento de la sala de teleconsulta. La cantidad de
material e insumos necesarios se estimé mediante un analisis observacional del material
utilizado en una sala de teleconsulta durante un mes.

De acuerdo con lo recomendado por la Instruccion Normativa de la Receta Federal
de Brasil n.° 1.700/2017, considerando diez afos (120 meses) de vida util para muebles y
enseres y cinco anos (60 meses) de vida util para computadoras, periféricos, electronicos
y materiales de tecnologia de la central telefénica, se consideraron las siguientes tasas
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mensuales de depreciacion: 0,83% para muebles y enseres y 1,67% para computadoras,
periféricos, electronicos y materiales de tecnologia de la central telefonica.

El costo mensual de mano de obra profesional para el teleservicio consideré el salario
de tres profesionales de enfermeria por 30 horas semanales, estimado por el salario base
del pro@sional de enfermeria establecido por la COREN-RJ. A este costo salarial mensual,
se agregaron: 1/12 de la suma de los costos patronales con derechos laborales de los
tres profesionales (vacaciones, decimotercer sueldo, INSS y FGTS); y 1/12 del costo total
de ;cres meses de un profe5|ona| colaborador para cubrir vacaciones de los profesionales
titulares.

RESULTADOS

En el Cuadro 3 presentamos las cotizaciones de precios de los equipos y muebles
necesarios para montar la sala de teleconsulta. Los precios de los articulos se determinaron
mediante encuestas de precios en licitaciones publicas y tiendas comerciales, realizando
la cotizacion en tres fuentes independientes. A partir ci/e las cotizaciones de precios de
equipos y mobiliario, se realiz6 una prevision total del coste de instalacion de la sala de
teleconsulta utilizando los precios mas bajos de las cotizaciones de equipos y mobiliario. Se
estima que el costo minimo de instalacion de una sala de teleconsulta es de R$ 14.904,17.

Cuadro 3 - Lista de precios de los equipos y muebles necesarios para montar la sala de
teleconsulta, Niterdi, RJ, Brasil, 2021.

. P to | P to | P to |P t . Precio Total
ftems I'eSl,llp(al;leS o resuzebt)les o resug(ges o resu4|?dt)1es ° | Cantidad reu(oe) ota
1.Mesa de trabajo
de computadora R$ 170,38 R$ 160,18 R$ 137,38 R$ 189,90 3 R$412,14
(Precio unitario)
2. Silla de escritorio
con ruedas (Precio R$ 168,96 R$ 131,91 R$ 149,90 R$ 189,99 3 R$395,73
unitario)
3. Computador con
Teclado y Ratén R$4.539,02 | R$ 3.792,22 | R$ 3.108,00 | R$ 3.650,00 3 R$9.324,00
(Precio Unitario)
4. Aparato
Telefénico R$ 69,90 R$ 61,51 R$ 78,90 R$ 119,00 3 R$184,53
(Precio Unitario)
5. Central
telefénica R$ 805,88 R$ 606,23 R$740,00 R$ 680,73 1 R$606,23
(Precio Unitario)
6Auricular con
Micréfono R$ 124,50 R$ 159,90 R$ 122,90 R$ 127,00 3 R$368,70
(Precio Unitario)
7. Impresora
(Precio Unitario) R$ 1.061,06 | R$ 1.000,38 R$ 799,90 R$ 999,10 1 R$799,90
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8. Cuadro para
avisos 60x20cm R$ 111,20 R$ 61,60 R$ 85,60 R$ 55,68 1 R$55,68
(Precio Unitario)

9. Armario cajonero

(Procio Unitarioy | R$21849 | R$175,12 | R$26690 | RS 173,90 1 R$173,90
10. Aire

acondicionado | pe 4 18800 | R$ 1.009,80 | R$1.099,00 | R$ 1.207,44 1 R$1.009,80

SPLIT 12.000 BTUS
(Precio Unitario)

11. Contenedor de
basura con pedal R$ 29,99 R$ 22,87 R$ 25,99 R$ 29,90 3 R$68,61
(Precio Unitario)

12. Frigorifico 124l

Prracio Unfhris) R$ 759,00 R$ 774,31 R$776,99 R$ 769,00 1 R$759,00
13. Mesa de
reuniones (Precio R$ 429,90 R$ 323,91 R$ 359,90 R$ 359,90 1 R$323,91
Unitario)
14. Sillas fijas
para la mesa de 84,00 89,97 78,00 84,99 4 R$312,00
reuniones
15. Ldmpara LE
tubular 18W R$1835 | R$1834 | R$19,79 | R$ 18,35 6 R$110,04
(Precio Unitario)
TOTAL R$14.904,17

Fuente: Elaborado por los Autores.

(a) Presupuesto uno realizado en el site de Casas Bahia. (b) Presupuesto dos realizado en el site del Americanas. (c) Presupuesto
tres realizado en el site del Magazine Luiza. (d) Presupuesto cuatro realizado en el site del Submarino. (e) Precio total calculado
considerando el precio mas bajo.

Considerando tasas mensuales de deﬁreciacién del 0,83% para muebles,
electrodomésticos y utensilios (items uno, dos, ocho, nueve, diez, 11, 12, 13y 14 de la Tabla
3) y del 1,67% para computadores, periféricos, materiales electronicos y de tecnologia de

conmutacion (items tres, cuatro, cinco, seis, siete y 15) el costo mensual de depreC|aC|on
(CDM) es de R$ 219,41, dado por:

Se hicieron estimaciones del coste mensual de funcionamiento de la sala de
teleconsulta activa durante 30 horas a la semana (seis horas al dia). Se considerd el
consumo de energia de las lamparas, el consumo de energia de la centralita telefonica, el
consumo de energia de los ordenadores, el consumo de energia del minibar, el coste de
la red telefénica y de Internet, el coste de materiales y suministros (material de oficina) y
el coste de mano de obra de tres enfermeras profesionales para proporcionar orientacion
por teléfono. En la Tabla 4 es posible ver el costo total de energia para el funcionamiento
de la sala de teleconsulta mensualmente, para las diferentes tarifas (verde = R$ 312,94,
amarillo = R$ 319,98 y rojo = R$ 331,68).
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Cuadro 4 - Equipamiento eléctrico, potencia de cada equipamiento, tiempo de
funcionamiento en la sala de teleconsulta, dias de funcionamiento y coste mensual total

segun el precio del KWh. Niterdi, RJ, Brasil, 2021.

Estimacion del coste mensual de
. i funcionamiento en bandera
Potencia Tiempo de Dias de y T -
Equipamiento | Cantidad W) funcionamiento | funcionamiento | Verde Amarilla Rojo
diario (h) en el mes (R$ (R$ (R$
0,6682/ | 0,68322/ | 0,70822/
KWh) KWh) KWh)
Lampara 6 18 6 22 9,5259 9,7400 10,0964
Central 1 30 6 22 26461 | 27056 | 2,8046
telefénica
Teléfono 3 5 6 22 1,3230 1,3528 1,4023
Computador 3 250 6 22 66,1518 | 67,6388 70,1138
Frigorifico 1 220 24 30 105,8429 | 108,2220 | 112,1820
Impresora 1 45 6 22 3,9691 4,0583 4,2068
Aire
acondicionado
Split 12.000 1 1400 6 22 123,4834 | 126,2591 | 130,8791
BTUS
Coste total de la energia para el funcionamiento mensual de la sala de 312.94 319.98 331,68
teleconsulta

Fuente: Elaborado por los Autores.

El presupuesto en cuatro proveedores de servicios telefénicos en diciembre de 2021
dio como resultado las siguientes cotizaciones del precio mensual de una linea telefénica
con llamadas ilimitadas a teléfonos ﬂios y moviles y una red de datos con una velocidad

minima de 10 MBps: 204,79 BRL para
214,89 BRL para la empresa VIVO
mas bajo considerado para el célculo del coste total.

a empresa CLARO, 168,90 BRL para la empresa TIM,
139,90 BRL para la empresa Ol, siendo este el valor

Con relaciéon al costo del material de oficina, estimado por andlisis observacional
del material utilizado en una sala de teleconsulta durante un mes, la estimacién fue de R$

98,98, presentada en el Cuadro 5.

Cuadro 5 - Costo de material e insumos para un mes en la sala de teleconsulta, Niteroi, RJ,

Brasil, 2021.
Coste de Material y S'umi.nistros Cantidad mensual Precio Precio
(Material de escritorio) unitario Total
Hoja A4 01 resma (500 hojas) | R$ 17,23 | R$ 17,23
Tinta para impresora 01 cartucho R$ 65,03 | R$ 65,03
Boligrafo para cuadro de avisos 2 boligrafos R$ 8,36 | R$ 16,72
TOTAL R$ 98,98

Fuente: Elaborado por los Autores.
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El coste de los tres profesionales de enfermeria que trabajan 30 horas semanales
se estimd proporcionalmente al coste anual del profesional de enfermeria que percibe el
salario base establecido por la COREN-RJ, que es de R$ 3.158,96. Considerando todos los
costos de derechos y costos laborales: 13° salario (100% del salario mensual); vacaciones
(un tercio del salario mensual); FGTS (8% del salario mensual); e INSS (14% del salario
mensual), se estima un costo mensual de R$ 4.282,15 por profesional, totalizando asi R$
12.846,44 como costo mensual para tres profesionales de enfermeria que cumplen 30
horas semanales de atencion teleténica. Considerando, también tres meses de salario para
un profesional para cubrir un mes de vacaciones de cada uno de los profesionales, este
colaborador tiene el coste medio mensual de una habitacién de R$ 4.282,15, o sea, R$
1.070,53.

Considerando los datos anteriores: el costo de amortizacién mensual (R$ 219,41); el
consumo de energia en banderaroja (R$ 331,68); el consumo de red telefénica e internet (R$
139,90); el costo de materiales y suministros de oficina (R$ 98,98); el costo mensual de tres
profesionales de enfermeria (RS 12. 846,45); y el coste mensual relativo de un profesional
auxiliar para cubrir las vacaciones de los tres profesionales titulares (R$ 1.070,53), se estima
que el coste operativo mensual de una sala de teleconsulta con tres enfermeros trabajando
el mismo horario y haciendo 30 horas semanales cada uno es de R$ 14.706,95.

DISCUSION

Actualmente, la creciente evoluciéon de las tecnologias de la informacidn esté
transformando la sociedad. Los temas tecnologia e innovacién tecnoldgica estan en
la agenda de los medios de comunicacién y de los gobiernos, empresas, agencias de
promocion de la investigacion y diversas organizaciones sociales con fuerte in?luencia en
el sector de la salud. Tal desarrollo tecnolégico ha desencadenado el reconocimiento de la
sociedad actual como una sociedad del conocimiento y la tecnologia®™.

Del mismo modo, el area de la salud también se ha ido transformando debido
al crecimiento y a las innovaciones tecnoldgicas. Este hecho ha estado marcado por la
introduccién de un gran volumen de tecnologias, instrumentos, recursos diagnosticos y
terapéuticos, produciendo cambios significativos en las practicas sanitarias cotidianas y en
los procesos diagnésticos y terapéuticos®'%5.

Estudios indican que las teleconsultas han sido utilizadas por las enfermeras
como estrategia para el proceso educativo del paciente y de la familia, control de salud,
identificacién de senales de complicaciones de salud y prevencién de enfermedades.
La orientacion prestada por teléfono forma parte de ?;s estrategias de educacion de
enfermeria, siendo eficaz en la promocion de la salud con la consecuente mejora de los
conocimientos y autocuidados?+'2,

Considerando la Resolucion COFEN N.°568/2018, que reglamenta el funcionamiento
de los Consultorios y Clinicas de Enfermeria’®, la pandemia causada por el nuevo
coronavirus (COVID-19) en 2020 y la importancia de la participacién de los enfermeros en
el combate a la pandemia a través de consultas, aclaraciones, derivaciones y orientaciones,
especialmente en momentos de aislamiento social, en que las personas necesitan tener
acceso a informaciones seguras y con posibilidad de cuidados sin desplazarse a las unidades
de salud, el 26 de marzo de 2020, se cred la Resolucion COFEN N.° 634/2020. Autorizd
y normatizd, «ad referéndum» del Plenario del COFEN, la teleconsulta de enfermeria
como forma de combatir la pandemia causada por el nuevo coronavirus (Sars-Cov-2) a
través de consultas, aclaraciones, derivaciones y orientaciones con el uso de tecnologia
de informacién y comunicacién y con recursos audiovisuales y de datos que permitan el
intercambio a distancia entre la enfermeray el paciente de forma simultanea o asincrénica’.
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Este hecho dio aln mas énfasis a las posibilidades de seguimiento a distancia,
sensible y cualificado, manteniendo la continuidad de los cuidados. De esta forma, los
estudios de costes pueden ayudar a la evaluacion de estas nuevas tecnologias para la
asistencia, que han demostrado, con la pandemia, “que estan aqui para quedarse”. El uso
de las nuevas tecnologias para la asistencia sanitaria tiene como objetivo la accesibilidad,
la calidad asistencial, la rentabilidad y la relacidn coste-eficacia”'?'7-¢,

En este contexto, es esencial que estas nuevas tecnologias incorporadas a la
asistencia sanitaria sean evaluadas por sus efectos y los costes que implican. Al fin y al
cabo, cuando hay que tomar una decisién sobre una determinada tecnologia que debe
utilizarse para la prevencion, el diagnodstico, el tratamiento o la rehabilitacion incorporada
o no al sistema, las evaluaciones de costes representan un instrumento importante en los
procesos de toma de decisiones y asignacion de recursos sanitarios'®.

Como limitacdo do estudo, considera-se o fato de nao ter sido possivel estimar
quantos pacientes podem ser atendidos ao més por trés profissionais enfermeiros, visto
que o numero de pacientes atendidos vai depender da duracado das ligacoes, o que esta
diretamente associado ao tipo de clientela atendida (jovens, adultos, idosos, agudos,
cronicos e respectivas afecgdes). Como limitacion del estudio, consideramos el hecho de
que no fue posible estimar cuantos pacientes pueden ser atendidos por mes por tres
profesionales de enfermeria, ya que el nUmero de pacientes atendidos dependera de la
duracién de las llamadas, que estd directamente asociada al tipo de clientela atendida
(jovenes, adultos, ancianos, agudos, crénicos y respectivas enfermedades).

CONCLUSION

De acuerdo con los datos obtenidos, fue posible estimar los costos de instalacion de
la sala de teleconsulta, asi como estimar los costos mensuales de mantenimiento e insumos
necesarios, lo que permite concluir que la teleconsulta puede ser un posible modelo de
atencion a ser reproducido en la red de salud. Cabe destacar que las estimaciones de costos
proporcionadas en este estudio son estimaciones minimas utiles tanto para los servicios
publicos como para los privados. Las instituciones publicas y privadas que trabajen con
estandares de calidad de equipos, materiales y/o salarios de profesionales superiores a los
especificados en las previsiones de este trabajo deberan anadir dichas diferencias a sus
estimaciones de costes.

Se cree que los resultados de este estudio pueden contribuir a las discusiones
sobre la implantacion, mantenimiento y consolidacién de una amplia red de comunicacién
entre los diferentes servicios de salud, posibilitando la comunicacion directa y continua
entre pacientes y profesionales, fortaleciendo la relacidén de confianza, la capacidad de
autocuidado, la adaptacién a situaciones agudas y crénicas de salud y, consecuentemente,
la reduccion de costos en el sistema de salud. Asi, se cree que la teleconsulta, cuando
se implemente, ampliara el acceso a la asistencia sanitaria, garantizara la calidad de la
atencion y optimizara los recursos.
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COST ESTIMATE FOR THE MONTHLY SET UP AND OPERATION OF A TELECONSULTATION ROOM

ABSTRACT:

Objective: to estimate the cost of setting up and monthly operation of a teleconsultation room. Method: descriptive
study, carried out by means of a survey of direct and indirect costs for setting up and monthly operation of a
teleconsultation room in Niterdi - RJ - BR. The data analysis was based on discrimination of the type and quantity of
equipment needed to set up the room; and on budgets obtained through research in public tenders and commercial
stores. To estimate the running costs, the following were considered: monthly electric power consumption; costs
with telephone network, materials, and supplies; and with nurses. Results: the minimum cost to set up the room was
R$14,904.17 reais. The average monthly cost for 30 hours per week with three nurses was R$14,706.95. Conclusion:
it is believed that teleconsultation can improve access to health care, quality of care and reduce costs related to the
health system.
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