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PRACTICAS DE ACOGIMIENTO EN ATENCION PSICOSOCIAL
PARA LA ATENCION CENTRADA EN LA PERSONA*

ASPECTOS DESTACADOS

1. Existe una coexistencia de la accion en relacion al acogimiento.

2. Algunos profesionales siguen trabajando dentro de la l6gica biomédica.

3. Algunos profesionales utilizan el Método Clinico Centrado en la Persona.

4. No existe un alineamiento practico y metodolégico de acogimiento de los equipos.
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RESUMEN

Objetivo: analizar la practica de la acogida en la atencion psicosocial para una atencion
centrada en la persona. Método: Estudio cualitativo de investigacién social estratégica
basado en el Método Clinico Centrado en la Persona, realizado con 17 profesionales de
dos Centros de Atencion Psicosocial de la Region Centro de Brasil. Los datos se recogieron
mediante un cuestionario de caracterizacion profesional y entrevistas individuales online
entre junio y agosto de 2021. Los datos fueron sometidos al anélisis de contenido tematico.
Resultados: la categoria tematica “Practica del acogimiento en la atencién psicosocia”
incluia tres categorias que mostraban lo que practican los profesionales en la acogida: 1.
cuestiones familiares; 2. cuestiones sanitarias; 3. cuestiones psicosociales. Consideraciones
finales: se ha avanzado en la practica acogedora de algunos profesionales, mas cercana al
modelo de atencion psicosocial, pero es necesaria una formacién continuada para que el
acogimiento centrado en la persona se convierta en una accion rutinaria en los servicios.
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INTRODUCCION

El acogimiento es una tecnologia relacional de cuidado', considerada una de las mas
importantes directrices éticas, estéticas y politicas de la Politica Nacional de Humanizacion
(PNH). La esfera ética se refiere al compromiso de reconocer al otro, respetando sus
diferencias, sufrimientos, sentimientos, emociones y forma de ser, sentir y estar en la
vida. La cuestidn estética se centra en las relaciones y los encuentros como herramientas
de promocion de la dignidad humana. Y, por dltimo, la dimensién politica reafirma el
compromiso colectivo de posibilitar la autonomia de las personas en los encuentros que se
producen a lo largo de su vida?.

En este sentido, la Red de Atencién Psicosocial (RAPS) esta formada por diversos
servicios que atienden a personas con trastornos mentales, malestar psiquico y problemas
de drogodependencia. La atencion sanitaria ofrecida por los servicios de la RAPS tiene
como objetivo contribuir a la calidad de vida de los usuarios, de modo que sea posible
para ellos resignificar y gestionar los aspectos vinculados a la enfermedad, lo que sblo es
posible incluyendo el contexto en el que vive el usuario, sus relaciones interpersonales y
sus interacciones con la comunidad, en la basqueda de una atencién integral®.

A pesar del potencial de las practicas de acogida en los RAPS, la evidencia
cientifica muestra que los equipos multiprofesionales todavia subvencionan acciones de “
acogimiento ” basadas en un modelo médico-centrado®. Ante el conocimiento de que aun
persisten practicas no alineadas con el modelo psicosocial, se refuerza la importancia de
estudios que aborden esta cuestidén con potencial transformador de la realidad®.

Un método que se considera que potencia el acogimiento de los usuarios es la
atencion centrada enlapersona, que centralaatencién enlapersona que tiene una condiciéon
o problema de salud, mas que en los profesionales sanitarios o en la enfermedad?, lo que
favorece la participacién de los usuarios en la construccion de su Proyecto Terapéutico
Singular porque sienten que pertenecen al proceso de rehabilitacién psicosocial como
sujetos activos y protagonistas de sus propias vidas.

La practica de la atencion centrada en el paciente debe guiarse por los siguientes
principios: dignidad, compasion y respeto; coordinacion e integracion de la atencion;
atencion personalizada; apoyo al autocuidado; informacién, comunicacion y educacion;
confort fisico; apoyo emocional, alivio del miedo y la ansiedad; implicacion d)tla la familia y
los amigos; transicion y continuidad de la atencion; y acceso a la atencidn’.

Al reflexionar sobre estos principios, es importante recordar el Método Clinico
Centrado en la Persona (MCCP), un enfoque que corrobora el modelo psicosocial,
preconizado por la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) y la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS) para deconstruir las practicas basadas en el modelo biomédico en los
servicios de salud mental comunitaria®. Este método orienta la operacionalizacion de la
atencion centrada en la persona y consta de cuatro componentes: 1. Exploracién de la
salud, la enfermedad y la experiencia de enfermedad; 2. Comprensién de la persona como
un todo; 3. Elaboracion de un plan conjunto de gestion del problema; 4. Fortalecimiento
de la relacion entre la persona y el médico/profesional de salud’.

El segundo componente del MCCP “Comprender a la persona en su totalidad”
recomienda que los profesionales presten atencidn a aspectos que les permitan
comprender al individuo investigando su contexto inmediato, que incluye la familia, la
seguridad econdmica, la educacion, el empleo, el ocio y el apoyo social, y su contexto mas
amplio, que incluye la comunidad, la cultura, la economia, el sistema sanitario, los factores
sociohistoricos, la geografia, los medios de comunicacion y el ecosistema’.

Asi, considerando que la acogida es una directriz operacional de las unidades de
salud del Sistema Unico de Salud (SUS) y es fundamental para la cualificacion de la atencidn
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en diversos escenarios a través del mapeo de las demandas y prioridades de atencién, es
necesario dilucidar qué aspectos son considerados por los profesionales de los servicios
de salud mental comunitaria para acoger y comprender a los usuarios y sus familiares de
forma integral. El objetivo fue, por lo tanto, analizar la practica de la acogida en la atencidn
psicosocial para una atencion centrada en la persona.

METODO

Se trata de un proyecto de investigacion social estratégica con enfoque cualitativo'’,
basado en el Método Clinico Centrado en la Persona’ y desarrollado segun los Criterios
Consolidados para la Elaboracion de Informes de Investigacion Cualitativa (Consolidated
Criteria for Reporting Qualitative Research) (COREQ)"2.

La investigacion social, en la modalidad estratégica, se fundamenta en las ciencias
sociales y se guia por problemas concretos y focalizados que surgen en la sociedad.
Aunque el investigador no tenga soluciones practicas para los problemas que identifica, la
investigacion pretende arrojar luz sobre determinados aspectos de la realidad analizada'".

El contacto inicial con el campo de estudio tuvo lugar en una reunion con el
coordinador de salud mental del municipio en el que se estaba llevando a cabo la
investigacion, cuando se presento la propuesta de investigacion y se buscé una indicacion
de servicios potenciales para la participacion en el estudio. Se recomendaron dos CAPS
de la regién central de Brasil, uno clasificado como Centro de Atencién Psicosocial de
Alcohol y Drogas (CAPSad) tipo Il y el otro como Centro de Atencidn Psicosocial al Nino
y al Adolescente (CAPSI).

La poblacién de estudio estuvo formada por los profesionales sanitarios vinculados
a los CAPSad y CAPSI, y los criterios de inclusion fueron los profesionales que prestaban
asistencia directa a los usuarios y sus familias. Se excluyeron los trabajadores en licencia o
de vacaciones.

Se realizaron reuniones con los responsables y equipos de los CAPS, escenarios del
estudio, con el fin de sensibilizar a los profesionales para participar en la investigacion. Para
ello, se envié un enlace a los grupos de trabajo de los equipos a través de una aplicacién de
teléfono movil que contenia un Formulario de Consentimiento Libre e Informado (TCLE),
un formulario de caracterizacion profesional y sociodemografica y un campo para indicar
las posibilidades de que los colaboradores programaran fechas para las entrevistas.

Participaron 17 profesionales, seis del CAPSi y 11 del CAPSad. Los participantes
fueron seleccionados por conveniencia. Durante el periodo de recogida de datos se invitd
a un total de 44 profesionales de los CAPS, 22 de cada servicio.

La seleccion de recursos e instrumentos para la recogida de datos fue llevada a
cabo por la investigadora principal, una estudiante de doctorado especializada en salud
mental y enfermeria psiquiatrica, y una estudiante de master en enfermeria, junto con
el supervisor, con la colaboracién de dos investigadores para el perfeccionamiento. La

rimera es una psicéloga especializada en salud mental, que también codirigio el trabajo, y
a segunda es una enfermera que estudia gestion sanitaria y seguridad del paciente, ambas
profesoras doctoras.

Las entrevistas de recogida de datos tuvieron lugar entre junio y agosto de 2021
y fueron realizadas por el investigador principal junto con el estudiante de maestria. Se
grabaron en formato de video y su contenido se transcribié integramente para su posterior
analisis. La duracién de cada entrevista oscilé6 entre 15 y 48 minutos, con una media
aproximada de 25 minutos.

La recogida de datos se realizé a través de un formulario electrénico con informacién
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sociodemografica y una contextualizacion de la formacidn de los profesionales, un guién
semiestructurado para entrevistasindividuales online através de Google Meet con preguntas
orientadoras sobre el MCCP, destacando para este estudio el segundo componente
“Comprender a la persona como un todo” con las siguientes preguntas: ;Cuales son las
historias de vida y las necesidades de los usuarios y sus familias cuando buscan atencién
en el CAPS? ;Cémo se abordan estas cuestiones personales y de salud? Ademas, tras las
entrevistas, los investigadores tomaron notas en un diario de campo sobre sus impresiones
a lo largo del proceso, lo que contribuyé a la interpretacion y el anélisis de los datos y a la
discusion de los resultados.

Se realizé el analisis tematico de contenido, mediado por dos investigadores,
segun las siguientes etapas: 1. Preanalisis, en la que se realizé la lectura flotante y se
organizo el material a analizar; 2. Exploracion del material, fase en la que se implementaron
operaciones de codificacion a través de la identificacion de unidades de registro y contexto
para la construccion de categorias mediante la agrupacion de nucleos de significado y; 3.
Tratamiento de los resultados obtenidos: inferencia e interpretacién en la que se presentd
la informacién resultante del andlisis en forma de imagenes, gréaficos, tablas, diagramas,
entre otros'. Para organizar el corpus de anélisis se utilizé el software ATLAS.ti.

El proyecto fue aprobado por el Comité de Etica de la Investigacion (dictamen
n.° 4.298.136). Para garantizar el anonimato, los profesionales se codificaron con la letra
P, sequida de su nimero de identificacion (P1 a P17) y del tipo de CAPS al que estaban
vinculados (CAPSad y CAPSI).

RESULTADOS

La edad de los profesionales oscilaba entre los 33 y los 61 afnos, y entre los
participantes predominaban las mujeres (15, 88,2%). Habia variedad de categorias
profesionales: cinco psicélogos(a); cinco técnicos(a) de enfermeria; tres enfermeros(a); dos
trabajadores sociales; un(a) farmacéutico(a); y un fonoaudiélogo(a).

El analisis de contenido permitié construir la categoria tematica “Practica de la
acogida en la atencién psicosocial”, que incluia tres categorias que mostraban lo que los
profesionales abordan para entender a los usuarios y sus familias: 1. cuestiones familiares;
2. cuestiones sanitarias; 3. cuestiones psicosociales. La figura 1 muestra los contenidos
abordados en el acogimiento en cada servicio.

Contenidos
abordados en CAPSi

Composicion Familiar

Relaciones familiares Contenido
Historia de la salud de la abordado en
familia CAPSad

Ambos
Historia clinica
Uso de drogas

Identificacion del

Comprension de la S—

situacion de salud por
parte de los padres
Historia reproductiva

Uso de psicofarmacos

Desarrollo psicoemocional

Historia de vida

Rendimiento escolar
Situacién laboral
Situacion socioecondmica
Circulo social
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Figura 1 - Contenidos abordados durante el acogimiento en los servicios estudiados.
Aparecida de Goiania, GO, Brasil, 2021

Fuente: Los autores (2021)

Categoria 1: Cuestiones familiares

Los participantes verbalizaron cuestiones del universo familiar que se investigan al
acoger a los usuarios, como la composicion familiar y cdmo se establecen las relaciones
familiares en relacién con la atencidon psicosocial, quién estd mas presente en la vida de las
personas que buscan atencién en salud mental:

[...]y, por supuesto, siempre identificamos como es la estructura familiar, qué tipo de familia
es, como esta compuesta [...]. (P4 CAPSI)

[...]y luego investigamos las relaciones familiares [...]. (P3 CAPSi).

[...] cdmo participa esta familia con este paciente, quién esta mas presente, quién no [...].
(P4 CAPSi.

[...] y entender lo que él [el adolescente] estd pasando en casa, con su familia, y sus
parientes también.

[...] con los problemas que tienen los jovenes en el momento de su enfermedad. (P5 CAPSI)

La historia de salud familiar fue otro aspecto planteado por uno de los participantes
en el estudio que se explora durante la acogida para ver si hay muchos casos de sufrimiento
o trastornos mentales en el nlcleo familiar:

[...] enfermedades familiares [...] incluso porque en el pasado muchos casos no se
diagnosticaban, pero hay un caso [...] en la familia, muchos casos traen el diagnéstico,
pero cuando empezamos el tratamiento, después... cuando empezamos a investigar, las
familias empiezan a identificar a otras personas que también tienen un diagndstico similar
[...]. (P3 CAPSI)

Otro punto importante investigado por los profesionales es la comprensién de los
padres y madres en relacion con la situacidon de salud de los nifios tratados en el CAPS;,
con el fin de ayudarles a entender el sufrimiento psiquico o trastorno mental, y maximizar
la participacidn de los padres en el tratamiento de sus hijos:

[...] siempre intento identificar si la madre tiene alguna dificultad para entender lo que le
ocurre al paciente, si el padre tiene alguna dificultad [...]. (P4 CAPSI).

Categoria 2. Cuestiones de salud

En esta categoria se destacan los aspectos relacionados con la situacién de salud de
las personas atendidas, que son considerados relevantes por los equipos en el momento de
la acogida inicial. Estas situaciones se identifican como demandas de atencién, dilucidadas
a través de las quejas verbalizadas por los usuarios y sus familiares, que ayudan a la
construccidn de proyectos de atencidn y a la definicidon de diagndsticos:

[...] el padre o la madre o algun otro cuidador que los trae, nos lo cuenta y hacemos una
historia, lo que facilita el diagnédstico del problema por el que buscan ayuda [...] (P4 CAPSI).
facilitando el diagnédstico del problema por el que solicitan ayuda [...] (P4 CAPSI)

Algunos de los participantes también destacaron que les preocupaba recopilar
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informacién sobre el historial médico para diagnosticar al usuario y conocer el historial
reproductivo de los adolescentes atendidos por el CAPSi:

[...] entonces, de acuerdo con el prediagndstico, también interrogaré a la persona que
acompana al paciente, si nota algin comportamiento que pueda llevar a ese diagndstico,
o si creo que el prediagnédstico no es tan correcto, lo formaré basandome en los sintomas
que el cuidador relata [...]. (P4 CAPSI)

[...] la forma en que [el usuario] se comporta, e incluso un poco sobre su salud, su salud
mental [...]. (P9 CAPSad).

[...] y luego en esta anamnesis hacemos preguntas sobre el embarazo, cémo fue [...]. (P3
CAPSI).

El consumo de alcohol y otras drogas, asi como de psicofarmacos y quién los
administra, también se investigan en el area de acogimiento para garantizar una mayor
seguridad en la farmacoterapia, sobre todo para nifios y jovenes, como revelan las
entrevistas:

[...] pregunta sobre el consumo de alcohol, drogas [...]. (P3 CAPSI)

[...]si[el usuario] lo utilizé ese dia o no, sobre todo por la pregunta... realmente van mucho
por hospitalizacion, una gran mayoria, asi que ya abordamos esta cuestion|[...]. (P9 CAPSad)

[...] quien administra esta medicacion, si es el propio paciente, o el adolescente, de hecho,
pedimos que no se deje a nadie solo con la medicacion, cierto, dependiendo de si es una
depresion grave, por ejemplo, la medicacion es muy arriesgado dejarla con el paciente |[...].
(P4 CAPSI)

Categoria 3. Cuestiones psicosociales

En esta categoria se tratan los aspectos psicosociales que se abordan durante la
recepcion de los usuarios de los servicios de salud mental comunitaria, como la identificacion
del usuario, si son compatibles con la modalidad de CAPS para dar continuidad a la atencién
o la derivacidn a otros servicios:

Nuestro acogimiento ya esta estructurado [...], hay una parte, la primera parte, que es la
recogida de datos identificativos que hace el personal administrativo [...]. (P7 CAPSad)

La investigacion sobre la etapa de desarrollo psicoemocional de los ninos vy
adolescentes con necesidades de atencion en salud mental en el momento de la recepcion
fue realizada por un profesional para identificar las posibles causas de los problemas
actuales que enfrenta este publico:

Como soy psicologa, de una linea psicoanalitica, trabajo con los pacientes antes de que
nazcan, asi que, en todas las situaciones, dependiendo de su edad, voy alli, para averiguar
quiénes son los padres, como surgié este nino, si fue un deseo, si no lo fue, cémo fue el
nacimiento, asi que indagamos en toda la vida anterior del paciente [...]. (P4 CAPSi).

La exploracion de la historia de vida de los consumidores de alcohol y otras drogas
fue verbalizada por un profesional como un factor importante en la acogida para facilitar
la atencion prestada desde una perspectiva multidisciplinar para no reducir la asistencia a
la terapia farmacoldgica:

Toda su historia de vida [del usuario] esta cubierta, todo aquello en lo que necesita ayuda,
por eso tenemos diversidad de profesionales aqui; porque entendemos que la drogadiccion
no termina con la medicacién, necesito entenderlo como un todo [...]. (P7 CAPSad)
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El rendimiento escolar de los ninos y adolescentes también se comprueba durante
la acogida para ver si el rendimiento del alumno esta relacionado con el diagndstico de un
trastorno mental:

[...] cédmo ha sido su rendimiento en el colegio, si el colegio se ha quejado de algo, asi que
hacemos muchas preguntas para poder hacer un buen diagnéstico. (P4 CAPSI)

La renta de las personas atendidas por los servicios fue otra de las preocupaciones
de los profesionales durante el acogimiento, que investigan la situacidon laboral y
socioeconomica:

Entonces en el acogimiento, verdad, ya tenemos toda una anamnesis, es semiestructurada,
verdad, y después abordamos la situacion econémica de la familia, contestamos el perfil
socioecondémico, el trabajo de la familia [...]. (P3 CAPS;i)

[...] si tienes un trabajo, si trabajas todo el dia[...]. (P4 CAPS;)

Las cuestiones sobre la vida social de los usuarios también se investigan durante
el acogimiento en atencion psicosocial, como las relaciones interpersonales en el circulo
social y lo que la gente hace en su tiempo libre:

[...] las relaciones con otras personas fuera, las relaciones sociales (...) lo que hacen en su
tiempo libre [...] (P3 CAPSI).

DISCUSION

En la categoria “Cuestiones familiares”, la composicién de la familia y la calidad
de las relaciones familiares fueron aspectos abordados durante la recepcién, ya que se
cree que el universo familiar puede influir positiva o negativamente en la salud mental
de las personas atendidas. La familia es el primer grupo de interaccién de una persona
e influye directamente en el desarrollo y la personalidad del ser humano. Puede ser un
factor de proteccion o un factor de riesgo para el abuso de alcohol y otras drogas. Cuando
se establece una dependencia quimica, pueden surgir conflictos familiares que dafen las
relaciones interpersonales'.

La familia es un componente muy importante en la vida de cualquier persona.
Una experiencia de enfermedad en uno de sus miembros puede hacer que las relaciones
familiares se tambaleen y que el proceso de recuperacion requiera un gran esfuerzo por
parte de los demas y, a menudo, un cambio de roles™.

Investigar la existencia de casos de trastornos mentales en la familia es importante
para averiguar si son episodios comunes en la familia y si influyen en la situacién sanitaria
actual de los usuarios de CAPS. Un estudio realizado en el norte de Minas Gerais,
Brasil, constaté que el trastorno del espectro autista (TEA) es mas frecuente en nifos y
adolescentes que tienen antecedentes familiares de trastornos psiquiatricos como el TEA,
el trastorno por déficit de atencién con hiperactividad (TDAH) yﬁa epilepsia®™. Conocer
estos factores permite a los profesionales sanitarios adoptar una vision mas sistémica a la
hora de planificar la atencién.

Entender la comprensién de los padres sobre la situacion de salud de sus hijos
durante la acogida es un factor que debe ser investigado. Investigaciones realizadas con
adolescentes que practicaban automutilacion tratados en un CAPSi del centro de Brasil
mostraron que los padres creen que la automutilacion es algo inherente a la adolescencia y
no prestan mucha atencién al sufrimiento mental de sus hijos'é, lo que resalta la necesidad
de investigar la comprensién de los familiares sobre los problemas de salud mental que
involucran a sus hijos.
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En la categoria “Cuestiones de salud”, las demandas de atencion y el historial clinico
aportado por los familiares adquieren importancia durante la acogida. Un estudio realizado
en un CAPSi identificd que las principales quejas de las usuarias estaban relacionadas con
la automutilacién, mientras que las de los varones estaban vinculadas a la agresividad y la
hiperactividad'. Identificar las demandas de atencion es el primer paso para profundizar
en los factores causales, de forma que se pueda construir un Proyecto Terapéutico Singular
(PTS) capaz de trabajar estas cuestiones psicosociales de forma asertiva.

La historia reproductiva de los adolescentes recibidos en el CAPSi es un aspecto
explorado por el equipo. Una revisién de alcance sefalé que faltan publicaciones sobre
temas que aborden la violencia letal, los determinantes sociales de la salud y la salud
mental y digital en adolescentes, y la mayoria de los estudios encontrados trataron sobre
salud sexual y reproductiva'®, lo que resalta la importancia de ampliar la visién de los
profesionales de salud e investigadores sobre la salud de los adolescentes que va mas alla
de esta dimension de la vida.

El consumo de alcohol y otras drogas, incluidos los psicofarmacos, también se
investiga en la atencidn psicosocial. Un estudio de 246 historias clinicas de un CAPS tipo I
de la regién norte de Brasil constaté que la mayoria de los psicofarmacos prescritos en el
servicio eran antipsicéticos y neurolépticos (33,1%) y estabilizadores del humor (18,51%);
sin embargo, los registros de actividades terapéuticas no farmacoldgicas eran escasos, lo
que revela el fortalecimiento del modelo biomédico dentro del servicio comunitario de
salud mental', lo que va en contra de lo que preconiza el modelo de atencidn psicosocial
y centrado en la persona.

La categoria Cuestiones Psicosociales ilustra las cuestiones que atanen a la
singularidad de cada usuario que llega a los servicios de salud mental. Un participante
informé que el equipo administrativo de la unidad de salud recoge datos para identificar
al usuario en la recepcién inicial. Identificar el perfil y las caracteristicas de los usuarios que
buscan atencién en los CAPS es una etapa que permite saber si la demanda es compatible
con la modalidad del servicio?®.

La busqueda para identificar la etapa de desarrollo psicoemocional de ninos y
adolescentes surgié como un item explorado durante la recepcion. Un desarrollo individual
saludable puede influir positivamente en la autoestima, la autonomia y las relaciones de
una persona. Por lo tanto, comprender la etapa actual de desarrollo del individuo junto con
las crisis del ciclo vital permite a los profesionales de la salud reconocer los problemas y su
impacto en la historia de vida de la persona’.

Conocer la historia de vida de los usuarios y sus familias fue otro aspecto mencionado
por los participantes que estd presente en el proceso de acogida. Una estrategia
implementada en el contexto de la atencion psicosocial para reconocer la subjetividad
de los usuarios de los servicios a partir de sus historias personales fue la implementacion
de un grupo terapéutico llamado “Jornal do CAPS” (Diario del CAPS) con el objetivo de
recuperar la trayectoria de vida de los usuarios a través del discurso de sus participantes y de
la escucha calificada de los facilitadores, lo que proporcioné un espacio de acogimiento?'.

El rendimiento escolar de los nifos y adolescentes atendidos por el CAPSi también
ha sido investigado en la atencidn psicosocial. Un estudio de métodos mixtos encontré que
el bajo rendimiento escolar de los nifos y adolescentes esta estrechamente relacionado
con la vulnerabilidad social, |a falta de motivacién de la familia, la falta de preparacion de
los maestros y la cultura de la exclusidon??, factores que tienen un impacto directo en la
salud mental de esta poblacién.

El universo ligado a la vida econémica de las personas atendidas en los CAPS es
explorado por algunos profesionales, como la situacién laboral y socioeconémica. Una
encuesta realizada en el dmbito de la atencién psicosocial mostré que la mayoria de
las personas atendidas en el servicio son hombres, desempleados y con bajo nivel de
escolaridad?, lo que puede tener un efecto perjudicial en la salud fisica y mental debido
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a la falta de recursos financieros para adquirir una mejor calidad de vida, ya que tanto el

desempleo como un ambiente de trabajo téxico pueden tener un efecto perjudicial en la
9

persona’.

Por Gltimo, sdlo un profesional menciond la exploracion de cuestiones como las
actividades de ocio y la composicion del circulo social de las personas atendidas. La
participacidén en actividades de ocio mejora el estado emocional y amplia las relaciones
interpersonales’. Por lo tanto, es importante que los equipos de los CAPS fomenten el ocio
de los usuarios en los espacios locales para favorecer el proceso de reinsercion social.

De este modo, la atencidn coordinada y coherente con las necesidades del usuario
es una de las recomendaciones del Ministerio de Salud? para implantar la atencién centrada
en la persona, que favorece la autonomia de las personas en la toma de decisiones sobre
su propia salud. Otra premisa importante es garantizar que las personas reciban un trato
digno y respetuoso.

La investigacion llevada a cabo en un entorno virtual provocd que la senal de

Internet fuera inestable en algunos momentos, lo que dificulté la comprension del audio,

fue necesario pedir a los participantes que repitieran la informacién, lo que supuso una
imitacion del estudio.

CONSIDERACIONES FINALES

Los datos del estudio permitieron comprender la coexistencia de modos de actuacién
en relacién al acogimiento en los servicios comunitarios de salud mental, con profesionales
que trabajan dentro de la légica biomédica de relevamiento de las necesidades de
atencidn, y otros que avanzan hacia la atencion propuesta por el MCCP, extrapolando
aspectos centrados en las patologias y el tratamiento farmacolégico, como las cuestiones
familiares y psicosociales.

Se evidencié que los profesionales del CAPSi, a pesar de tener el menor nimero
de participantes en el estudio, fueron los que mostraron un mayor nimero de abordajes
orientados hacia el modelo psicosocial de atenciéon y centrados en la persona, en
comparacion con el equipo del CAPSad. Por lo tanto, aun no existe un alineamiento
practico o metodoldgico de este enfoque en los equipos estudiados.

El estudio contribuye al campo de la atencién, ya que muestra avances en las practicas
de acogida de algunos profesionales, lo que se aproxima a lo recomendado por el modelo
de atencién psicosocial, pero también pone de manifiesto la necesidad de una formacién
sanitaria continuada para que el acogimiento centrado en la persona se convierta en una
accion habitual en los servicios.

Se recomienda realizar mas estudios sobre el tema en otros servicios de RAPS para
dilucidar este fendmeno desde la perspectiva de diversos actores sociales importantes en
el proceso de atencion a la salud mental, como los usuarios y sus familias.
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WELCOMING PRACTICE IN PSYCHOSOCIAL CARE FOR THE PERSON-CENTERED CARE*

ABSTRACT:

Objective: To analyze the practice of welcoming people into psychosocial care for person-centered care. Method:
A qualitative, strategic social research study based on the Person-Centered Clinical Method, conducted with
17 professionals from two Psychosocial Care Centers in the Central Region of Brazil. Data were collected using a
questionnaire to characterize the profession and individual online interviews between June and August 2021. The data
was subjected to thematic content analysis. Results: the thematic category “Practice of welcoming in psychosocial
care” included three categories that showed what is practiced by professionals in welcoming: 1. Family issues; 2.
Health issues; 3. Psychosocial issues. Final considerations: there has been progress in the welcoming practices of
some professionals, which is closer to the psychosocial care model, but there is a need for ongoing education so that
person-centered welcoming becomes a common action in the services.

DESCRIPTORS: User Embracement; Mental Health Assistance; Patient-Centered Care; Mental Health; Community
Mental Health Services.
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