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ABSTRACT

Objective: to map the welcoming services in Mental Health offered to students by Brazilian public
universities. Method: a documentary research study presented as a cartography of the Brazilian
public universities that offer in-person courses. The data were collected from August to October
2019 on the Ministry of Education website, according to the following variables: information
about the welcoming service, access modalitﬁ, activities offered; and geographic distribution of
the universities offering the service in Brazil. Results: of the 107 universities, 73 report having a
welcoming service in Mental Health and, of these, 43 indicate the access modality, mostly through
appointment scheduling, and the types of activities developed with respect to Psychological
Emergency Care. Final Considerations: with the increase in psychological distress among students,
it is the university’s duty to be an interlocutor and welcome this demand. The study contributes by
warning about the need to expand these services.

DESCRIPTORS: Mental Health; Health Services for Students; Universities; Psychological Stress;
Welcoming.
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A vida universitaria compoe um ciclo vital de muitos brasileiros, geralmente na fase
da adolescéncia e/ou juventude. Esse periodo que, a depender da graduacao, pode durar
no minimo de quatro a seis anos, € marcado por vivéncias individuais e coletivas que
demandam conhecimento cientifico, desenvolvimento de habilidade técnica e competéncia
relacional, condi¢bes estressoras que podem repercutir em desequilibrio emocional®.

Esse contexto revela que a vida de um académico requer disciplina, posicionamento
critico e rigor cientifico com desenvolvimento de atividades, em sua maioria de forma
solitaria, para o aprimoramento intelectual, sobretudo pela leitura sistematizada, analise
e producao de textos dentro de normas metodoldgicas e técnicasl?. A saida do ambiente
familiar para o espago universitario com interacoes sociais diversas exige habilidades
sociais e académicas que podem ter influéncias negativas no aproveitamento estudantil e
desenvolver sofrimento psiquico®.

Essa realidade traz responsabilidades que podem colaborar para a existéncia do
sofrimento, tais como: cuidado de si mesmo e dos préprios pertences; administragao da
renda, trabalho para se sustentar; estabelecer vinculos de amizade; residir com pessoas
desconhecidas; aprender a negociar divisao de tarefas em republicas; modificar a forma
de estudar visando buscar mais conhecimento para suprir as exigéncias académicas,
atividades em grupos diversos, e aprendizado para o mundo do trabalho; como também o
desenvolvimento da oratéria e comunicagdo nas apresentacoes publicas (seminarios, roda
de conversa, educacdo em salide em comunidades) e diversas formas de avaliacdo®.

Fatores académicos e de carreira se constituem como possiveis estressores e risco para
a saude mental e explicam, parcialmente, a alta prevaléncia de transtornos mentais entre
académicos®. No Brasil, a prevaléncia de Transtorno Mental Comum entre académicos é
maior que na populacao geral, e as caracteristicas associadas ao sofrimento psiquico entre
eles estao relacionadas aos aspectos do processo formativo (séries do curso e percepgao
negativa do ambiente) e aspectos da saude (habitos prejudiciais a saude e problemas de
saude); ja aqueles com apoio social apresentam menor sofrimento psiquico®.

O sofrimento psiquico mais comum entre universitarios estad relacionado aos
transtornos ansiosos. Ao analisar prontuarios de 1.237 alunos atendidos em servicos de
satde mental da faculdade onde estudavam, pesquisa” identificou que 33,2% deles foram
diagnosticados com transtornos fobico-ansiosos, ficando abaixo somente da frequéncia
de diagnodsticos de depressao (39,1%). Tal dado evidencia a necessidade de estudos que
permitam compreender e intervir sobre o fenémeno.

Intervencoes que favorecam a suplantacao ou minoragao do sofrimento psiquico-
emocional entre os académicos nas universidades é favoravel para o desenvolvimento do
discente. As universidades devem analisar essa problematica a partir do perfil de seus
estudantes, com atengdao aos momentos considerados cruciais ao longo do curso, e articular
estratégias para assessorar o discente a encarar as adversidades do cotidiano académico.

O Decreto n° 7.234, de 19 de julho de 2010, que dispde sobre o Programa Nacional
de Assisténcia Estudantil (PNAES), em seu Art. 3°, traz a necessidade de implementacao do
Programa de forma articulada com as atividades de ensino, pesquisa e extens3o, visando o
atendimento de estudantes regularmente matriculados em cursos de graduacao presencial
das instituicoes federais de ensino superior®. As acdes de assisténcia estudantil previstas
incluem a atencgao a salde, a qual abrange a saide mental.

Considerando os dados, é relevante a universidade investir em projetos que viabilizam
ao académico o acolhimento do sofrimento psiquico. Para tanto, é necessaria a divulgacao
da existéncia dos servicos, sua forma de acesso e acdes desenvolvidas por diversos meios
de comunicacdo (online, presencial via informacao realizada pelo corpo docente e/ou
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Diretério/Centro académico), de modo que o académico se sinta a vontade e seguro para
acessar o servico.

Diante dessas inquietagoes, o estudo tem como objetivo geral mapear os servigos
de acolhimento em saide mental ofertados aos académicos pelas universidades publicas
brasileiras; e como objetivos especificos identificar as formas de acesso aos servigos e
conhecer as agcdes neles desenvolvidas.

Trata-se de pesquisa documental apresentada como cartografia. Considera-se como
um documento qualquer informacado sob a forma de textos, imagens, sons, sinais em
papel/madeira/pedra, gravacoes, pinturas, incrustagoes e outros. Em que pese a pesquisa
documental, o desafio principal é a capacidade do pesquisador em selecionar, tratar e
inte:cpreta(\Qr) a informacao, visando compreender a interacao do objeto de pesquisa com
sua tonte'.

A cartografia é a area do conhecimento que objetiva compreender a diversidade de
fatores que compdem a dimensao real, buscando traduzir de uma forma inteligivel? por
meio de representacao grafica cujo produto final € o mapa. Para construcao do desenho
cartografico, buscou-se as universidades publicas das cinco regides do Brasil. Os dados
foram coletados no periodo de agosto a outubro de 2019, no site oficial do Ministério da
Educacgao, e-MEC - Instituto Nacional de Pesquisa Anisio Teixeira"".

Foram incluidas para compor o escopo do estudo universidades publicas, em situacao
regular no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica, com servicos de acolhimento em saudde
mental. Incluiu-se as universidades por corresponder a categoria administrativa com as
maiores exigéncias do Ministério da Educacao (MEC), a exemplo da existéncia do tripé
ensino-pesquisa-extensdo. Foram excluidas as universidades que atuavam na modalidade
de Educagado a Distancia (EAD), visto que o ensino presencial favorece o maior contato
com o estudante.

Apds o levantamento, constatou-se que o Brasil possui 108 universidades publicas,
incluindo cinco municipais, 40 estaduais e 63 federais. Dentre essas, foi excluida uma,
pertencente a categoria administrativa estadual, devido sua modalidade de ensino
se configurar como EAD, o que totalizou 107 que atuavam na modalidade presencial,
submetidas a investigacdo por meio de seus sites para verificar a oferta de servigos de
acolhimento em salde mental. A partir disto, identificou-se que 73 (68%) informam que
ofertavam servicos de acolhimento em salide mental e 34 (32%) nao dispuseram de
informacao sobre a oferta do servico.

A coleta de dados seguiu com as 73 universidades, utilizando um formulario
elaborado pelos pesquisadores e preenchido durante acesso ao site da universidade e
pesquisa dos documentos especificos de assisténcia estudantil. Buscou-se a caracterizacdo
das universidades (nome da instituicao, modalidade administrativa, localizagao regional) e
responder as seguintes questdes sobre o servico de acolhimento em saide mental: Quais
as tormas de acesso ao servico? Quais as acoes desenvolvidas no servico? As informacdes
sobre o servico estao claras e completas?

Os dados foram armazenados em um banco de dados no programa Microsoft Excel®,
sistematizados por meio da estatistica a partir de célculos de distribuicao e frequéncia
simples e relativa, e apresentados em graficos e figuras segundo as variaveis: informacgdes
sobre o servico de acolhimento, modalidade de acesso, atividades ofertadas, distribuicao
geografica das universidades que ofertam o servico no Brasil, para melhor visualizacao e
analise do fendémeno investigado.
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Considerando que os dados foram obtidos em documentos de dominio publico, nao
houve necessidade de a pesquisa ser aprovada por um Comité de Etica em Pesquisa.

RESULTADOS

Na Figura 1, apresenta-se o elemento grafico que indica o caminho para a coleta
de dados e elaboracao de desenho cartografico dos Servicos de Acolhimento em Saude
Mental a académicos (SASM), caracterizando as modalidades de acesso e as atividades
ofertadas pelo SASM. Os dados evidenciaram que das 73 universidades (trés municipais,
19 estaduais e 51 federais) que referem possuir o servigo, 43 (5 9%) divulgam essas
informacées de forma clara e completa em seus sites, como os académicos podem acessar
os servicos e quais atividades sdo disponibilizadas. Além da indicacdo da existéncia do
servico, nenhuma outra informacgao estava disponivel no site das 30 (41%) universidades
restantes.

Figura 1 — Elemento Grafico Hierarquico da visita ao site das Universidades Publicas Brasileiras em busca
da oferta de Servico de Acolhimento em Salude Mental a Académicos — SASM, as modalidades de acesso
e as atividades desenvolvidas. Maceid, Alagoas, Brasil, 2019. Fonte: Autores (2019).

No que se refere a modalidade de acesso (Figura 2), das 43 universidades que fazem
a divulgagao no site, em 28 (65%) é feita por agendamento 14 (32,5%) tém servico com
atendimento de demanda espontanea e uma (2,5%) possui as duas modalidades.
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Figura 2 — Nimero de Universidades Publicas Brasileira que informam em seu site a modalidade do acesso
ao Servigo de Acolhimento em Salde Mental a académicos. Maceid, Alagoas, Brasil, 2019
Fonte: Autores (2019).

As atividades ofertadas pelos servigos das universidades (Figura 3), devido ao grande
numero de atividades e nomenclaturas de cada instituicdo, foram agrupadas em quatro
tipos conforme as especificidades das atividades: Plantdo Psicoldgico (incluiu consultas,
escuta psicoldgica, plantdo de acolhimento, plantdo psicoldgico, pronto atendimento em
psicologia e suporte imediato, apoio psicoldgico, assisténcia psicologica, acolhimento
e atendimento psicologico e social); Praticas Integrativas e Complementares (PICs) e
atividades em grupo (PICs, oficinas tematicas, atividades esportivas, culturais e artisticas);
Psicoterapia Breve (intervencao clinica, intervencao psicopedagodgica individual ou em
grupo, psicanalise e grupos de apoio terapéutico); e Atividades de Prevencao (oficinas
e minicursos, palestras, rodas de conversa, mobilizacdes, campanhas, grupos operativos,
eventos de discussao cientifica e profissional, campanhas, grupos socioeducativos,
workshops de apoio académico, agoes de promocgao da saide mental).
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Figura 3 — Tipos de atividades ofertados pelo Servico de Acolhimento em Saide Mental a académicos.
Maceid, Alagoas, Brasil, 2019
Fonte: Autores (2019).

A atividade ofertada com a maior frequéncia foi o Plantdo Psicolégico, que
acontece em 26 universidades, seguida pela PICs e atividades em grupo que ocorrem
em 19, Psicoterapia em 14 e seis universidades com atividades de prevencgao. A soma das
atividades ofertadas ultrapassa o nUmero de universidades pelo fato de algumas ofertarem
mais de um tipo de atividade.

A distribuicao dos SASM nas universidades do pais estad representada na Figura
4. Cada regiao possui a apresentacao das universidades por categoria administrativa
(municipal, estadual, federal). Cada categoria possui trés numeros separados por barra,
que correspondem, respectivamente, ao nimero de universidades existentes, nimero de
universidades que ofertam o servico e nUmero de universidades que informam a modalidade
de acesso e o tipo de atividade. As colunas na escala de cinza representam a modalidade
de acesso e as coloridas, as atividades ofertadas.
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Figura 4 - Cartografia do Acolhimento de Académico em Sofrimento Psiquico nas Universidades Publicas
Brasileiras. Maceid, Alagoas, Brasil, 2019
Fonte: Autores (2019).

A cartografia mostra a existéncia de 16 universidades publicas na regido Norte do
pais, das quais nove (56.25%) informam possuir o SASM em seus sites. A regido Nordeste
contém 33 universidades publicas; destas, 25 (75,75%) informam possuir o servico. No
Centro-Oeste, das nove universidades publlcas seis (66,67%) informam possuir o servico.
Na regiao Sudeste sdo 28 universidades publicas; 21 (75%) informam possuir o servico. Na
regiao Sul, das 21 universidades publicas, 12 (57,14%) informam possuir o servico.

Contudo, se considerarmos o nimero de universidades que informam a modalidade
de acesso e o tipo de atividade ofertada em seu site, o nimero total cai de 73 para 43:
dois na regiao Norte, trés no Centro-Oeste, 18 no Sudeste, nove no Nordeste e 11 no Sul.
Das 107 universidades publicas presenciais, 34 ndo possuem o SASM e 30 nao informam
a modalidade e o tipo de atividade, ou seja, a inexisténcia do SASM ou informacao
incompleta acontece em 64 instituicbes, o que representa 68,48% das universidades
publicas presenciais.

DISCUSSAO

O estudo revela que 73 das 107 universidades informam em seu site que oferecem o
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SASM. Esse fato pode estar vinculado ao cumprimento do Decreto n°® 7.234, de 19 de julho
de 2010, que dispoe sobre o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) e inclui
a atencao a salde do académico®. Em seu Art. 3°, o referido decreto afirma que o PNAES
devera ser implementado de forma articulada com as atividades de ensino, pesquisa e
extensao, visando o atendimento de estudantes regularmente matriculados em cursos de
graduacgao presencial das instituicoes federais de ensino superior.

Ao observar como se apresenta a comunicacao sobre o SASM nos sites das
universidades, foram encontradas dificuldades na localizacdo desses contetdos. Em alguns
sites, havia links especificos para acessar o servico, contudo, em outros, foi necessario
utilizar a ferramenta de busca dentro do site com palavras-chaves (acolhimento, saude
mental, sofrimento psiquico, psicoterapia) para encontrar informacdes sobre o servico. Das
73 universidades que possuem o servico, 43 divulgam a modalidade de acesso e os tipos
de atividade ofertadas.

O site de uma universidade contribui para que os gestores ampliem a disponibilidade
de acesso a informacéo aos usuarios de forma eficiente e adequada, evitando eventuais
obstaculos ao utilizar o servico. Os conteldos de comunicagao, para serem efetivos, precisam
ter transparéncia — facil compreensao; concisdo — conteldo curto e conciso, oferecendo
qualidade de informacgao; interesse — ser relevante, capaz de chamar atencéo assim que
visualizado; proximidade — conhecer o seu publico-alvo e se comunicar no mesmo nivel das
pessoas que o compdem; e persuasdo — convencer o leitor que o servigo ofertado é bom('2,
As dificuldades do acesso a informacao da manutencgao dos sites institucionais sugerem a
falta de direcionamento e planejamento da comunicacao dentre as universidades publicas,
refletindo um problema maior: a necessidade de formulagdo de politicas que alterem o
patamar de atuagdo dos departamentos de comunicacao das universidades(™.

Ainda nesse impeto, os servicos de comunicacao precisam internalizar o conceito
de que a base da cidadania se assenta também no direito a informacao". Nesse sentido,
a maioria das universidades publicas brasileiras nao garante o direito a informacao aos
académicos no que se refere aos servicos em seus sites. A informacéo, a educacéo e a
comunicagao sao instrumentos fundamentais para a democratizacdo do conhecimento e
desenvolvimento das praticas em saide. Dessa forma, contribuem para a construcao da
consciéncia sanitaria, uma vez que a informacao podera servir para a prevencao dos riscos
e a promoc¢ao da salde da comunidade académica.

A modalidade de acesso aos servicos é feita, em sua maioria, por agendamento,
seqguida pela demanda espontanea e uma universidade com as duas modalidades.
Compreende-se a necessidade de organizacao da capacidade do servico e a fungao
terapéutica do agendamento para significancia do processo de acompanhamento e cura.
Contudo, esses servicos deveriam ofertar a possibilidade da demanda espontanea no
acolhimento e/ou em casos de crise, ja que algumas situagdes de sofrimento psiquico sao
imprevisiveis e necessitam de acolhimento imediato, continuidade no cuidado ou requerer,
inclusive, encaminhamento para outros servicos'®. Esse momento de sofrimento em que se
sente desamparado, desprotegido, ameacado, fragilizado, é fundamental para a criagao e
fortalecimento de vinculo e adesao ao tratamento, por esse motivo, € importante o acesso
ao servico conforme demanda espontanea.

Para a area da saude, a valorizagdo das Tecnologias da Informagdo e Comunicagao
(TIC) fortalece o desenvolvimento de iniciativas de salude criativas, inovadoras e ousadas.
Diversas plataformas digitais sdo parte (e ndo via) da comunicacdo entre pessoas, sdo
atores das redes sociais!"”. A utilizacdo das TIC tem por objetivo facilitar o acesso aos
servicos, tornando ageis e humanizados o agendamento e o acolhimento das demandas
de saude, que podem ser utilizadas pelos usuéarios que estao em sofrimento de maneira
discreta e sigilosa.

A vivéncia do sofrimento mental entre académicos, num contexto de disputas, é uma
experiéncia solitaria. Seu efeito negativo é atribuido, basicamente, ao peso desempenhado
pelas circunstancias sociais na vida do estudante'’®. Para esses autores, o académico, ao
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desempenhar suas atividades discentes, o mal-estar vivido ao longo da experiéncia de
formacao configura-se surpreendentemente como uma situacdo de intensa solidao. Pode-
se inferir que, quando a informagdo estd incompleta ou inexiste o servico, disponivel
na midia eletronica, as universidades se tornam corresponsaveis pela manutencédo e
agravamento do sofrimento vivenciado pelo académico em sua formagéo e dificultam/
impedem o cuidado em salde mental.

Estao presentes nas universidades atividades individuais e em grupo. As individuais
aparecem em maior frequéncia, reflexo do carater individual do sofrimento psiquico
pregado pelo modelo biomédico e o paradigma manicomial. Percebe-se uma modificacao
do paradigma de assisténcia em saude mental e evolucdo no atendimento a favor do
modelo de atencgao psicossocial, como a inclusdo das PICs, apesar das atividades de
prevencdo terem sido as de menor oferta. As PICs, incentivadas pela Politica Nacional
de Praticas Integrativas e Complementares (PNPIC), na explicagdo de seus processos de
adoecimento e de salde, consideram o individuo em sua dimensao global, ao mesmo tempo
em que ndo perdem de vista sua singularidade!”, colaboram na visdo de integralidade da
atencao a saude e estampam que algumas universidades acompanham as modificagdes do
atendimento em sadde mental.

O Ministério da Educacao/INEP®?? tem cobrado das Instituicbes de Ensino Superior
(IES), por meio do Instrumento de Avaliagcdo de Cursos de Graduagao presencial e a
distancia, a implantacao de dispositivos de atendimento psicopedagdgico aos estudantes.
A obrigatoriedade do atendimento no processo de avaliagao das instituicoes estimula
a insercao do servico nas IES e consequentemente amplia o acesso dos estudantes e a
atencao a questdo que interfere na continuidade do académico no curso e, posteriormente,
no desenvolvimento do pais e no indice da Populagdo Economicamente Ativa.

Embora a distribuicdo do numero das universidades das regides brasileiras seja
desigual, a cartografia da oferta dos SASM evidenciou que o servico existe em mais da
metade das universidades. As duas regidoes que mais possuem universidades publicas
(Nordeste e Sudeste) sdo, como suposto, as que possuem maior oferta de servicos de
acolhimento em salde mental. A regido centro-oeste é a Unica a nao seguir essa l6gica,
pois é a regiao com menor quantidade de universidades publicas, poréem ¢é a terceira,
proporcionalmente, que mais oferta servicos de salde mental aos académicos.

As regioes mais impactadas pela diferenca entre o nimero de universidades e as
que fornecem informagdes sobre a modalidade de acesso e o tipo de atividade foram
as regioes Nordeste, Norte e Centro-Oeste. Essas regidoes concentram as mais novas
universidades publicas do pais, resultado do processo de expansao e reestruturacao das
instituicbes federais, com o objetivo de ampliar o acesso a rede publica e contribuir para
a reducao das assimetrias regionais®". Acredita-se que essas IES demandam um periodo
para implementacdo do ensino/pesquisa/extensdo e organizacao do seu arcabouco de
servigos e agoes, em prol de alcangar de forma integral as necessidades dos académicos e
a qualidade educacional.

Como limitagao, este estudo tratou apenas de dados associados as universidades
publicas, havendo assim a necessidade de novos estudos que abranjam as instituicoes
privadas.

A cartografia dos servicos de acolhimento em saide mental ofertados aos académicos
pelas universidades publicas no Brasil evidenciou a existéncia do servico em 73 |IES, destas,
43 informaram em seus sites a modalidade de acesso e o tipo de atividade.
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Os servigcos exclusivos para académicos ofertados pelas universidades, além de
obrigatdrios, sao imprescindiveis para a manutencao da saide mental e cura do sofrimento
psiquico vivenciado por eles ao longo da vida académica. Da mesma maneira, a auséncia
de informacao sobre as modalidades de acesso e os tipos de atividades desenvolvidas nao
dirige o académico ao servico, sendo um agravante para a busca do cuidado e para um
ac??himento efetivo, o que pode impactar no processo de formacdo dos académicos em
sofrimento.

Com o aumento de sofrimento psiquico entre académicos e a necessidade de acolher
essa demanda, é missao da academia dialogar sobre esse tema e promover servicos
de atencao ao sofrimento, como um recurso potencializador da prevencdo de agravos.
Desvelar os sujeitos doloridos é promover o seu protagonismo e fortalecer, através do
principio da reciprocidade, a sua base institucional, normativa e cuidativa.

Este estudo contribui sinalizando as universidades que ndo oferecem o servico,
a necessidade de pensar na sua construcdo e efetivacao, atendendo as demandas de
saude do académico, conforme orientacdo do Decreto n° 7.234. Além disso, alerta as
universidades que possuem o servico, mas nao apresentam de forma clara a modalidade
de acesso e as agOes desenvolvidas, a necessidade de reavaliar a comunicacao e divulgacao
das informagdes para a comunidade universitaria.
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CARTOGRAFIA DOS SERVICOS DE ACOLHIMENTO AO ACADEMICO EM SOFRIMENTO PSiQUICO
NAS UNIVERSIDADES PUBLICAS BRASILEIRAS

RESUMO:

Objetivo: mapear os servigos de acolhimento em salde mental ofertados aos académicos pelas universidades publicas
brasileiras. Método: pesquisa documental apresentada como cartografia das universidades publicas presenciais
brasileiras. Os dados foram coletados de agosto a outubro de 2019 no site do Ministério da Educagdo, segundo
as variaveis: informacées sobre o servico de acolhimento, modalidade de acesso, atividades ofertadas, distribuicdo
geografica das universidades que ofertam o servico no Brasil. Resultados: das 107 universidades, 73 referem ter
um servico de acolhimento em saude mental, e destas, 43 informam a modalidade de acesso, sendo a maioria o
agendamento, e os tipos de atividades desenvolvidas, com respeito ao Plantdo Psicoldgico. Consideragées Finais:
com o aumento de sofrimento psiquico entre académicos, é missdo da academia dialogar e acolher essa demanda. O
estudo contribui alertando para a necessidade da expansdo desses servicos.

DESCRITORES: Saide Mental; Servicos de Saude para Estudantes; Universidades; Estresse Psicoldgico; Acolhimento.

CARTOGRAFIA DE LOS SERVICIOS DE RECEPCION A ESTUDIANTES CON PADECIMIENTOS
PSICOLOGICOS EN UNIVERSIDADES PUBLICAS DE BRASIL

RESUMEN:

Objetivo: mapear los servicios de recepcién en Salud Mental que ofrecen las universidades publicas de Brasil a sus
estudiantes. Método: investigacion documental presentada en la forma de una cartografia de las universidades
publicas con carreras presenciales de Brasil. Los datos se recolectaron entre agosto y octubre de 2019 en el sitio
web del Ministerio de Educacién, de acuerdo con las siguientes variables: informacién sobre el servicio de recepcién,
modalidad de acceso, actividades ofrecidas y distribucién geogréfica de las universidades que ofrecen el servicio en
Brasil. Resultados: de las 107 universidades, 73 informan tener un servicio de recepcién en salud mental y, de estas, 43
indican la modalidad de acceso, la mayoria por medio de cita previa, y los tipos de actividades que se desarrollan, con
respecto a la Psicologia de emergencia. Consideraciones Finales: dado el incremento en los indices de padecimiento
psicolégico entre los estudiantes, la mision de las universidades es ser interlocutores y receptores de dicha demanda.
El aporte del estudio es advertir acerca de la necesidad de expandir estos servicios.

DESCRIPTORES: Salud Mental; Servicios de Salud para Estudiantes; Universidades; Estrés Psicoldgico; Recepcion.
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