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Resumo

O objetivo deste artigo € identificar as caracteristicas essenciais e necessarias a proposi¢cdo de um modelo de gestdo sustentavel e competitivo
para o artesanato gerenciado por uma entidade publica de um municipio de Santa Catarina. Tal proposigdo alinha-se com os preceitos tedricos
da Administragdo que foram estruturados nas dimensdes de analise: gestdo, artesanato, sustentabilidade e competitividade. A metodologia
estd baseada na abordagem qualitativa com apoio de estatistica descritiva, com aplicagdo de uma pesquisa com 156 artesdos credenciados
e gestores e colaboradores de uma entidade publica de um municipio de Santa Catarina que coordenam os trabalhos do artesanato. Foi
feita analise da caracterizacdo dos artesdos ao explorar as informagdes sobre o seu perfil, das caracteristicas da organizacdo ao abordar
aspectos da sua forma de atuacdo com a atividade artesanal e avaliacdo de sua forma de gestdo conforme a percepcao dos artesdos. Os
resultados possibilitaram construir a proposta de um modelo de gestdo que contempla as dimensdes: valores, relagbes, processos, agdes e
resultados. Efetuou-se o levantamento dos elementos sustentdveis e competitivos inseridos na gestdao, seu processo de implementacdo e
acompanhamento. Concluiu-se que a admissdao do modelo com suporte na ciéncia da Administracdo pode contribuir para profissionalizar a
gestdo do artesanato ao elevar sua competitividade e abranger aspectos de sustentabilidade.

Palavras-chave: Artesanato. Sustentabilidade. Competitividade. Modelo de Gestao.

A Proposal for a model of sustainable and competitive craft management

Abstract

The purpose of this article is to identify the essential characteristics necessary to the proposal of a model of sustainable and competitive
management for the crafts managed by the Brazilian municipality of Chapecd, Santa Catarina. It is aligned with the theoretical precepts of
Administration which have been structured as dimensions of analysis: Management, Crafts, Sustainability and Competitiveness. The methodology
used is based on a qualitative approach with the support of descriptive statistics, which has been applied to a survey of 156 accredited artisans,
managers and employees of a city government organization that coordinates this craftwork. This study analyzes artisans to explore their
profiles and the organization’s characteristics to address aspects of the way in which artisans perform their crafts and evaluates the way that
they are managed from the point of view of the artisans. The results make it possible to construct the proposed management model using
the following dimensions: values, relationships, processes, actions and results. Our survey of sustainable and competitive elements includes
management, its implementation and the monitoring process. Thus, we conclude that utilizing this model with support from the science
of Administration can contribute to professionalizing craft management to raise its competitiveness and address aspects of sustainability.

Keywords: Crafts. Sustainability. Competitiveness. Management model.

Propuesta de un modelo de gestion de sostenible y competitivo para la artesania
Resumen

El propdsito de este articulo es identificar las caracteristicas esenciales y necesarias para proponer un modelo de gestion sostenible y competitivo
para la artesania, gestionado por una entidad publica de un municipio del estado de Santa Catarina. Tal proposicion se alinea con los preceptos
tedricos de la Administracion que han sido estructurados en las dimensiones de analisis: gestién, artesania, sostenibilidad y competitividad.
La metodologia se basa en el enfoque cualitativo, con el apoyo de la estadistica descriptiva, y la aplicacion de una encuesta a 156 artesanos
acreditados, gestores y colaboradores de una entidad publica de un municipio de Santa Catarina que coordinan los trabajos de artesania. Se
realizd el analisis de la caracterizacién de los artesanos al explorar la informacion de su perfil; de las caracteristicas de la organizacion al abordar
aspectos de su forma de trabajar con la actividad artesanal, y la evaluacién de su forma de gestién de acuerdo con la percepcién de los artesanos.
Los resultados hicieron posible la construccion de una propuesta de modelo de gestion que considera las dimensiones: valores, relaciones,
procesos, acciones y resultados. Se efectud el relevamiento de los elementos sostenibles y competitivos insertados en la gestion, su proceso de
implementacién y seguimiento. Por lo tanto, se concluye que la admision del modelo, basado en la ciencia de la Administracién, puede contribuir
a la profesionalizacién de la gestién de la artesania al elevar su competitividad y abarcar aspectos de sostenibilidad.

Palabras clave: Artesania. Sostenibilidad. Competitividad. Modelo de gestion.
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INTRODUCAO

A relevancia da temdtica “artesanato”, em si, distingue-se por se tratar de uma atividade existente em todo o mundo e ser
uma das mais remotas entre as exercidas pelo homem. Na sua esséncia, a forma de produzir é exclusivamente do artesao,
que tem livre-arbitrio de deliberar seu compasso de producéo, uso de matéria-prima, determinando sua cria¢do, por meio
do seu saber e fazer e sua cultura (LIMA, 2005). O artesanato congrega o social, o econémico e o cultural do homem, pro-
porcionando emprego e renda para as camadas mais necessitadas, sendo uma ligacdo de desenvolvimento deste grupo com
seu ambiente. Na complexa relagdo eco-socioecondmica existente no artesanato, nota-se que a inclusao social e a sustenta-
bilidade acontecem por meio do seu desenvolvimento econémico (SACHS, 2008).

A Agéncia Internacional de Desenvolvimento do governo dos Estados Unidos da América (USAID), em seu Relatério de Economia
Criativa de 2008, analisando os nimeros do artesanato, observou que as artes e os oficios manuais artisticos sdo especificos de
paises em desenvolvimento que tém uma posi¢do de lideranca e destaque no mercado mundial. O comércio internacional de
artesanato alcangou USS$ 23,2 bilhdes de délares em 2005 e suas exportagbes cresceram 31% entre 2000 e 2005, resultados apoia-
dos por fatores locais, tradi¢des, cultura e histéria transmitida em seus artefatos. No Brasil, o artesanato proporciona numeros
robustos de cunho social e econémico. O Ministério do Desenvolvimento Econdmico, Industria e Comércio (MDIC) divulgou, em
2002, a existéncia de 8,5 milhdes de artesdos no Brasil, responséveis por um mercado anual de RS 28 bilhdes, quantia financeira
gue se aproxima da industria automobilistica e da moda, por exemplo. Conforme Duarte e Silva (2013), apoiados em dados do
IBGE, o artesanato é praticado como atividade em 64,3% dos municipios, movimentando 2,8% do Produto Interno Bruto (PIB).

Um dos maiores desafios do artesanato é alcangar uma transformacgao da atividade, ao concretizar seu lado de negécio, ao
priorizar a associa¢cdo do econémico e do sustentavel, por meio da consolidacdo de sua estrutura comercial e distribuigdo,
aliada a uma capacidade produtiva, sob uma organizagdo e gestdo dos artesdos envolvidos (SEBRAE, 2008). Ao oferecer apoio
e subsidios técnicos, as entidades de governanga publica ou privada em prol do artesanato colaboram diretamente para o
desenvolvimento da atividade, pois os artesdos carecem de auxilio nas dreas de atuagdo que apresentam maior dificuldade
ao seu desempenho, em especial a sua forma de gestdo.

Constata-se a importancia das organizagdes publicas na conjuncdo de esforgos com os artesdos no intuito de amparar o
gerenciamento de programas de fomento e coordenagdo da gestdo direta ou indireta da atividade visando a sua manutencao,
capacitacdo e ao fortalecimento de suas praticas. O trabalho de profissionais de organizagdes relacionadas a artes e cultura,
em sua visdo de aprendizagem baseada em praticas, exalta uma possibilidade contributiva de a¢Ges governamentais ou da
iniciativa privada, por meio de politicas adotadas para essas atividades (FLACH e ANTONELLO, 2011).

Sachs (2008) conclui que o aprimoramento organizacional para o artesanato é tdo relevante quanto o desenvolvimento de
habilidades de producdo de seus artefatos. Percebe-se assim que é imperativo estabelecer modelos e desenvolver estudos
cientificos compreendendo estratégias de gestdo e organizacdo alinhadas a atividade.

Podem-se obter diversos avangos com os métodos procedentes de uma melhor gestao e organizagao para o artesanato. Agdes
nessa direcdo podem ser alcangadas por meio de: pesquisas e informacgdes técnicas; design e desenvolvimento de novos pro-
dutos; novos processos; testes e experimentagdes; capacitacdo e aperfeicoamento; promogdo, exposi¢cdo, comercializacdo
da produgdo artesanal (BARROSO NETO, 1999).

Uma abordagem de gestdo sistematica e instituida por meio dos preceitos da Administragdo nessas organizacdes proporciona
gerir de maneira eficaz o artesanato, estruturar novas estratégias e a¢Ges de carater sustentavel e competitivo. As camadas
de baixa renda e escolaridade apresentam, em sua maioria, a capacidade para o artesanato, o que é eficaz em conter as res-
tricdes provocadas pela globalizagdo e seus efeitos negativos no campo do emprego; nesse caso, é imprescindivel o apoio
externo para estruturar sua capacidade na area de gestdo (LIRA, GONCALVES e CANDIDO, 2007).

Para Santos, Pacheco, Pereira et al. (2001) um modelo de gestdo compreende uma estrutura de percepcdes de ideias, con-
ceitos e agdes que envolvem a administracdo e as técnicas de gestdo nas organizagdes. Desse modo, o objetivo deste artigo
é identificar quais sdo as caracteristicas essenciais e necessarias a proposi¢cao de um modelo de gestdo sustentdvel e compe-
titivo para o artesanato gerenciado por uma entidade publica de um municipio de Santa Catarina.

Destaca-se que este artigo pretende contribuir para a concepgao de um modelo de gestdo organizacional que busca estrutu-
rar estratégias baseadas na sustentabilidade e com enfoque na competitividade do artesanato.
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Gestao Sustentavel e Competitiva para o Artesanato

Elkington (2001) estabeleceu os fundamentos da sustentabilidade por meio de trés temas: a prosperidade econGmica, a jus-
tica social e a qualidade ambiental — triple bottom line: pessoas — planeta — lucro. O sentido de aspirar a um artesanato sus-
tentavel é o de alcancar a proposta de um modelo de gestdo que admite esbocar uma estratégia para aplicar o seu cunho
social (igualdade entre os artesdos, condutor de trabalho probo), econémico (gera¢do de renda ao artesdo economicamente
sustentada e viavel), ambiental (emprego de materiais origindrios de reciclagem) e cultural (conservagdo dos valores cultu-
rais e histéricos da atividade) como parametros para o programa do artesanato. Sachs (2002) destaca que o artesanato pode
ser percebido por agregar o social, econémico e cultural por meio de suas atividades.

A gestdo sustentdvel requer consideragdes alusivas a elementos como meio ambiente, cultura, aspectos sociais e econémi-
cos. Os gestores que atuam nesse contexto precisam levar em consideragao aspectos que podem afetar a comunidade local.
O planejamento para a sustentabilidade certamente detém a chave para a gestdo sustentavel de um determinado setor e/
ou negdcio. As autoridades locais sdo necessarias para considerar as intera¢des e os impactos do modelo de gestdo susten-
tavel (CONAGHAN, HANRAHAN e MCLOUGHLIN, 2015).

Para obter um artesanato derivado de um modelo de gestdo sustentavel e competitivo é necessario ter uma conexao com o
planejamento e as dimensdes de sustentabilidade. E, também, seguir uma abordagem ideoldgica, como a preconizada por
Hall (2005), que reitera que o planejamento é uma sequéncia ordenada de operagbes. Ou seja, devem-se observar a ante-
cipagao e regulagdo da mudanga de um sistema, para promover o desenvolvimento ordenado, de modo a aumentar bene-
ficios sociais, econdmicos e ambientais. Gunn (1988), por sua vez, menciona que o planejamento é um conceito associado
a visualizagdo do futuro e ao lidar com as consequéncias de forma antecipada, o que permite obter vantagens. Portanto, é
fundamental para a gestdo sustentavel uma visdo de futuro que defina as etapas apropriadas para a agdo, bem como uma
estratégia para permitir que a execucdo alcance a visdo (LEE, 2001).

Para tornar a gestdo do artesanato mais sustentavel, os impactos e as premissas necessarias a ela devem ser levados em consi-
deracdo no planejamento, de forma similar a efetuada por Conaghan, Hanrahan e Mcloughlin (2015) no desenvolvimento de um
modelo de gestdo sustentavel para o setor de turismo. Portanto o desenvolvimento de um modelo de transi¢do para a gestdo sus-
tentdvel e competitiva requer a adogdo de um mapeamento de processos em um planejamento especifico. E preciso identificar
os stakeholders relevantes e estabelecer um grupo de desenvolvimento de parcerias. Consultar indUstrias e partes interessadas
é essencial para o desenvolvimento de maneira sustentdvel. O ideal é que o processo seja iniciado, financiado e coordenado por
uma fundagdo ou entidade de fomento federal. Isso demonstraria um compromisso nacional com a gestdo sustentavel em todas
as regides e garantiria um fluxo de financiamento para facilitar o processo (CONAGHAN, HANRAHAN e MCLOUGHLIN, 2015).

Bouzidi e Boulesnane (2015) destacam que a tecnologia de informacgdo e de comunicagdo oferecem diferentes implicacdes geren-
ciais, transformando as praticas tradicionais em um modelo de gestdo mais eficaz e sustentavel. Aimplementacdo de gestdo ele-
tronica, levando-se em consideragdo a dimensdo gestdo sustentavel, exigird a ado¢do de medidas multidimensionais com abor-
dagens também baseadas na dimens3ao humana, assim como em atividade e tecnoldgica. Ja no nivel transversal, seria necessaria
ainser¢do da dimensdo verde ou sustentdvel. O principal desafio é aimplementagdo de sistemas capazes de garantir a cidadaos,
empresas, administracdes e instituicdes internacionais o acesso real a esses sistemas com base em usos e praticas sustentaveis.

O estudo de Park, Kwon e Kim (2016) identifica as responsabilidades ambientais, sociais, econdmicas e éticas de uma firma
como componentes-chave do gerenciamento sustentdvel bem-sucedido e investiga como estas responsabilidades corpora-
tivas contribuem para aumentar a competitividade e a satisfagdo do cliente. Uma analise de modelagem de equacgdes estru-
turais foi realizada em dados coletados de 914 usudrios de servicos ferrovidrios na Coreia do Sul. Os resultados indicam que
as responsabilidades ambientais, sociais e éticas nas empresas servem para aumentar o servico e a competitividade dos pro-
vedores. Isso leva a uma maior satisfagdo do cliente. No entanto, a responsabilidade econdmica das empresas € um compo-
nente menos influente da gestao sustentavel.

Porter e Kramer (2006) elucidaram a relagdo entre responsabilidade social corporativa e vantagem competitiva e descobriram
que as corporagdes podem mais efetivamente executar suas estratégias de negécios quando atentam para a agenda social e
questdes que levam a uma maior sustentabilidade das corporagGes. Da mesma forma, Galbreath (2009) investigou como a
responsabilidade social empresarial (RSE) pode ser incorporada em estratégias de negdcios. O autor aponta que a RSE ndo é
um conceito independente, mas associado a dimensdes relacionadas a estratégia, incluindo vantagem competitiva, missao,
questdes estratégicas, mercados, recursos e necessidades do cliente.
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A competitividade é um conceito complexo devido as suas caracteristicas multidimensionais. Em geral, o termo competitividade
é definido como a capacidade de tornar vantagens competitivas sustentaveis e que podem ser empregadas em nivel individual,
empresarial, industrial e nacional (MARIN, RUBIO e DE MAYA, 2012; VILANOVA, LOZANO e ARENAS, 2009). No nivel corporativo,
Porter (1996) definiu a competitividade como a capacidade de criar servigos e produtos que geram valores significativos ou agem
contra os concorrentes no mercado. Em outras palavras, o sucesso ou o fracasso de uma corporagdo depende fortemente de sua
competitividade em detrimento das corporagdes rivais/concorrentes (PORTER e KRAMER, 2006). Estudos anteriores mostraram que
a competitividade corporativa poderia ser desenvolvida mediante execugdo de praticas de RSE (PORTER e KRAMER, 2006). Amit e
Schoemaker (1993) apresentaram a teoria dos recursos e capacidades para explicar atividades de responsabilidade social corpo-
rativa das empresas. Tais atividades sdo geralmente empregadas para aumentar a fidelidade do cliente, a atratividade dos investi-
dores e atitudes positivas da comunidade e da midia (PRIOR, SURROCA e TRIBO, 2008). Similarmente, Sen et al. (2006) argumen-
taram que a conscientizagdao em relagdo a responsabilidade social corporativa levou a reagdes positivas das partes interessadas na
maioria das empresas. A responsabilidade social corporativa inclui atividades que permitem que as empresas induzam atitudes e
comportamentos positivos das partes interessadas enquanto tomam uma posi¢do avangada no mercado e aumentam a competi-
tividade das empresas (MARIN, RUBIO e DE MAYA, 2012). Mais especificamente, a responsabilidade social corporativa consiste em
quatro responsabilidades que podem melhorar a gestao sustentavel corporativa: responsabilidades ambientais, econdmicas, sociais
e éticas. Recentemente, as questdes ambientais atrairam muita atenc¢do publica e comegaram a ser incorporadas as empresas.

Algumas perspectivas sobre gestdo sustentavel sdo ilustradas nos estudos de Lun (2011), Russo e Perrini (2010), Wahba (2008),
Dopte e Sinha (2016) e Pimpa (2017). Varios estudos sobre a competitividade organizacional indicam que as atividades ambien-
tais de uma organizagdo estdo significativamente associadas a melhorias de desempenho (KLASSEN e MCLAUGHLIN, 1996;
STREIMIKIENE, SIMANAVICIENE e KOVALIOV, 2009). Por exemplo, Welford, Chan e Man (2008) descobriram que a responsabi-
lidade ambiental é o fator mais importante entre as atividades sociais corporativas. Além disso, Kang e Jeong (2014) demons-
traram que a responsabilidade ambiental corporativa é um dos principais determinantes da confianca percebida pelos clientes.

Além disso, as corporagdes sao cada vez mais encorajadas a estarem atentas as questdes sociais. Brown e Dacin (1997) observa-
ram que a percepc¢ao dos clientes sobre a responsabilidade social de uma empresa afeta positivamente suas avaliagdes e satis-
facdo com os servicos e produtos fornecidos, dando forma a uma atitude favoravel em relacdo a empresa. Ellen, Webb e Mohr
(2006) demonstraram que os clientes tém opiniGes positivas sobre os servigos prestados por uma empresa quando reconhecem
que ela esta constantemente atenta a responsabilidade social corporativa. Além disso, Lantos (2001) observou que as atividades
estratégicas de responsabilidade social das empresas levam os clientes a experimentarem uma maior competitividade no servigo.

Como forma de aumentar a sustentabilidade das corporagGes, da-se muita énfase ao componente econémico (TORUGSA,
O’DONOHUE e HECKER, 2013). As contribuigdes econGmicas corporativas sdo fundamentais para o sucesso na competitivi-
dade e no mercado; portanto também sdo consideradas obrigagdes corporativas para maximizar os lucros (BANSAL, 2005). A
responsabilidade econémica na industria de servicos geralmente consiste em atividades que visam criar novas oportunidades
de emprego, melhorar a qualidade do servico e adicionar novos valores aos servicos existentes (MORALES, 2005). Quando as
empresas realizam esses esforgos econdmicos, os clientes percebem que as corporagdes estdo atentas e conscientes de sua
economia. A responsabilidade e, consequentemente, o senso de confianga que se desenvolve contribuem para aumentar a
competitividade das empresas (MORALES, 2005).

Kim e Jeon (2012) argumentaram que uma maior ética executiva melhora a competitividade corporativa e incentiva os funcio-
narios a terem mais orgulho no seu trabalho. Aumenta também o lucro corporativo e a fidelidade da marca em longo prazo,
motivando os funciondrios a se esforgarem para uma maior eficiéncia no trabalho e na qualidade do servigo, sugerindo uma
relacdo positiva entre o nivel ético da empresa e sua competitividade e seus servicos.

Metodologia

A abordagem da pesquisa é predominantemente de enfoque qualitativo, operacionalizada na forma de levantamento de
campo (survey). Em uma das etapas da pesquisa foi utilizado o enfoque descritivo e propositivo. Para Fachin (2006) a aborda-
gem qualitativa é caracterizada por suas qualidades, pautada por fatores ndo unicamente comensuraveis, mas determinados
descritivamente conforme o objetivo do pesquisador. A varidvel qualitativa deve ser categorizada e apresentada com uma
exposicdo analitica. O método consiste em um estudo de caso. Tal opc¢do se da devido ao fato de a entidade publica munici-
pal de Santa Catarina realizar o gerenciamento do artesanato local, alinhando-se a inten¢do da pesquisa com a proposi¢cdo
de um modelo de gestdo sustentavel e competitivo.
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A unidade de analise consiste na Secretaria de Assisténcia Social de Chapecdé (SEASC). Foram efetuadas duas entrevistas
semiestruturadas aplicadas a colaboradoras e uma a presidente da entidade publica, que administra o artesanato no muni-
cipio catarinense. E, ainda, seis entrevistas dirigidas aos presidentes das associacGes de artesdos. A populacgdo foco consti-
tuiu-se de 253 artesdos cadastrados no municipio catarinense na entidade publica pesquisada — destes, 156 responderam
efetivamente o questionario.

O roteiro de entrevista compreendia os seguintes elementos: perfil, sistematica de gestdo, dificuldades encontradas na ges-
tdo, elementos necessarios e relevantes a realizagdo da gestao, elementos relevantes para a competitividade, elementos rele-
vantes para a produgdo de um artesanato sustentavel, percepc¢do de aspectos relevantes a um modelo de gestdo sustentavel
para o artesanato e como implantar um modelo de gestdo para o artesanato.

O roteiro de questionario compreendia indagag¢des sobre os seguintes aspectos:

e caracterizacdo do entrevistado;

e perfil do artesdo e de sua atividade: tipo de artesanato desenvolvido, como aprendeu o oficio, o que o artesanato
representa na renda familiar, hd quanto tempo trabalha como artesao, quantos dias da semana se dedica ao artesanato,
produgdo didria, sistematica de comercializagao, ganho médio mensal com o artesanato, sobre o oficio de artesao
e as suas especificidades, estratégias atuais de gestdo do artesanato, percepgbes do entrevistado sobre a criagao
de um modelo de gestdo sustentavel e competitivo para o artesanato e de proposi¢do de um modelo de gestdo.

O questionario foi construido e validado por trés especialistas. Apds essa etapa, foi realizado o pré-teste com dez artesdos
para verificar o nivel de compreensdo das perguntas. Foi necessario efetuar ajustes no vocabulario utilizado. Feitas as alte-
racgoes, realizou-se a aplicacdo do questionario.

Ap0s a aplicacdo das entrevistas, o contelddo foi transcrito na integra. Em seguida, realizou-se a leitura flutuante, seguindo
as premissas de Bardin (2011). As etapas foram: a) decomposi¢do do material a ser examinado; b) distribuicdo das partes em
categorias; c) descri¢do do resultado da categorizagdo; d) inferéncias dos resultados; e) interpretacdo dos resultados obtidos
com o auxilio da fundamentagdo tedrica adotada.

Empregou-se neste estudo a andlise categorial ou tematica, a qual, conforme Bardin (2011), consiste em um processo de ana-
lise do texto tendo por base unidades categorizadas e agrupadas analogicamente em relagdao aos eixos tematicos.

As respostas dos questionarios foram tabuladas em uma planilha em Excel, a fim de permitir a realizacdo de contagem de fre-
quéncia, desvio padrdo e coeficiente de correlagdo entre as varidveis. De posse de uma andlise minuciosa de todas as infor-
magoes provenientes da aplicagdo dos questionarios e correlacionadas com o conteddo-chave obtido das entrevistas, foram
elencadas as categorias essenciais para a criagdo do modelo de andlise deste estudo. Desse modo, as categorias do modelo
emergiram do contelido empirico extraido das entrevistas e da aplicacdo dos questionarios. A repeticdao de termos emergiu
os constructos chave do modelo de analise, que foram embasados a luz da teoria descrita na secdo 2 do artigo.

No protocolo de pesquisa foram contemplados:

a) a questdo principal da pesquisa: quais seriam as caracteristicas necessarias a proposi¢cdo de um modelo de gestdo
sustentavel e competitivo para o artesanato gerenciado pela SEASC;

b) o objetivo principal: proposicdo de um modelo de gestdo sustentavel e competitivo para o artesanato gerenciado
pela SEASC;

c) o tema de sustentacdo tedrica: gestdo sustentavel e gestdo competitiva. Com base na teoria foram elaboradas as
perguntas dos roteiros de entrevistas aplicadas nos sujeitos chave descritos anteriormente, no intuito de gerar
indagacOes que permitissem responder a questdo principal da pesquisa e tratar os objetivos do estudo. Apds a
aplicagdo e andlise das entrevistas, foi elaborado o roteiro de questiondrio para aplicagao;

d) adefini¢do da unidade de analise: SEASC;

e) os potenciais entrevistados: diretora e gestora operacional da SEASC, assessoras e consultoras da SEASC e presidentes
das seis associagdes de artesdos vinculados a SEASC;

f) o periodo de realizagdo: durante os meses de dezembro de 2014 a abril de 2015;

g) o local da coleta de evidéncias: SEASC e associa¢des de artesdos localizadas em diferentes bairros do municipio de
Chapecd/SC;

h) aobtencdo davalidade interna por meio de multiplas fontes de evidéncia: partiu-se das premissas da plausibilidade
e da credibilidade. A realidade torna-se acessivel mediante diferentes perspectivas sobre o fendmeno (neste artigo
sdo descritos os dados oriundos de aplicacdo de questiondrios e de realizagdo de entrevistas). A pesquisa visa a
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apresentacdo da realidade e ndo a reprodugdo desta, conforme preconiza Flick (2009). Verificou-se formalmente, in
loco, o grau de autenticidade dos dados das entrevistas;

i) sintese do roteiro de entrevista: englobaram aspectos de caracterizagdo da organizac¢do, do perfil do entrevistado,
praticas adotadas pelos artesdos; especificidades do artesanato desenvolvido; proposicdo de possiveis praticas
a serem implementadas pelo artesdo para a gestdo da sua atividade. Os instrumentos de coleta de dados foram
elaborados partindo-se das premissas dos estudos de Guimardes (2014), Cunha (2012), Lemos (2011), Johann
(2010), Oliveira (2007) e Ferreira (2006), autores que discorreram sobre tematicas a respeito de desenvolvimento
sustentavel, estratégias, geracdo de trabalho e renda, analise de gestdo, técnicas aplicadas, relagdes, competitividade
e sustentabilidade para o artesanato, desenvolvidas em distintas localidades no Brasil.

Em sintese, a metodologia do estudo esta descrita no Quadro 1.

Quadro 1
Design da pesquisa

Design da Pesquisa Classificagcdo
Abordagem Qualitativa
Tipo de pesquisa Descritiva
Classificagdo quanto aos procedimentos Estudo de caso

Realizagdo de entrevistas com Presidente da SEASC + 1 gestora + 2
assessoras que prestam consultoria + 6 presidentes das associa¢des de

Meétodo de coleta de dados artesds vinculadas a entidade publica

Aplicacdo de questionario para 156 artesds

Tabelas
Técnica de tabulagdo dos dados Quadros
Narracdo de falas

Andlise de conteudo
Técnica de analise dos dados Anédlise de frequéncia
Correlagdo entre variaveis

Dimensdes da sustentabilidade
Dimensdes da competitividade
Dimensdes da gestdo
Especificidades do artesanato

Categorias de analise

Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

Com o intuito de que o estudo possa apresentar uma proposta de um modelo de gestdo sustentavel e competitivo para o
artesanato gerenciado por uma entidade publica de um municipio de Santa Catarina, a pesquisa buscou identificar quais as
caracteristicas essenciais e necessarias a essa proposta.

Andlise de Resultados

Evidéncias das entrevistas

Conforme exposto na metodologia, deu-se énfase a obtengdo de dados e informagdes que caracterizam a visdo da entidade publica
situada em Santa Catarina. Os resultados advindos do roteiro de entrevistas dizem respeito as varidveis da pesquisa relacionadas
a um modelo de gestdo sustentdvel e competitivo para o artesanato sob as percepg¢des dos gestores e colaboradores da entidade.

Primeiramente, com base nas dimensdes elencadas — sustentabilidade, competitividade, gestdo e artesanato —, os entrevis-
tados expuseram sua percepc¢do quanto a formacdo dos elementos, para uma categorizacdo das dimensdes apresentadas,
em razdo da importancia do foco na gestdao do artesanato por parte da entidade. Os resultados mencionados referem-se as
dimensdes sustentabilidade (dmbitos ambiental, econémico e social), competitividade (capacidade de produgdo, mercados,
comercializagdo e agregagdo de valor), gestdo (organizagdo, estrutura, estratégia e dire¢do), artesanato (artesdo, trabalho
manual, capital social e coopeti¢do).

Cad. EBAPE.BR, v. 16, n° 2, Rio de Janeiro, Abr./Jun. 2018. 269.985



Proposicao de um modelo de gestao sustentavel e Anderson Aquiles Viana Leite
competitivo para o artesanato Simone Sehnem

Na sequéncia, evidenciam-se os resultados listados nas entrevistas que abordam as caracteristicas essenciais e necessarias
a cada dimensdo e subdimensao identificada na pesquisa para a proposicdo de um modelo de gestdo sustentavel e compe-
titivo, voltado ao artesanato gerenciado pela entidade publica.

Dimensoes da sustentabilidade

Verificando-se os principais pontos elencados para a subdimensdo sustentabilidade/ambito social, nota-se a importancia atri-
buida pelos pesquisados ao quesito qualificacdo no exercicio da profissdo de artesdo. Certamente esse elemento corrobora
a padronizac¢do de processos, a elevagdo do nivel de conhecimento dos profissionais, as inovagdes para o setor, a sinergia de
grupo, as praticas que minimizam desperdicios e que promovem a melhoria continua. E, além disso, mecanismos de inclusdo
social, de empoderamento e de pertencimento para esses cidadaos.

Tal constatagao demonstra que o crescimento econémico deve vir coligado com as conquistas sociais das pessoas e redugdo
das desigualdades (SACHS, 2008).

No que diz respeito aos elementos da subdimensdo sustentabilidade/ambito ambiental, hd uma percepgdo sobre a impor-
tancia e necessidade de criar um artesanato verde e sustentavel. Porém, novamente vinculado ao quesito apontado na
dimenséo social, surge a necessidade e importancia de qualificacdo. As pessoas precisam conhecer, ser sensibilizadas,
motivadas, estimuladas a incorporarem praticas ecologicamente corretas. Nem sempre o artesdo, pelo seu nivel de for-
macao e de network, consegue sozinho ter acesso a essas novas alternativas de produgdo de artesanato. Nesse sentido, a
SEASC tem um papel relevante de fomentar, de introduzir novos conceitos, novas op¢des e novas oportunidades na regido
para os artesdos. Tais aspectos se alinham com a literatura no quesito que versa sobre ser crucial preservar os recursos
disponiveis, sua conservagao e renovagao e o incentivo de novas tecnologias e formas que promovam a prote¢do ambien-
tal (SACHS, 2008).

Ao questionar a subdimens&o sustentabilidade/ambito econémico, as varidveis citadas remetem ao quesito cooperagio,
equipe e trabalhos grupais. Portanto, na percepc¢do dos pesquisados, as acoes coletivas tém poder de promover mudancas,
de instituir novas perspectivas de produgao do artesanato local e de gerar novas oportunidades.

Isso permite inferir que, ao fortalecer os programas sustentaveis que apoiam o artesanato, a organizagado pode oferecer mais
recursos e opgoes de renda aos artesdos, pensamento alinhado aos escritos de Bonilha e Sachuk (2011).

Portanto é possivel constatar que os artesdos sdo adeptos a inovacgdes, internalizacdo de novos conhecimentos e producgdo
de um artesanato sustentavel. Demandam, assim, caminhos e alternativas que os estimulem, ensinem e preparem para esse
conceito de artesanato sustentavel e competitivo.

Tabela 1

Resumo das caracteristicas essenciais e necessarias a proposicao de um modelo de gestado sustentavel e competitivo para o
artesanato sob a percep¢ao dos gestores e colaboradores da entidade publica municipal — na dimensao sustentabilidade

Aspectos avaliados FA. FR. Desvjo Coeﬁci.enfe
(%) Padrdo | de Variagdo

Social — Atividades dos Grupos de Mulheres incentivam a capacitagdo e qualificacdo para o - - - -
artesanato 3 30,0 0,82 49,4%
Social — Importancia da inclusdo social por meio do artesanato pelo Grupo de Mulheres 2 20,0 0,82 49,4%
Ambiental — Incentivar um artesanato verde, sustentavel e ecologicamente correto 2 20,0 0,82 49,4%
Ambiental — Disseminar informacdes que conscientizam sobre a importancia do cuidado e
responsabilidade ao artesdo 2 20,0 0,46 36,8%
Econdmico — Priorizar mais as atividades conjuntas que possam fortalecer o artesanato como grupo 2 18,2 0,52 37,8%
Econdmico — Com recursos atuais, os artesdos sdao contemplados com diversas oportunidades,
de forma gratuita 2 18,2 0,52 37,8%

Fonte: Elaborada pelos autores (2016).
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Dimensoes da competitividade

Em referéncia aos indicativos sobre a subdimens&o competitividade/capacidade de producio, as evidéncias da pesquisa mos-
tram que ha uma necessidade de profissionalizagdo dos trabalhos dos artesdos, de incorporagdo de novas técnicas de traba-
Iho e de aprimoramento da estratégia de controle da produgdo e demanda. Aspectos esses que se alinham com a literatura
como forma de aplicacdo em nivel individual e manufatureiro das vantagens competitivas sustentaveis (MARIN, RUBIO e DE
MAYA, 2012; VILANOVA, LOZANO e ARENAS, 2009).

Nos principais pontos sobre a subdimensdo competitividade/mercados, nota-se a preocupagdo com o futuro, com a dimen-
sdo técnica da producdo artesanal, com a atratividade dos produtos finais elaborados, com a projecédo dos objetos fabricados
para um contexto macro, com amplas possibilidades de comercializacdo, de atragdo de novos clientes e de inser¢ao no e-com-
merce. Portanto hd uma preocupagdo com o posicionamento dos consumidores, qual seja, o de se tornarem adeptos do comér-
cio virtual e encontrarem caminhos e alternativas que contribuam para inserir o artesdo nesse nicho de mercado também.

Ao analisar os elementos sobre a subdimensdo competitividade/comercializacdo, hd uma percepc¢do dos pesquisados de que
a SEASC precisa fornecer espaco publico oficial para a comercializagdo dos produtos. Isso implica um espaco de amplo conhe-
cimento da populagdo, para facilitar o acesso. A preocupacdo em gerar novas oportunidades, novos ambientes de comercia-
lizacdo, novas conexdes, parcerias com designers e arquitetos, bem como manter a identidade cultural do municipio asso-
ciada ao artesanato sdo aspectos relevantes e exemplos de como a competitividade se traduz em servigos e produtos que
concorrem para ganhar espagos comerciais no mercado (PORTER, 1996).

No que diz respeito aos elementos da subdimensdo competitividade/agregac¢do de valor, os artesdos evidenciam o seu anseio
em produzir objetos de qualidade, estética, identidade visual, acabamento e valor cultural. Trata-se de produtos e servigos
competitivos que geram valores significativos (PORTER, 1996). Essa percep¢do mostra que, apesar do baixo grau de escola-
ridade da maioria dos pesquisados, ha uma clareza sobre os elementos que geram valor para um cliente, e o que o levard a
retornar para adquirir novos produtos, eternizando a cidade de Chapecd por meio de uma lembranga que ficara na sua resi-
déncia por muitos anos e remetera a boas lembrangas e bons momentos vivenciados por ele na cidade, representando tam-
bém o que a cidade tem de melhor para os clientes locais.

Tabela 2

Resumo das caracteristicas essenciais e necessarias a proposi¢cao de um modelo de gestdo sustentavel e competitivo para o
artesanato sob a percepgao dos gestores e colaboradores da entidade publica municipal — dimensao competitividade

. F.R. Desvio Coeficiente
Aspectos avaliados FA. 5 L
(%) Padrdo de Variagdo
Capacidade de Produgdo — O artesdo precisa organizar sua produgdo de forma diferente e - - - -
mais profissional 3 21,4 1,00 50,0%
Capacidade de Produgdo — O artesdo necessita desenvolver técnicas para maior capacidade - - - -
de producdo 3 21,4 1,00 50,0%
Capacidade de Produgdo — A SEASC proporciona oficinas na drea de gestdo com parceria - - - -
do SEBRAE e SENAC 3 21,4 1,00 50,0%
Capacidade de Produgdo — Cabe ao artesdo dominar e gerenciar a sua capacidade de - - - -
producdo de pegas 2 14,3 1,00 50,0%
Mercados — Oficinas de tendéncias e assessoria técnica tornam o artesanato mais atrativo - - - -
e com maior visibilidade 3 27,3 0,98 53,6%
Mercados — A SEASC proporciona oficinas para desenvolvimento de pecgas aptas a novos - - - -
mercados 3 27,3 0,98 53,6%
Mercados — Incentivo as a¢des de uso do comércio virtual e desenvolvimento de catdlogos - - - -
e mostruarios 2 18,2 0,98 53,6%
Comercializagdo — A SEASC oferece espagos publicos oficiais para o artesdo comercializar - - - -
seu produto diretamente 3 37,5 0,82 41,0%
Comercializa¢do — Revitalizagdo do espago do Aeroporto Municipal com acesso aos artesdos - - - -
para venda do artesanato cultural 2 25,0 0,82 41,0%
Comercializagdo — Abrir novos espagos para venda com foco nos visitantes da cidade e pontos - - - -
com fluxo de pessoas 2 25,0 0,82 41,0%
Agregacao de Valor —Incentivar pegas com qualidade, estética, identidade visual, acabamento - - - -
e valor cultural 2 50,0 0,58 43,6%

Fonte: Elaborada pelos autores (2016).

Cad. EBAPE.BR, v. 16, n° 2, Rio de Janeiro, Abr./Jun. 2018. 071985



Proposicao de um modelo de gestao sustentavel e Anderson Aquiles Viana Leite
competitivo para o artesanato Simone Sehnem

Dimensoes da gestdo

Na subdimens&o gestdo/organizacdo, as variaveis consideradas relevantes pelos respondentes estdo diretamente associa-
das a administragao do negdcio e da producdo de artesanato. H4 uma percepgado sobre a necessidade de fazer programacao,
planejamento, controle, para dar conta das demandas no prazo, satisfazer os clientes e auferir renda dentro das expectativas
do empreendedor/artesdo. Isso implica diretamente compra de materiais para poder produzir e se manter assiduamente
dentro dos prazos.

No que se refere aos indicativos sobre a subdimens3o gestdo/estrutura, a énfase dada ao ambiente evidencia que o espago
tem papel relevante para o artesdo. E ali que ele cria, inova, emana arte e criatividade. Associam-se ao espaco a orientacéo,
assessoria e consultoria como elementos chaves de profissionalizagao, de tornar os produtos atraentes e competitivos, de
prover elementos que criem diferenciais Unicos para o artesanato local.

Nos principais pontos sobre a subdimens&o gestdo/estratégia, os artesdos percebem a relevancia de fazer um planejamento
e de honra-lo na integra e, consequentemente, o valor que isso gera para o seu negdcio, contribuindo certamente para a
satisfacdo dos clientes. A preocupacdo com a constante melhoria do produto e a identidade visual remete ao entendimento
dos respondentes sobre a importancia de se ter um diferencial, de criar um valor Unico e substancial para quem adquire o
artesanato chapecoense. Essas iniciativas de adogdo de uma estratégia por entidades publicas e ndo governamentais para o
artesanato determinam os processos participativos que a consolidam e sdo essenciais ao desenvolvimento das estratégias e
ac¢oes junto aos artesdos (CARVALHO, 2001).

Na anadlise dos elementos sobre a subdimensdo “gestdo — direcdo”, observa-se que os respondentes apresentam uma preo-
cupacdo em relagcdo ao engajamento do maior nimero de artesdos nas acdes publicas que sdo desenvolvidas e destinadas a
categoria profissional. Adesdo e participacdo sdo elementos chaves para disseminar novas ideias a classe de artesdos, esti-
mular cocriagdo, alinhar premissas para a classe de artesdos locais. Outrossim, demonstra que a direcdo da-se por meio de
um estilo de trabalho que indique atitudes construtivas aos membros da organizagdo (GUERREIRO, 1989).

Tabela 3

Resumo das principais caracteristicas essenciais e necessarias para a proposi¢cao de um modelo
de gestdo sustentavel e competitivo para o artesanato sob a percepg¢ao dos gestores e
colaboradores da entidade publica municipal — dimensao gestao

. F.R. Desvio Coeficiente de
Aspectos avaliados FA. . L
(%) Padrdo Variagdo

Organizagdo — Planejamento, execugdo e acompanhamento das agdes 2 18,2 0,52 37,8%
Estrutura — Ambiente qualificado e apropriado para desenvolvimento de agdes 3 21,4 0,70 50,0%
Estrutura — Desenvolver orientagdo, assessoria e consultoria aos artesdos 2 14,3 0,70 50,0%
Estratégia — Seguir o cronograma de acdes planejado 3 18,8 0,70 43,8%
Estratégia — Foco na capacitacdo e assessoria do artesdo 2 12,5 0,70 43,8%
Estratégia — Foco na melhoria do produto e criagdo da identidade visual 2 12,5 0,70 43,8%
Dire¢do—Foco na maior adesdo e participagdo dos artesdos nas agdes gratuitas desenvolvidas 2 18,2 0,52 37,8%
Dire¢do —Acompanhamento das ages que devem ser direcionadas ao maximo de artesdos 2 18,2 0,52 37,8%

Fonte: Elaborada pelos autores (2016).

Dimensdo especificidades do artesanato

No que diz respeito aos elementos da subdimensdo artesanato/artesdo, novamente aparecem os elementos qualificacdo,
assessoria técnica, design e identidade visual. Isso leva a crer que os pesquisados compreendem que o caminho da capacita-
¢do pode criar novas oportunidades, novos projetos para empreender na qualidade de artesdao, novas alternativas e diretri-
zes de trabalho que os tornem mais competitivos. Nessa logica de analise, ndo se trata de desmistificar o processo artesanal
e Unico desse oficio para gerar uma linha industrial de producao.

Entende-se que o artesdo é o elemento central para a existéncia do artesanato: “[...] individuo que detenha o dominio inte-
gral de uma ou mais técnicas, aliando criatividade, habilidade e valor cultural” (BRASIL, 2010, p. 2).
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Com relagdo a subdimensdo artesanato/trabalho manual, constatou-se a preocupacgdo dos artesdos com a valorizagdo e
melhoria da forma de trabalho manual, mediante informagdo cultural e cunho autoral. Isso mostra que os artesdos tém
uma preocupacao de legitimagdo em sua area de atuacdo por meio de objetos e criagdes especificos, préprios e Unicos.
Preferencialmente essas pegas devem possuir algum vinculo com a identidade regional, com a progressao da cultura local e
com a histéria do municipio. Isso é interessante porque mostra o apego a terra e a regidao e o compromisso em disseminar
seu trabalho vinculado com a identidade geografica.

O que ressalta que o trabalho manual estd incluso e inserido no artesanato e que, sem o primeiro, o segundo nem sequer
existiria. (BRASIL, 2010; USAID, 2006).

Na subdimens3o artesanato/capital social, a importancia e necessidade de sinergia de grupo apareceram descritas de diver-
sas formas. A unido da classe de artesdos em prol do incremento do nivel de conhecimento, de troca de experiéncias, de
network de producdo e de comercializagdo pode contribuir para a expansado dos trabalhos de cada profissional auténomo na
prépria cidade, no seu bairro, na sua rua. Nesse caso, é preciso a adesdo de todos para que surjam oportunidades de troca
de experiéncias e de busca de novas alternativas para o setor.

As institui¢des publicas podem criar uma sinergia entre o relacionamento institucional e seus membros, baseada na con-
fianca e colaboracdo, atuando com taticas para favorecer o desenvolvimento, promover a inclusdo participativa e construir
as melhorias de cunho econémico (EVANS, 1996).

No que se refere aos indicativos sobre a subdimensdo artesanato/coopeti¢do, a constante busca de interagdes para encon-
trar solugdes viaveis comuns ao grupo é considerada importante. A gera¢do de novos conhecimentos em parceria, visando
se beneficiar das capacidades e caracteristicas do concorrente, pode ser uma estratégia interessante. Os artesdos criam gan-
hos entre si com essa estratégia, mas ndo deixam de competir e continuam buscando também seus resultados individuais
(NALEBUFF e BRANDENBURGER, 1996).

Tabela 4

Resumo das caracteristicas essenciais e necessdrias a proposicdo de um modelo de gestdo sustentavel e competitivo para o
artesanato na percepgao dos gestores e colaboradores da entidade publica municipal — dimensao especificidades do artesanato

. F.R. Desvio Coeficiente
Aspectos avaliados F.A. N L
(%) Padrdo de Variagdo
Artesdo — Oferta de qualificacdo, assessoria técnica e design 3 21,4 0,89 50,9%
Artesdo — Oferta de oficinas de desenvolvimento de produto e identidade visual 3 21,4 0,89 50,9%
Artesdo — Oferta de espacos para comercializagdo em feiras e mostras 2 14,3 0,89 50,9%

Trabalho Manual — A SEASC trabalha para a valorizagdo e melhoria da forma do trabalho

manual do artesdo 3 16,7 0,76 50,7%
Trabalho Manual — Desenvolvimento de linhas de trabalho com maior informacdo cultural
e cunho autoral 2 16,7 0,76 50,7%
Capital Social — Papel de estimular as relacdes entre os artesdos 3 25,0 0,89 37,1%
Capital Social — Desenvolver as relagdes profissionais de produgdo, comercializagdo e nos
negdcios em comum 3 25,0 0,89 37,1%
Capital Social — Desenvolver as relaces afetivas entre os artes3os 3 25,0 0,89 37,1%
Capital Social — As relacBes entre os artes3os s30 um pouco mais desenvolvidas nas associagdes 2 16,7 0,89 37,1%
Coopeticdo — Apresentacdo do artesdo ndo somente como um concorrente e sim como
possivel parceiro 3 23,1 0,92 56,6%
Coopeticdo — Apesar da competigdo no artesanato, existem momentos de interacdo e de
solugdes vidveis em comum 3 23,1 0,92 56,6%
Coopeti¢do — Foco na indicagdo de fornecedores de matéria-prima e prestadores de servigos
aos artesaos 2 15,4 0,92 56,6%

Fonte: Elaborada pelos autores (2016).
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Aspectos evidenciados na pesquisa sobre a proposi¢ao de um modelo de gestao sustentavel e compe-
titivo para o artesanato (recomendagoes de estratégias e acoes): visao dos gestores da entidade ptiblica

No que diz respeito ao fato de estratégias e acdes serem implementadas com vistas a um artesanato sustentdvel e competi-
tivo gerenciado pela entidade, as varidveis mais comentadas foram: (a) um programa de artesanato votado e aprovado pelos
vereadores, com orgcamento e diretrizes proprios; (b) uma equipe qualificada disponibilizando um atendimento individual
de assessoria e consultoria técnica; (c) disponibilidade de um espaco adequado e boa estrutura para comercializacdo e aten-
dimento; (d) criacdo do site dos artesdos de Chapecd para expor seus trabalhos, com informagdes e dados de contato; (e)
aumentar a parceria e sinergia da entidade publica com outras secretarias do municipio em prol do artesanato; e (f) preparar
o artesdo para o empreendedorismo, tendo por objetivo a formalizagdo do seu oficio como negdcio. Essas ideias, alinhadas
com os conceitos de Porter e Kramer (2006) quanto a adogdo de estratégias e agdes focadas em criar vantagem competitiva
e responsabilidade social corporativa, geram uma maior sustentabilidade dessas organizagoes.

Dessa forma, péde-se depreender que os artesdos entendem que a legitimacdo publica, mediante diretrizes aprovadas na
Camara de Vereadores, pode contribuir para o desenvolvimento do negdcio e torna-los mais competitivos. Da mesma forma,
a qualificagdo, o ambiente favoravel e o estimulo a comercializagdao em diferentes espagos publicos podem ser diferenciais
que fomentam o artesanato local. Evidéncias que podem servir de diretivas a um plano de a¢do tragado pela SEASC com o
objetivo de atender as expectativas do seu publico-alvo.

Tabela 5

Resumo das principais estratégias e a¢cdes a serem implementadas visando a um artesanato sustentavel e competitivo
na percepgao dos gestores e colaboradores da entidade publica

. F.R. Desvio Coeficiente
Aspectos avaliados FA. 5 L
(%) Padrdo de Variagdo

Programa do artesanato votado e aprovado pelos vereadores, com orgamento e

diretrizes préprios 2 11,8 0,52 33,8%
Equipe qualificada disponibilizando um atendimento individual de assessoria e

o 2 11,8 0,52 33,8%
consultoria técnica
Disponibilidade de um espaco adequado e boa estrutura para comercializagdo e 2 11,8 0,52 33,8%
atendimento
Criagdo do site dos artesdos de Chapecd para expor seus trabalhos, informacdes 2 11,8 0,52 33,8%
e dados de contato
Aumentar a parceria e sinergia da entidade publica com outras secretarias do 2 11,8 0,52 33,8%
municipio em prol do artesanato
Preparar o artesdo para o empreendedorismo, com o objetivo de formalizar seu 2 11,8 0,52 33,8%

oficio como negdcio

Fonte: Elaborada pelos autores (2016).

Na sequéncia, sdo apresentados os dados e informagdes que destacam o perfil dos artesdos credenciados na entidade publica
e que participaram da pesquisa.

Perfil dos artesaos

Os elementos derivados da pesquisa sdo de escritos que revelam o perfil dos 156 artesdos cadastrados na entidade publica
e que sdo respondentes do instrumento de coleta de dados.

Entre os 156 artesdos questionados, o género feminino prevalece com 128 artesds, o que corresponde a 82,1% da amos-
tra pesquisada. Do género masculino, houve um total de 28 participantes; uma frequéncia relativa de 17,9%. Com relagdo
a faixa etaria, a média de idade dos questionados é de 49,5 anos. A faixa etaria de 50 a 59 anos predomina com 47 respon-
dentes (30,1%). A pesquisa sinaliza que 94 respondentes sdo casados (60,3%). Tais informag&es sdo relevantes para tragar o
perfil predominante de artesdo: casado, sexo feminino, com idade entre 50 a 59 anos de idade. Assim, hd uma lacuna a ser
suprida: a inclusdo de pessoas mais jovens por meio do estimulo de seu ingresso no setor, para que ele possa se renovar e
se perpetuar na cidade de Chapeco.
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No grau de escolaridade dos artesdos, predomina a formacdo de ensino médio, com 32,7% dos pesquisados, seguida de ensino
fundamental incompleto, com 19,9% dos pesquisados. No total, 66,7% exercem apenas o artesanato como Unica atividade
laboral. Nota-se que o artesanato é uma atividade prioritaria e importante. Do grupo de 52 artesdos que informaram pos-
suir outro tipo de profissdo ou atividade remunerada, 38 respondentes tém no artesanato 25% da sua renda total recebida.

A média de tempo de trabalho na atividade de artesanato foi de 10,9 anos. Em destaque, 59 questionados informaram exer-
cer por mais de 15 anos essa atividade (37,8%), acompanhados por 42 respondentes cujo tempo informado é de 1 a 5 anos
(26,9%), o que denota no grupo experiéncia laboral.

A quantidade de dias trabalhados por semana na producdo e comercializa¢cdo do artesanato resultou em uma média de 4,54
dias: 34 respondentes trabalham 5 dias na semana (21,8%), 29 questionados trabalham 7 dias na semana (18,6%). A analise
do tempo dedicado diariamente na producdo e comercializagdo do seu artesanato evidenciou uma média de 5,2 horas/dia.
Verificou-se que 69 questionados trabalham entre 2 a 4 horas didrias (44,2%) e outros 45 respondentes exercem essa ativi-
dade entre 5 a 8 horas por dia (28,8%).

Quanto a principal fonte de renda, 81 respondentes apontaram a atividade do artesanato (43,3%). Isso demonstra sua impor-
tancia como gerador de renda para o grupo. Sobre o ganho médio mensal com a atividade do artesanato em saldrios minimos
(saldrio minimo nacional: RS 880,00 — ano 2015), observa-se que 85 questionados assumiram um ganho de menos de um
saldrio minimo mensal (54,5%), seguido de um ganho médio mensal de um saldrio minimo apontado por 36 respondentes
(23,1%). Fazendo uma relagdo do ganho médio em saldrio minimo x reais (RS) por artesdo, em média (total dos pesquisados)
cada artesdo auferiu um ganho mensal médio de RS 1.052,05.

Tabela 6
Perfil dos respondentes — artesdos
Aspectos avaliados FA. F.R. (%) Desv~io Coeﬁcienfe de

Padrio Variagdo
Género feminino 128 82,1 70,7 90,6%
Género masculino 28 17,9 70,7 90,6%
Faixa etaria predominante (de 50 a 59 anos) 47 30,1 17,5 67,3%
Média de idade dos artesdos pesquisados 49,5 - - -
Estado civil predominante (casado) 94 60,3 35,5 113,8%
Escolaridade predominante (ensino médio completo e incompleto) 75 48,1 14,7 56,5%
Ndo exercem outra profissdo além do artesanato 104 66,7 36,8 47,2%
O artesanato representa até 25% do total da renda (para quem exerce outra profissdo) 38 73,1 15,9 124,7%
Trabalha como artesdo ha mais de 15 anos 59 37,8 20,9 67%
Tempo médio em que trabalha na atividade de artesanato (em anos) 10,9
Dedica 5 dias por semana ao artesanato 34 21,8 9,4 42,2%
Média de dias por semana dedicados para produzir e comercializar o artesanato 4,54
Dedica de 2 a 4 horas diarias para produzir e comercializar o artesanato 69 44,2 24,7 63,3%
Tempo dedicado diariamente em média na produgdo e comercializagdo do seu
artesanato (em horas) 5,2
O artesanato € a principal fonte de renda da familia 81 43,3 29,6 110,8%
Ganho médio mensal com o artesanato é de menos de 1 saldrio minimo 85 54,5 31,9 106,3%

Fonte: Elaborada pelos autores (2016).

Dimensoes da sustentabilidade

Evidéncias deste estudo mostram que a sustentabilidade é reconhecida pelas pesquisas por meio da incorporacdo de prati-
cas de reutilizacdo de materiais, reciclagem, economia financeira por meio da gestdo mais eficiente dos materiais. Portanto
remetem a priorizagao das dimensdes ambiental e econdmica no contexto de atuacdo dos artesaos investigados.
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Tabela 7

Anderson Aquiles Viana Leite

Simone Sehnem

Resumo dos principais indicadores levantados sobre as analises relacionadas a proposi¢ao de um modelo de gestdo de
artesanato sustentdvel e competitivo na percepg¢ao dos artesaos credenciados — dimensao sustentabilidade

Aspectos avaliados FA. | FR. (%) e CoeraETiz e

Padrdo Variagdo
Sustentabilidade — Reutilizar materiais — Reciclagem 69 34,3 17,6 166,3%
Sustentabilidade — Reaproveitar materiais de forma economicamente viavel 27 13,4 17,6 166,3%
Sustentabilidade — N&o prejudicar o meio ambiente 24 11,9 17,6 166,3%
Sustentabilidade — Importancia do tema sustentabilidade para o artesanato 21 10,4 17,6 166,3%
Sustentabilidade — Respeitar os direitos das pessoas 5 2,5 17,6 166,3%
Sustentabilidade — Ndo responderam 33 16,4 17,6 166,3%

Fonte: Elaborada pelos autores (2016).

Dimensao da competitividade

No que se refere aos indicativos do seu conhecimento sobre a competitividade, os resultados mapeados sinalizam para aca-
bamento, qualidade percebida, foco na satisfacdo e no bom atendimento ao cliente. Isso mostra que o artesdao entende que
fazer um bom produto e atender bem o cliente sdo os elementos chaves para ele se tornar competitivo. Observem aqui elos

relevantes da cadeia de produgdo que sdo nominados: a criacdo/design/projecdo/fabricacdo e o cliente.

Tabela 8

Resumo dos principais indicadores levantados sobre as analises relacionadas a proposi¢cdo de um modelo de gestao de
artesanato sustentavel e competitivo na percepgdo dos artesidos credenciados — dimensao competitividade

Aspectos avaliados FA. F.R. (%) PD:;:;(; COT/:‘;::Z;E e
Competitividade — Fazer pegas com qualidade perceptivel 41 18,1 10,2 125,8%
Competitividade — Agradar o cliente, bom atendimento 17 7,5 10,2 125,8%
Competitividade — Capacidade de fazer produtos diferentes 16 7,0 10,2 125,8%
Competitividade — Agregar valor ao produto 15 6,6 10,2 125,8%
Competitividade — Unido de qualidade e prego de um artesanato 14 6,2 10,2 125,8%
Competitividade — Ndo responderam 39 17,2 10,2 125,8%

Fonte: Elaborada pelos autores (2016).

Dimensoes da gestao

Na percepcdo dos artesdos, os elementos chaves para a gestdo do seu trabalho sdo a disseminagdo de novos aprendizados
e a conquista de novos mercados para comercializagdo da producdo. Elementos essenciais para que o artesanato consiga se
perpetuar e se manter atraente para os seus adeptos e simpatizantes. Evidéncias que demonstram que uma gestdo siste-
matica pode colaborar para a organizagdo e proporcionar um gerenciamento eficaz para o artesanato (LIRA, GONCALVES e

CANDIDO, 2007).
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Tabela 9

Anderson Aquiles Viana Leite

Simone Sehnem

Aspectos avaliados pelos artesaos respondentes quanto a estratégias e agcoes da gestao atual do artesanato pela SEASC

. L Desvio Coeficiente de
Aspectos avaliados Média ~ L
Padrao Variagao
Conheco e participo das atividades desenvolvidas pela SEASC para gestdo do artesanato. 5,4 17,9 91,8%
Entendo que o trabalho que a SEASC faz é importante para aumentar as vendas do artesanato. 5,8 29,5 151,3%
Entendo que o trabalho que a SEASC faz é importante para tornar o artesanato conhecido em
toda a regido e também no Brasil. 5,8 27,9 143,1%
Entendo que o trabalho que a SEASC faz é importante para que mais pessoas comecem a fazer
trabalhos de artesanato na cidade de Chapecd 6,3 33,1 169,7%
Entendo que o trabalho que a SEASC faz é importante para que as lojas e pessoas que nunca
compraram produtos artesanais passem a comprar 5,4 19,6 100,5%
Eu busco apoio, atendimento e aperfeicoamento para meu trabalho como artesdo junto a SEASC 4,2 10,3 52,8%
A SEASC me procura para oferecer uma atencdo individual, me ajudar, apontar ideias para eu
melhorar o meu trabalho 4,1 11,7 60,0%
A SEASC contrata pessoas para darem cursos para aprendermos coisas novas para fazer trabalhos
artesanais diferentes daqueles que ja faziamos 5,4 20,3 104,1%
Eu conhego programas e projetos do governo federal, estadual e/ou municipal que sdo especificos
para os artesdos e que ajudam a melhorar a qualidade, os produtos e também d&o ideias para
criar coisas novas ou diferentes 3,6 11,4 58,4%

Fonte: Elaborada pelos autores (2016).

As constatacGes da pesquisa explicitam que os artesdos valorizam os encaminhamentos efetuados pela SEASC para quali-
fica-los, motiva-los, indicar mecanismos, ideias, alternativas visando aumentar a sua renda. No entanto, percebem que ha
meios, mecanismos e possibilidades de contribuir mais para a classe de artesdos, para que estes consigam se tornar mais

sustentaveis e competitivos.

Tabela 10

Aspectos avaliados pelos artesdos respondentes quanto as estratégias e agGes especificas para as associagées de
artesdos e/ou grupos de trabalho da gestio atual do artesanato pela SEASC — Artesios Associados

Aspectos avaliados Média Destio Coeﬁcien}e o
Padrdo Variagdo
Eu dou a minha opinido para a SEASC para melhorar o trabalho de divulgacdo e venda do
artesanato das associagoes 4,2 4,2 50,0%
A SEASC vem até a minha associagdo e me ajuda, da ideias para eu melhorar o meu trabalho 43 6,8 79,1%
A SEASC ajuda a minha associa¢do a aumentar a minha renda no artesanato 43 6,4 76,2%
A SEASC ajuda a minha associagdo para que eu consiga vender os produtos em diferentes lugares
que eu ndo conhecia antes 4,2 6,6 78,6%
A SEASC ajuda a minha associagao para eu ter metas de producdo de certo niumero de pegas
artesanais por dia 3,2 6,9 82,1%
A SEASC ajuda a minha associagdo para que eu me sinta mais motivado para desenvolver as
atividades do artesanato 4,7 6,6 78,6%

Fonte: Elaborada pelos autores (2016).
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Especificidades do artesanato

O perfil predominante entre os pesquisados é do artesdo que aprendeu por conta prépria a desenvolver a atividade. Somam-se
a isso cursos, escolas, livros e revistas, assim como familiares e amigos que contribuiram para aperfeicoar a atividade do
artesanato, possibilitando sua concretizacdo como profissdo. Também foram destacados na pesquisa o gosto pela atividade,
a possibilidade de obter renda com os produtos, a ocupa¢dao nos momentos ociosos. Aqui surge um elemento importante:
fazer o que se gosta, o que torna a pessoa feliz, o que a estimula a fazer melhor e se comprometer plenamente. Ou seja, disso
resulta a geragdo de produtos valiosos.

Verificam-se assimetrias quanto ao pertencimento a associa¢des de artesaos ou grupos de trabalho: 58,3% trabalham indi-
vidualmente e 41,7% pertencem a grupos de trabalho. Isso gera a reflexao sobre o porqué de o artesdo preferir um trabalho
autébnomo e por sua conta somente. S3o as peculiaridades do seu artesanato? Preferéncia pessoal? Ou falta de incentivo ao
engajamento grupal?

A compra de matéria-prima para o artesanato em conjunto com outros artesaos na intengdo de adquirir maior quantidade
com menor preco ndo é adotada por 134 respondentes (85,9%), é praticada somente por 22 respondentes (14,1%). Isso
denota que essa pratica é pouco difundida nesta atividade.

A melhor forma para a comercializagdo dos produtos artesanais (atualmente), com 78 mengdes, é a participagdo na Feira
do Artesanato, do municipio (34,8%). Trata-se da feira do artesanato realizada no Calgadao da Rua Benjamin Constant, no
centro de Chapecd/SC, preferencialmente aos sabados. Vendas diretas nas residéncias tiveram 36 meng&es (16,1%); vendas
pela internet, 36 (16,1%); vendas na loja da associa¢do e/ou do grupo de trabalho, 26 alusGes (11,6%). Tal posigdo demons-
tra certa forga da Feira do Artesanato promovida pela entidade publica como um agente de comercializagao do artesanato,
o que evidencia os aspectos de potencialidade do incremento da atividade artesanal, como o bom emprego de novos canais
de vendas e busca por novas areas para comercializagdo (CARVALHO, 2001).

Indagou-se aos respondentes a respeito de sua percepgao, na comercializagao dos seus produtos, sobre o que mais os com-
pradores valorizam em suas pecas e trabalho de artesanato. Para o contingente de 99 artesaos, essa valorizacdo é percebida
pela qualidade do produto (63,5%); 19 apontam a variedade das pecas (12,2%); 11 indicam as novidades apresentadas nos
trabalhos (7,1%); e 10, a importancia do prego (6,4%).

Sobre a divulgagdo de seus produtos, 81 artesdaos mencionam as feiras e os eventos (30,6%), 71 o fazem por meio de fami-
liares e amigos (26,8%), 66 utilizam a internet — site, blog, redes sociais e e-mail — (24,9%).
Tabela 11

Especificidades quanto a atividade de artesanato e sua forma de atuacao

Aspectos avaliados FA. AR Desvio Padrao Coeﬁcienfe de
(%) Variagao
Aprendeu a fazer artesanato por iniciativa propria 63 31,5 26,9 67,3%
Aprendeu a fazer artesanato com familiares e amigos 57 28,6 26,9 67,3%
Aprendeu a fazer artesanato em escola/curso/atelier/livros ou revistas 58 29,0 26,9 67,3%
Razdo de aprender a fazer artesanato por gosto préprio 97 44,9 29,5 109,8%
Razdo de aprender a fazer artesanato para subsisténcia 32 14,8 29,5 109,8%
Razdo de aprender a fazer artesanato por lazer/ocupar tempo ocioso 28 13,0 29,5 109,8%
Participa de alguma associacdo de artesdos ou grupo de trabalho de artesdos 65 41,7 18,4 23,6%
N&o participa de alguma associagdo de artesdos ou grupo de trabalho de artesdos | 91 58,3 18,4 23,6%
Compra materiais para fazer artesanato junto com outros artesdos 22 14,1 79,2 101,5%
Ndo compra materiais para fazer artesanato junto com outros artesdos 134 85,9 79,2 101,5%
Comercializa o artesanato na Feira do Artesanato, do municipio 78 34,8 24,4 66,5%
Comercializa o artesanato direto nas residéncias 36 16,1 24,4 66,5%
Comercializa o artesanato pela internet 36 16,1 24,4 66,5%
Comercializa o artesanato em lojas da associagdo e grupos de trabalho 26 11,6 24,4 66,5%
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Continuagdo
. ER. . N Coeficiente de
Aspectos avaliados FA. Desvio Padrao L
o, Variagao
(%)
Aspecto mais valorizado pelos clientes no momento no qual adquirem produtos
artesanais — qualidade do produto 99 63,5 31,1 161,1%
Divulga os produtos artesanais via feiras e eventos 81 30,6 339 77,3%
Divulga os produtos artesanais via familia e amigos 71 26,8 33,9 77,3%
Divulga os produtos artesanais via internet (site, blog, redes sociais, e-mail) 66 24,9 33,9 77,3%

Fonte: Elaborada pelos autores (2016).

Aspectos evidenciados na pesquisa sobre a proposicao de um modelo de gestao sustentavel e com-
petitivo para o artesanato (proposicao de estratégias e acoes): visao dos artesaos

Os artesdos credenciados foram questionados sobre a possibilidade de a sustentabilidade e a competitividade constitui-
rem um fator de ajuda em sua atividade de artesanato e/ou de artesdo. A resposta de 107 participantes foi afirmativa. Estes
entendem que um modelo de gestdo para o setor pode trazer diferenciais que hoje a categoria profissional ndao possui. Houve
a manifestagao de apoio e adesdo a uma iniciativa de elaboragdo de um modelo de gestdo sustentdvel e competitivo. Isso
mostra que hd interesse em progredir na atividade com possibilidades até entdo ndo conhecidas. O didlogo e a comunicagdo
de forma clara entre as entidades publicas, de gestdo do artesanato e os artesdos pode gerar alternativas para que haja con-
senso sobre novas possibilidades entre todos os envolvidos. Nesse ponto, este estudo traz elementos relevantes que podem
servir de subsidios para tragar encaminhamentos de interesse do grupo.

Tabela 12

Resumo dos principais indicadores levantados sobre as analises relacionadas a proposi¢cao de um modelo de gestao de
artesanato sustentdvel e competitivo e de alternativas e a¢des, na percepg¢ao dos artesaos credenciados

. Desvio Coeficiente de
Aspectos avaliados FA. | FR. (%) N oL
Padrao Variagao

A sustentabilidade e a competitividade podem sim ajudar a atividade do artesanato
e/ou artesdo 107 68,6 43,5 139,4%
A sustentabilidade e a competitividade ndo podem ajudar a atividade do artesanato
e/ou artesdo 4 2,6 43,5 139,4%
Eu apoiaria e participaria mais se a SEASC adotasse um modelo de gestdo sustentavel
e competitivo 124 79,5 57,1 146,4%
Eu ndo apoiaria e participaria mais se a SEASC adotasse um modelo de gestdo sustentavel
e competitivo 4 2,6 57,1 146,4%
Acdo realizada — Realizagdo de novas feiras e eventos 93 24,6 30,4 72,4%
Acdo realizada — Local fixo para a feira do artesanato 80 21,2 30,4 72,4%
Acdo realizada — Capacitagdo com novos cursos de artesanato 52 13,8 30,4 72,4%
Acdo desejada — Parceria artesanato e turismo 69 19,4 23,9 60,4%
Acdo desejada — Site do artesanato do municipio 68 19,1 23,9 60,4%
Acdo desejada — Cobertura no local fixo da feira do artesanato 59 16,6 23,9 60,4%
Avaliacdo média da gestdo atual da SEASC para o artesanato 7,5 - - -
Percepgdo do artesdo — SEASC deveria fazer cursos de artesanatos diferenciados 18 7,0 7,7 143,1%
Percepgdo do artesdo — Existe apoio, esforgo e dedicagdo no trabalho realizado pela SEASC 16 6,2 7,7 143,1%
Percepcdo do artesdo — Trabalho da SEASC é muito bom 15 5,8 7,7 143,1%
Percepgdo do artesdo —A SEASC tem uma boa equipe e um atendimento bem realizado 15 5,8 7,7 143,1%
Percepgdo do artesdo — Falta a SEASC dar mais apoio e ter maior presenca na associacao 11 4,3 7,7 143,1%
Percepgdo do artesdo — O trabalho da SEASC é bom 11 4,3 7,7 143,1%

Fonte: Elaborada pelos autores (2016).
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A seguir, busca-se apresentar um modelo de gestdo sustentavel e competitivo para o artesanato gerenciado pela entidade
publica com base na exploracdo dos resultados da pesquisa e dos fundamentos tedricos do estudo.

Proposi¢cdao de um modelo de gestao sustentavel e competitivo para o artesanato a entidade publica
de um municipio catarinense

Figura 1

Modelo de gestdo sustentavel e competitivo para o artesanato

COMPETITIVIDADE GESTAO

DIMENSOES

SUSTENTABILIDADE ARTESANATO

SUB-DIMENSOES

CAPACIDADE
DE PRODUCAC

AMBIENTAL

ARTESAO

ORGANIZACAO

SOCIAL MERCADOS ESTRUTURA TRABALHO MANUAL

ECONOMICA COMERCIALIZAGCAO ESTRATEGIA CAPITAL SOCIAL

AGREGACAO

DE VALOR DIRECAO

COOPETICAO

ELEMENTOS DA PESQUISA

ARTESAOS GESTORES DA SECRETARIA (SEASC)

VALORES SEASC - ARTESAOS

Sustentabilidade:

Foco na redugdo da exclus&o social

Desenvolvimento econdmico e social para gerar renda e emprego

Motivar relagdes duraveis fundamentadas na confianga, cooperagdo, engajamento e coletividade
Constituir os preceitos de sustentabilidade nas estratégias e agdes para o artesanato
Incentivar aliangas estratégicas para projetos em conjunto entre os artesdos

Competitividade:

Constituir os preceitos de competitividade nas estratégias e acdes para o artesanato
Artesdo interligado ao empreendedorismo e na profissionalizagdo

Ampliar canais de comercializagdo diferenciados para o artesanato

Compor parcerias entre o artesanato e o turismo de negdcios no municipio

Gestdo:
Lei municipal do artesanato fundamentada no Programa do Artesanato Brasileiro
Continuidade do apoio de recursos financeiros pela Prefeitura local ao artesanato

Artesanato:
Estratégias caracteristicas e distintas pelo perfil do artesdo (individuais e associados)
Promover estratégias e agbes com tendéncias de design, consumo, promogdo e exposicio

Passo 1:

Constituicdo de um grupo formal de representantes para os artesaos
individuais e para os grupos de mulheres (aprendizado de artesanato),
para participagdo na reunido de lideres.

Passo 2:

Instituir reunido de lideres (SEASC, presidentes das associagdes de
artesdos, representantes dos artes3os individuais e grupos de mulheres)
para legitimar os Valores da identidade organizacional proposta.

Passo 3:

Definigdo das estratégias de atuacdo da organizagdo alinhada com os seus
Valores. Efetuar a selegdo das estratégias caracterizadas pelo estudo,
definindo: aceite, exclusdo ou alteragdo da proposta de estratégia.

Passo 4;

SEASC adotar como instrumentos de gestdo: o exercicio do planejamen-
to estratégico e suas ferramentas basilares - andlise de ambiente
organizacional e a andlise FO.FA (Andlise SWOT) que compde: forgas e
fraquezas (ambiente interno) e oportunidades e ameagas (ambiente
externo).
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Continuagdo

RELAGOES ORGANIZACIONAIS E INTERPESSOAIS

Sustentabilidade:
Grupo de mulheres como foco na incluséo social e econdmica pela habilitagdo para o artesanato
como profissdo.

Gestdo:

Empregar recursos informacionais do banco de dados da SEASC de forma estratégica para
construgdo de agoes.

Aprimorar as relagdes organizacionais entre a SEASC e artesdos (aproximagdo com as
associagoes).

Promover as relagdes profissionais e de confiabilidade entre artesdos x artesdos e artesdos x
SEASC para projetos em conjunto.

Maior evidéncia aos processos de adesdo e participagdo nas agdes gratuitas da SEASC.

Artesanato:
Aperfeicoar as relagdes interpessoais entre artesdos x artes3os.

Sustentabilidade:
Processos de sustentabilidade vinculados ao preceito de valor.
Processo de projeto do artesanato verde, sustentével e ecologicamente correto.

Competitividade:

Processos de competitividade vinculados ao preceito de valor.

Processo de desenvolvimento de ambientes adequados para atendimento aos arteséos e vendas.
Processo de estimulo ao emprego do comércio pela internet.

Gestdo:

Processo de aprendizado continuado e oferta de qualificagdo.

Processo de capacitagdo da equipe da entidade publica.

Processo de comunicagdo organizacional.

Processo de programagdo de atendimento interno e cronograma de visitas da consultora de
artesanato da entidade.

Processo de planejamento, execugdo e acompanh:
estabelecidas.

nto das agdes dando apoio s estratégias

Artesanato:

Processos de estética, design, identificagdo visual e melhoramento do produto por meio de
assisténcia e consultoria.

Processo de habilitagdo para criagdo de artefatos com qualidade, multiplicidade e inovagdes.
Processo de incremento de linhas de artesanatos mais sofisticadas de cunho cultural, artisticoe
autoral.

Processo de constituigdo de um banco de dados de fornecedores de matéria-prima.

ACOES A SEREM IMPLEMENTA

Sustentabilidade:

Incrementar a parceria e sinergia da SEASC com outras secretarias municipais para gerar beneficios ao
artesanato.

Ages especificas de divulgagdo, promogdo e apresentagdo do artesanato indigena do municipio.
Estabelecer o Selo Verde Artesanato para pegas sustentaveis e o Selo Cultural Artesanato para o
artesanato com identificagdo visual cultural e cunho autoral.

Incentivar a utilizagdo de matéria-prima reciclavel na composigdo do artesanato.

Competitividade:

Continuagdo da gratuidade de locais de comercializagdo.

Estudo para ampliagdo de novos locais para feiras do artesanato com fluxo de pessoas.
Revitalizar o espago do Aeroporto Municipal para comercializar artesanato cultural.
Prosseguimento dos cursos sobre gestdo do negdcio para os artesdos com parceria SEBRAE e
SENAC.

Desenvolver o artesdo para o empreendedorismo por meio de capacitagdo para futura
formalizagdo como um negécio.

Estimular e facilitar a compra compartilhada de matéria-prima com custo reduzido.

Estudo para melhoramento estrutural da feira do artesanato (cobertura da feira).

Campanha para concepgdo de Micro Empreendedor Individual (MEI) com apoio do SEBRAE.
Construgdo de um totem de identificagdo para divulgagdo do local da feira do artesanato.

Gestdo:

Constituir o site oficial do artesanato do municipio pela SEASC para exposicdo dos trabalhos,
informag@es e dados de contato.

Instituir um programa definitivo do artesanato municipal aprovado pelos vereadores com
orcamento e diretrizes proprias.

Encontro para divulgagdo e informagBes sobre os projetos de esfera federal, estadual e
municipal que gerem beneficios ao artesanato.

Passo 5:

Disseminar as estratégias por meio da transmissdo do conhecimento
coletivo através do estimulo & troca de experiéncias por foruns de
discussdes e emprego das técnicas brainstorming e benchmarking.

Passo 6:

Executar uma pesquisa de clima organizacional com os artesdos a partir
dos resultados da pesquisa para remodelar as futuras estratégias a
serem construidas futuramente na primeira fase do modelo proposto.

Passo 7:
Implantar novas agdes de comunicagdo organizacional para estreitar o

relacionamento entre SEASC e artesdos.

Passo 8:

Constituir a estrutura de processos para o artesanato pela SEASC que vai
compor as estratégias apresentadas na primeira fase e validadas na
segunda fase do modelo.

Passo 9:

SEASC implantar instrumentos de gestdo para os processos do modelo
paraoartesanato por meio do emprego das ferramentas Modelo PODC
e Matriz de Prioridades GUT para apoiar no gerenciamento e timing de

execugdo.

Passo 10:
Incremento das agdes evidenciadas na pesquisa e que estdo contempla-
das nas estratégias validadas.

Passo 11:

SEASC implantar ferramentas de gestdo para o desenvolvimento das
agBes com maior objetividade e desempenho: Modelo 5W 2H e
Modelo Ciclo PDCA.
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Continuagdo

Passo 12:

Levantamento dos resultados dos indicadores sustentaveis e competiti-
vos proeminentes fundamentados nos critérios de andlise sobressaidos
na pesquisa.

ACOMPANHAMENTO DOS RESULTADOS

Avaliagdo por meio da performance de artesdos, associagdes e grupos de mulheres com
indicagdes de avangos ou melhorias por meio da Sustentabilidade e Competitividade.

Avaliagdo por meio das estratégias e agdes com indicativos de melhorias nas condigdes
ambientais, sociais e econdmicas dos artesdos e da atividade artesanal.

Pontos relevantes de andlise de resultados: empreendedorismo, melhoria nas condigdes de
vida, geracdo de trabalho e renda, melhoramento na autoconfianga e incluséo social do artesgo.

Passo 13:
Efetuar uma reunido de encerramento anual das atividades com os lideres
dos artesdos para avaliar os resultados obtidos com 0 modelo proposto.

Passo 14:

A partir dos resultados alcangados, no periodo de um ano, pode-se
reproduzir o modelo de gestdo para o proximo ano. Ao efetuar a reunido
inicial no ano posterior com os lideres para legitimar as estratégias e
agBes para o novo periodo, visando aprimorar a performance. (Passo 3)

Fonte: Elaborada pelos autores (2016).

Tendo como base dados e informagdes pesquisados, executou-se uma conexdo entre o elemento empirico (pesquisa) e o ted-
rico (fundamentos dos autores). Ao depurar os resultados obtidos por meio dos trés elementos apreciados na pesquisa: base
tedrica, artesdos credenciados e gestores e colaboradores da entidade publica, utilizou-se uma triangulagdo dos conceitos,
ideias, informacdes e dados mais proeminentes a fim de estruturar a base do modelo de gestdo proposto.

Com o alicerce dos resultados alcangados na triangulacdo, pode-se impetrar uma conjuntura de elementos e caracteristicas
mais ressaltantes para cada dimensdo de andlise examinada referente a proposicdo do modelo de gestdo para o artesanato
gerenciado pela entidade publica de um municipio catarinense. O modelo indicado foi baseado em referenciais tedricos nos
temas de sustentabilidade, competitividade, gestdo e artesanato, amparados por instrumentos de gestao.

A Figura 1 apresenta a proposta do modelo de gestdo. Apresenta a sua base e dimensdes utilizadas. Trata-se de um framework
empirico, construido com base nas falas das entrevistas e dos resultados dos respondentes do questiondrio. Posteriormente,
o framework foi comparado com a teoria descrita na se¢do 2 do artigo.

Foi exposto no desenho esquematico da estrutura o modelo de gestdo indicado, que procura prover sustentabilidade e com-
petitividade aplicadas a gestdao do artesanato por meio da entidade publica municipal. Essa aproximagdo construtiva entre
a gestdo sustentavel e gestdo competitiva foi evidenciada por Klassen e McLaughlin (1996), Porter e Kramer (2006), SEBRAE
(2008), Galbreath (2009), Vilanova, Lozano e Arenas (2009), Streimikiene, Simanaviciene e Kovaliov, (2009), Marin, Rubio e
De Maya (2012), Park, Kwon e Kim (2016).

O modelo de gestdo proposto representa os anseios e demandas dos atores relevantes no artesanato chapecoense e
qgue foram sinalizados por meio da pesquisa realizada. Ao mesmo tempo, compila elementos chaves que a literatura
entende como sendo relevantes para o ambito do artesanato. Os passos propostos procuram criar um caminho que
gradativamente proporcione ganhos, vantagens, valor, inovagao, visibilidade e competitividade para os artesdos e o
artesanato local.

Os resultados da pesquisa concebem um modelo de gestdo que aproxima fatos, perspectivas e a conjuntura do ambiente de
elaboragdo de artesanato em Chapecd. O modelo de gestdo anseia proporcionar uma base para a entidade publica dirigir
com maior eficiéncia organizacional encaminhamentos efetivos e eficazes para a classe de artesdos. Sobretudo que as inicia-
tivas sejam efetivas na geragcdo de competitividade e vantagem competitiva sustentavel para os atores.
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CONSIDERACOES FINAIS

A proposicdo do modelo de gestdo pretende ser capaz de construir novos conhecimentos e funcionalidades por meio de
estratégias e acGes advindas do publico alvo que reinam caracteristicas necessarias e transformadoras da atividade arte-
sanal sustentavel e competitiva. Para o contexto da entidade publica de um municipio catarinense, o principal beneficio do
modelo esta em colaborar com o desenvolvimento do artesanato, uma atividade que tem uma relevancia na sociedade local
pela sua fungao social, como fator de inclusdo, gerador de trabalho e renda para os cidaddos, em sua maioria, das camadas
sociais mais baixas.

A pretensdo deste modelo de gestdo é contribuir para o incremento organizacional e crescimento estrutural do programa
do artesanato existente no municipio, gerando maior desenvolvimento com estratégias e agées de cunho sustentavel e com-
petitivo. Com esse modelo proposto, a SEASC pode priorizar o desenvolvimento, a organizacdo e o crescimento da atividade
artesanal e de seus atores.

Entre suas bases, o modelo de gestdo sugerido na dimensao sustentabilidade almeja fazer uma interface entre os atores e os
produtos artesanais tradicionais, com os aspectos ambientais, econ6micos e sociais e sua insercdo em mercados em trans-
formacdo. Na dimensdo competitividade, promover o empreendedorismo individual e coletivo e proporcionar melhores
condi¢des de inser¢do mercadoldgica.

A entidade publica pesquisada, por meio deste estudo, possui uma andlise consistente de seu sistema e procedimentos na
percepgdo de seu publico alvo. Isso permite conhecer as estratégias que necessitam ser lapidadas com a adogdo de novas
acoes especificas.

O modelo proposto proporciona uma abordagem de gestdo estruturada, construido a luz dos preceitos da Administragao,
com enfoque na atividade artesanal, dada sua relevancia estabelecida no alicerce da escala social e geradora potencial de
renda e trabalho.

A indagacao de pesquisa que versava sobre as caracteristicas essenciais a proposi¢do de um modelo de gestdo sustentavel e
competitivo para o artesanato gerenciado por uma entidade publica de um municipio de Santa Catarina foi respondida. Em
sintese, precisa ser alicercado em ferramentas de gestdo Uteis e funcionais e que permitam se adaptar a realidade diagnos-
ticada no artesanato Chapecoense.

Entre os ganhos emanados da implantacdo do modelo, pode-se afirmar que possui um arcabougo organizacional amparado em
um embasamento tedrico com énfase nos fundamentos de sustentabilidade e competitividade, que foram aplicados na gestdo
para o artesanato. Este fato facilita a insercdo de fatores relacionados, tais como: o empreendedorismo, a profissionalizagéao,
a consolidacdo de cadeias produtivas, redes de relacionamentos e a congregacdo de instrumentos de gestdo. O que se da em
virtude de possibilitar um gerenciamento abalizado em normas, leis e direitos que sdo interligados a uma entidade publica.

Em especial, os artesdos credenciados na entidade publica serdo favorecidos com esse modelo uma vez que ndo perderdo
sua esséncia de “artesdo”, nem o saber e fazer, seus conhecimentos de labor manual, capacidade criadora e cultura. Este
modelo proposto preza em ser um guia de estratégias, processos e a¢des organizacionais que envolvem unicamente a ges-
tdo para o artesanato.

As restrigoes do estudo referem-se ao fato de a pesquisa ter sido desenvolvida para andlise exclusiva de uma entidade publica
que gerencia o artesanato em um municipio de Santa Catarina, entre seus membros e artesdos credenciados. Como sugestao,
recomenda-se a validagdo do modelo com outros artesaos, a fim de ratificar seus resultados sob outras realidades. Abranger,
também, em futuros trabalhos a aceitacdo de novos grupos para avaliacdo na pesquisa, como: os consumidores de artesa-
nato, comerciantes ou lojistas revendedores de artefatos e de fornecedores de matéria-prima para artesanato, expandindo
o contexto da analise que aborda a gestdo do artesanato e seus envolvidos. Por fim, desenvolver novos estudos, com a fina-
lidade de refinar o modelo de gestdo, agregando recursos e metodologias estatisticas mais robustas para potencializar a ana-
lise dos resultados.
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