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superior: do faz-de-conta a realidade do mundo digital

Scientific academic research in higher education institutions: from fiction to
the reality of the digital world
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Resumo

Neste artigo apresentam-se reflexdes sobre o processo de pesquisa académico-cientifica, tomando-se por base
a constatacdo de que as praticas utilizadas nas instituicoes de ensino superior geralmente ndo atendem as
demandas da educacdo e da pos-modernidade. Indica-se a necessidade de se adotarem estratégias de
aprendizagem mais eficazes, que permitam que esse processo se€ja trabalhado, desde os primeiros niveis de
formagdo, favorecendo o didlogo, a cooperacéo e a interatividade entre os agentes do processo educacional. O
pressuyposto € de que os professores estejam compromissados em fornecer, aos estudantes, o instrumental
bdsico para que a pesquisa se efetive, em consonancia com os desafios do mundo digital, possibilitando-lhes o
desenvolvimento de suas potencialidades, a fim de se tornarem artifices de seu proprio conhecimento e
aprendizado.

Palavras-chave: Tecnologia da Informagdo e da Comunicacdo; conhecimento, pesquisa académico-
cientifica.

Abstract

The article presents some reflections about academic research procedures, taking into account the fact that the
practices used in higher education institutions do not meet the demands of education and post-modernity. The
proposal of the authors is the substitution of traditional practices for more efficient strategies of learning which
favours dialogue, cooperation and interactivity among players of the educational process, starting from
elementary education. The premise is that educational actors of this process should have the commitment to
provide students the use of research tools and a complete access to the digital world. This education approach
will be able to develop students’ potentialities and improve the conditions for them to be the craftsman of their
own knowledge.

Keywords: Information and Communication Technologies, knowledge; scientific academic research.

Consideracoes iniciais

A Resolucao n° 1, de 3 de abril de 2001, do Coagelicional de Educacdo (CNE), que estabelece normas
para o funcionamento de cursos de poés-gradulatdcsensu exige de seus concluintes, para obtencéo de
diplomas ou certificados, a apresentacdo de umagnaina ou de um trabalho de concluséo de curs€jTC
Entretanto, elaborar esses trabalhos ndo tem sdrashmsuma tarefa das mais simples, pois seu
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desenvolvimento requer a adocao de procedimenemsif@os. Diante do desafio de demonstrar, de dorm
articulada, os conhecimentos assimilados ao lomgoudso, assumir a autoria das conclusées formailada
provar os resultados alcangados mediante a uéitizagrocessamento e andlise dos materiais conssjitad
ressaltam Martins e Lintz (2000) que o aluno-awtar pesquisa geralmente experimenta uma série de
limitacdes, desde os sentimentos de inseguranpaiedade, até as relacionadas a falta de expexriéani a
iniciacdo cientifica, que exige um exercicio int&lal na busca do conhecimento, revelador de $umale
reflexdo e interpretacdo de uma realidade espaciNiessa perspectiva, Lima (2004, p. 11) afiro® g

[...]. Desprovido de intrumentos que o0 capaciteragt como sujeito nos processos de ensino e
aprendizagem, acomoda-se na atitude de reproduagnfentos desarticulados do conhecimento
consagrado. Diante de tais circunstancias é poksivender a dificuldade de se assumir como sujeto,
o0 medo de contribuir para a definicdo de novos dagaas e formular verdades, interpretagoes, [...]
gue alterem a légica vigente.

Na dtica de Vergara (2004), o acesso ao conhednpmt meio da ciéncia tem na pesquisa uma atividade
objetiva e subjetiva, discutivel (afinal, ciéncidoné dogma), carregada de reflexBes, contradigfes,
sistematizagdes e re-sistematizagfes, que lhei@didade. Apesar dos procedimentos, técnicassppestos

e logicas de investigagdo que emergiram nas Ultidéesdas, indmeras avaliagdes disponiveis sobre a
gualidade das pesquisas realizadas, no ensinoi@ypapstram que os resultados apresentados pes ess
estudos, nem sempre sao confiaveis (ALMEIDA, 18N ES-MAZZOTTI, 2004).

No entanto, o desenvolvimento das tecnologias ftamacéo e da comunicacdo (TIC) e, em especial, o
surgimento da Internet, trouxeram ao cendrio edltalcbrasileiro uma nova preocupacdo em relagdo as
pesquisas académicas. Constantemente, surgem @andesitesde compra e venda de monografias (como,
por exemplo, www.monografiasonline.com.lwww.tudopronto.com.brwww.zemoleza.com.pr e criticas
severas a fidedignidade e relevancia das infornsagéieuladas, no meio digital, ganham destaqueidiam

Em face dessa realidade, alguns educadores levani@snvozes, invocando a ética académica e o teespei
propriedade intelectual, ao passo que outros defieralacesso as informacgfes e a do conhecimentiuaiss
posicOes, aparentemente antagbnicas, trazem erasssementes da complementaridade, deixando a
responsabilidade dos professores, a criagdo denmsewss que possam inibir tais praticas. Nessedser8ilva
(2001,web advoga que:

[...] a verdade cientifica € um processo de tram8pcia que vai desde a escolha do tema até a
escolha dos instrumentos de coleta, analise dosgladconstrugdo da linguagem. Logo, sendo a
ciéncia um espaco de transparéncia e busca da derdzsla ndo admite ocultamento intencional de
quem se propde a fazer ciéncia. E, sendo assitadeaia se difere do resto da sociedade porque sua
finalidade é transformar o duvidoso, ambiguo e ap&, em leis e principios claros, comprovaveis e
fundamentados. Na medida em que aceitamos a prdéicacultamento das verdades no seio da
academia, estamos corroborando para uma praticaodarao processo cientifico, que em esséncia é
democrético, transparente e visivel.

Como, entdo, evitar que os estudantes extraiasitagublicados, ou da midia em geral, fragmentos dedex
de autores diversos, num processo de mera repdiaci conhecido e sabido? Como garantir ndo apena
que os individuos, mediante um processo investgatonstruam o seu conhecimento, mas, e princgraém
atribuam maior valor a aprendizagem que ao ensino?

Neste artigo, as autoras buscam responder a esssi6ep, refletindo sobre 0os processos comumeoitzdad,
e sugerem algumas estratégias com vistas a revdgséas praticas, para que ‘o faz-de-conta dasiipasq
possa dar espaco as demandas impostas pelo magiteb di

E importante considerar que, no ambito da formagadémica, esse tipo de estudo representa o \eéeticm
tridngulo em cuja base se encontram métodos eéests eficazes de aprendizagem, que tém inicio nos
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primeiros anos de formacéo, e que poderiam favoieoesenvolvimento da pesquisa cientifica nososurs
superiores.

Da fragmentagao do conhecimento a conexao em rede

Vive-se, hoje, numa sociedade em rede, marcadagpitias e profundas mudancas de todas as ordens,
impulsionadas pelo desenvolvimento cientifico-té@dgico. Nessa nova realidade, as idéias, o pensar e
criatividade ganham relevo, e se constituem nadfifgal das sociedades pés-modernas, cabendoaasesc

em geral, e as universidades, em particular, ansgpilidade de levar os individuos a se desemaiveessa
direcdo. Assim, € preciso buscar novas solucdes guaigas questdes; pesquisar, discutir, refi@dcidir,
resolver problemas, criticar, inova; e isso pre8supma acgao responsavel, por parte das pessoasa par
construcdo de seu proprio conhecimento e da cdlatie. Quando esses elementos se fazem ausentes, a
pesquisa concretiza-se como uma simples reprodig&mnhecimento preexistente, sem qualquer tipo de
contribuicéo pessoal do pesquisador.

De uma forma geral, tal pratica € alimentada retguicdes de ensino, uma vez que: (a) enfatizaaspiisicao
de contetdos, em detrimento de outros saberes, asmalacionados ao ‘fazer’ (pratica) e ao ‘seitudes);
(b) o espaco destinado a discussdes, reflexbeftieasracerca de fatos, eventos e fenbmenos iesrent
sociedade contemporanea € bastante restrito; (ojndatendéncia generalizada de se associar ‘pasquis
investigacao cientifica’ a procedimentos que n&artea construcdo do conhecimento e ao aprendieado,
geral; e, ainda, (d) o processo de ensino-aprayelizeé fragmentado, estruturado em disciplinas dasla
deixando de considerar a interdisciplinaridade, sérias implicacdes ao processo de criagdo (LINDA4R

Numa época em que as verdades cientificas sdoveadaais passiveis de reformulacdes, e o0 homem deve
sintonizar-se com os artefatos cientifico-tecnaldgiidisponibilizados pela sociedade informacictoaha-se
relevante que os sistemas educacionais compreemdmo como o centro da a¢ao educativa. Comoizeo d

de Lima (2004, p. 15), um “homem integral, movidelaprazdo e pela emocédo, pelo consciente e pelo
inconsciente, pela realidade e pela utopia, péla ageflexdo, pelo trabalho e pelo 6cio”.

Para lidar com o mundo virtual, os individuos sagi desenvolver seu potencial reflexivo e criticoseja, a
capacidade de pensar, para obter o conhecimenteridxmente disponiveis, de forma impressa, emaadigis
especializadas, hoje a maioria das fontes de imfgiimesta presente na Interioejue requer certos cuidados
na interacdo com esse meio.

A importancia de avaliar-se a informac&o disponivalinternet € bastante significativa para quem a
utiliza com a finalidade de pesquisa, e é de exregtevancia para enfatizar a inconstancia da
qualidade das informacfes encontradas. [...]. ARdenadas para uso devem ser filtradas por
critérios de avaliacdo que analisem tanto o contelglanto a apresentacdo da informacéo
(TOMAEL, 2004, p. 19-20).

Transformar informacdo em conhecimento demandaepedio dos objetos, pessoas e eventos, e seus inter-
relacionamentos, o que implica desenvolver, naglastes, além de aspectos cognitivos, aquelesordaos
a habilidades e comportamentos.

Ao se referir a pesquisa, na vida académica, RA9&8, p. 149) assim se expressa:

[...] o termo ‘pesquisa’ tem designado uma ammaedade de atividades desde a coleta de dados
para realizacdo de seminarios a realizacao de paatguivo com recortes de jornais e revistas sobre
um assunto escolhido pelo professor, ou mesmo omaafde resumo, coleta indiscriminada de
trechos de varios autores sobre um determinado ,temsultando numa ‘colcha de retalhos’
praticamente inutil ao processo de aprendizagem.
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Apesar de esse texto ter sido escrito ha praticemémte anos, a situacao descrita € bem atuamresendo
agravada com as facilidades oferecidas pela Irtenmediante compra e venda de ‘trabalhos prontas’,
mesmo pela possibilidade de extrai-los num simgilesde ‘copiar e colar’. E necessario, também,rleva
conta que a expansdo desenfreada do saber, coluneevde informacdes disponibilizadas pela mididalig
escapa ao controle humano, o que requer organizanttecimento. Nesse contexto, diz Morin (1990) @jue
educacéo precisa buscar as contribuicbes da fdpsgiroximar-se da arte e explorar 0s recurso®l@gicos,

a fim de que o aluno possa havegar no oceanoaeia¢des do ciberespaco, ampliando seus conheosrent
sua competéncia relacional, comunicando-se, ademeade, com pessoas e grupos, e construindo o seu
proprio conhecimento, num processo de co-autoria.

Outro aspecto que colabora para essa prética é-alinhamento do sistema educacional a realideskEus
desafios, ao manter seus fundamentos na memoridag@mntetdos, tendo como alicerces o sistematds @o
a fragmentacéo do ensino, o que acarreta dificaldadarticular diferentes contetudos entre si, iatep-os e
0s contextualizando.

Ainda que a memorizacdo de conteudos venha seitd@da por muitos educadores, que afirmam que o
aprendizado requer compreensao e reflexdo, elamoargendo refor¢gada, quando suas aulas séo baseada
transmissdo do conhecimento. Assim, instaura-seidim vicioso, em que a leitura, a escrita, 0 peesas
inter-relacdes sdo pouco estimulados. Torna-s&angor imperativo a busca de mecanismos inibiddesses
comportamentos, ainda que coexistam duas mentafidawh paralelo: a que nos aponta a necessidade de s
‘aprender a aprender’; e outra orientada para preEs alunos para 0s exames vestibulares e/owrsmsc
publicos calcados, em geral, no processo de meagénz Apesar disso, ressalta-se que esses do@EaTes

ndo séo divergentes: ambos preconizam o desenwritande conteudos.

Que caminhos, entéo, deverdo ser percorridos para grocesso de aprendizagem nao perpetue thtappa
Como despertar, no educando, o gosto pela leitupel@ pesquisa, ajudando-o a compreender que t&o
importante quanto saber ler é construir o seu @mieato, mediante atitude critica no ato de ler?

A complexidade que envolve a busca de informacéggecialmente na Internet, exige um investimento
significativo em alternativas pedagogicas, em adic&adicional forma de transmisséo de conhecoseque
despertem o interesse dos estudantes, promovateratividade, desafiem sua inteligéncia e incentive
exercicio da pesquisa académica, com o intuitadsilplitar o entendimento da realidade que osacerc

Urgem novas atitudes comunicacionais e curriculgpedagogicas no ciberespaco que contemplem a
ressignifica¢cdo da autoria do professor e do esttelaaomo co-autor. O curriculo em rede online
exige a comunicagdo interativa onde o saber e fammiscendam as atitudes burocraticas que
separam quem elabora, quem ministra [...] e querelve os pacotes de informacdes. (SANTOS, 2003,
p. 218)

A busca do conhecimento

Educacdo e conhecimento séo faces de uma mesndadeal A transmissdo de conhecimento torna-se
inviavel, na medida em que o ser humano, ndo semdmero objeto, interpreta o que vé ou sente. Matue
Varela (1995); Varela (1997) afirmam que o indiddiapta ativamente a realidade externa, impondsdhe
ponto de vista de observador. A transmissédo doeuwimiento também é criticada por Freire (1982) como
modelo mais utilizado no ensino e menos habiliadaucar, visto que ndo estimula a expressaoveriati
transforma o educando num mero receptor, que perdapacidade de ousar.

Quem apenas fala e jamais ouve; quem ‘imobilizabonhecimento e o transfere a estudantes, nao
importa se de escolas primarias ou universitariqgem ouve o eco apenas de suas palavras, numa
espécie de narcisismo oral [...], ndo tem realmemdela a ver com libertacdo nem democracia.
(FREIRE, 1982, p. 30-31)
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A aquisicdo de conhecimento pressupde um procésémido de construcdo, desconstrucdo e reconstrucao
permanente, na busca dos resultados pretendidese Nentexto, o pesquisador € um eterno aprengéz, g
busca minimizar suas duvidas, inseguranca e adgedaistentando suas interpretacbes e reflexdes em
contribuicbes de estudiosos e em resultados deossgimilares sobre o tema objeto de sua pesdbesa.
acordo com as modernas teorias educacionais, @aéociar da aprendizagem se realiza pelo esforco de
reconstrucdo empreendido pelo aluno, e pela og@atdo professor (DEMO, 2001). Assim, é tarefaraént
das instituicbes educacionais considerarem a pEBqQUA0 apenas como principio cientifico, mas como
fundamento educativo.

Nesse novo modelo, os conhecimentos tramitam resditecées, promovendo o intercdmbio professoealu
em gque ambos aprendem e ensinam, numa relacaa: fudofessor dinamiza o processo de aprendizagem
seu fazer pedagdgico, e o aluno constréi seu préprihecimento.

Ressalte-se que a diversidade de definicdes eiatacbes do que seja Ciéncia, ao longo da Histiéma
influenciado, sobremaneira, o resultado de pesgjaisadémicas. Warde (1990, p. 70), referindo-ageatéio

da qualidade das pesquisas realizadas nos progdenass-graduacao, afirma que esse conceito foi téo
ampliado, “a ponto de permitir que nele caibamabdddres, 0os sensos-comuns, 0s relatos de expierifle
preferéncia a propria) para ndo computar os dessbaiocionais e os cabotinismos”.

Por sua vez, Demo (1994) diz que existem tantoslas@ polémicas a respeito do que seja Ciénceagqu
legitima a conclusdo de que a duvida é parte emégrdela, sendo sua caracteristica principal o
guestionamento sistematico, que valoriza, pringipate, o processo de elaboracdo argumentada eot&ri
prético, e lhe confere a condigdo de meio ou dednét

Na sociedade contemporanea, em gue o conceitoitnaal de tempo e espaco ganhou uma nova dimemsao,
ensino superior deve, sem desprezar o desenvolnaiencontetdos, necessario ao exercicio profaision
valorizar o dominio metodoldgico e pedagdgico dagpisa, direcionado ao saber pensar e ‘aprender a
aprender’, respeitando as regras estabelecidasmdsdebate cientifico.

Assim, o redirecionamento dos métodos didaticoslesaoberta de novos caminhos fazem-se necesgsrios.
Internet, se bem utilizadsem muito a oferecer ao processo ensino-aprendizalgessa perspectiva, colabora
para a formacéo do aluno e favorece a construc@mvtn conhecimento e do aprendizado, que sO ads&do
ele puder pautar sua acdo num material que teniga cagnitiva interessante e Ihe pareca signifioati
possibilitando-lhe responder as inquietacbes pamlas pela assimilacdo desse material.

Construindo o conhecimento na sociedade informacional

Como um processo permanente de busca da verdaddegel ser coerente, profundo e obedecer a unta|ogi
além de legitimado pela comunidade académica, guigasvista como um instrumento metodologico para a
construgcdo e reconstrugéo do conhecimento e dmdipaglo ganha uma dimensdo central na atualidade
(DEMO, 1997).

As instituicbes de ensino ndo mais detém o monmpidlisaber. O ensino via Intereaige que os professores
revejam sua autoria na construgdo do conhecimgram atuarem em um modelo de comunicagéo
descentralizado e plural, em que a mensagem padeesemposta, modificada e reorganizada sob a
intervencao do receptor, que se torna, de cemaafocriador, ao Ihe dar significado, tendo coma@docal o
encontro do texto com o hipertexto.

A atividade de leitura, fundamental & obtencamélrinacdes, da mesma forma que o hipertexto, faagior
meio de associacOes: uma palavra remete a coneeitepresentacdes adquiridos ao longo da existéncia
implica uma busca, por parte do individuo, de algwmisa na memaoria ou nos conhecimentos preexstent
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processo esse que guarda relacdes de similitudeocprocesso investigativo. Dai sua importancia para
processo de pesquisa. Palangana (2002, p. 38pafim

[...] com a linguagem, inclusive aquela veiculagia sala de aula, o sujeito adquire um conjunto de
riquezas produzidas pelos proprios homens, defd@ieaconsciéncia, que pode ser um fato alienado
ou um forte instrumento na leitura de mundo e, gaesisso, um instrumento norteador de sua praxis
na atual conjuntura.

Sob tal 6tica, Bakhtin (1986) enfatiza o dinamigtadingua, evidenciado na comunicagao entre osimme
ambito de uma variedade de textos e linguagensdifarentes contextos sociais. Para ele, o principio
constitutivo da linguagem sdo as relagbes dialégigae ressaltam a relatividade da autoria indatjdu
deixando em evidéncia o caréater coletivo, socialprbducédo de idéiagssim, a leitura constitui-se num
interdiscurso, que se realiza pelo cruzamento\deratis textos, ou seja, de outras vozes presenf@®ducao
textual. A palavra ndo é s6 meio de comunicaca®, anaxpressao da propria consciéncia, e esta, sendo
socialmente determinada, ndo impde ao homem umartenpento meramente reprodutivo, mas Ihe permite
agir sobre seu contexto social, de forma criativa.

Assim, as competéncias técnicas e fundantes (apagedn da leitura, da escrita e numeros) devem-se
acrescentar os conhecimentos de informatica, paeaogaluno os mobilize e os utilize adequadamente
(ALARCAO, 2001). Deve-se, ainda, possibilitar-lne desenvolvimento de competéncias de natureza
comportamental, fundamentais no enfrentamento dsafids impostos pelas rapidas transformagdesymr q
passa o0 mundo. Em relacdo ao termo ‘competénaaBarecer 16/99 do Conselho Nacional de Educagéo
registra:

A competéncia ndo se limita ao conhecer, mas &ai,gborque envolve o agir numa situagao determir@da
agir competente inclui decidir e agir em situagfggevistas, mobilizar conhecimentos, informagokélstos,
para aplica-los, com capacidade de julgamento, ir@mcées reais e concretas, individualmente e amn s
equipe de trabalho. (CNE/CEB/PCNb, 1999, p. 32)

Desenvolver tais competéncias pressupde um trapadfiominar, dado que para se estabelecer relayies
idéias, fatos e fenbmenos ndo basta simplesmestéensitizar o conhecimento. Nesse sentido, € funttaime
gue o professor, independentemente da disciplinestrdda, possa selecionar estratégias de aprgadizque
contemplem a cooperacao e a interatividade, a érastiabelecer um conjunto de relagBes entre inai{g)l
grupo(s) e professor(es) e a consequente apropritasBas competéncias pelos alunos. Estudos dg paso
exemplo, possibilitam ampliar a capacidade de ohsép, andlise, inferéncia e juizo de valor. A agiagem
por projetos, por sua vez, ajuda o estudante aomeliganizar as informagdes, conforme um problema o
hipotese relativos aos saberes apreendidos nasndée disciplinas e sua transformacdo em conhatime
proprio.

No Quadro 1, Lopes e Padilha (2006) apresentammalgucompeténcias transversais que podem ser
trabalhadas em qualquer disciplina:

Quadro 1- Matriz de Competéncias

Identificar Destacar, reconhecer, apontar, indicar, deterngileanento ou elementos que
pertencem a uma situacdo, processo, fenémeno etc.

Caracterizar Indicar os atributos identitarios deusituacao, processo, fenédmeno etc.
Diferenciar Indicar diferencas entre situacdesc@ssos, fendmenos etc., distinguir
Relacionar Indicar uma relacao de semelhanca @aukmalidade entre dois ou mais processos,

fenbmenos, situacdes etc.
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Comparar Indicar vérias relacdes de semelhancaldetenca entre dois ou mais processos,
fenbmenos, situacdes etc.

Analisar Relacionar criticamente

Avaliar Depois da analise, tomar uma decisdo, enmti julgamento final

Coletar informacdes Conhecer procedimentos de readiferentes fontes

Selecionar informacdes Distinguir informacdes rafges e secundarias pertinentes ao tema em pesquisa

Fonte: Lopes, L.M.C.; Padilha, H. (2006, p. 187)
As tecnologias da informagéo e da comunicagéo (18@)favorecido a utilizacdo de estratégias modeena
desafiadoras, que estimulam o aluno a criar, reanigrpretar diferentes contextos, criticar, eaa) sintetizar
pontos de vista e comparar diferentes idéias,anfliando o processo de aprendizagem em todos @is Biv
areas de ensino — 0 que possibilita que as pessdaterconectem e construam o conhecimento, gitela
virtualmente com o mundo ao seu entorno.

Como fundamento educativo, portanto, a pesquisa slewvdesenvolvida desde os niveis basicos, parasju
estudantes, ao ingressarem no ensino superiojarastenscientes da seriedade dessa préatica. Pana De
(1997), alguns principios essenciais a pesquisandeer incentivados, como por exemplo: (a) a diqpiiEo

do pensamento, mediante um processo dialégica Igjura ndo somente como compreensao da lingag, m
também no seu sentido critico e construtivo, queolea interpretacdo propria; e (c) o questionamento
reconstrutivo, baseado no dialogo, que consiste em:

[...] saber procurar material, interpretar e forraw, pois para que seja superada a educacdo pela
imitagdo € preciso aprender a aprender e esta secteriza pelo controle, reelaborando a
argumentacao; refazer com linguagem propria intetar com autonomia; reescrever criticamente;
elaborar texto proprio, experiéncia propria, formaulproposta e contraproposta. (DEMO, 1997, p. 29)

Igualmente, o exercicio da escrita favorece o dedd@mento da argumentacdo, com base na co-auiss@g,

a reconstrugdo coletiva de um texto, tendo algulabosacdo prépria. Moraes, Ramos e Galiazzi (1999)
enfatizam que o processo de pesquisa envolve tAgpanentes: o questionamento, a constru¢do de
argumentos e a validacdo dos resultados, todosreldmdos pelo dialogo critico dos pares. A pesaguii®
separa a acao de conhecer da acdo de atuar. @spésq é coletivo; os saberes emergem na relagé® e
sujeitos.

Silva (2003) afirma que o uso de tecnologias efimtes digitais potencializam o dialogo, a autodketiva e o
compatilhamento de sentidos nos diferentes tipdsgieagens e midias. Dessa forma, o processodiplisa

em educacaonline deve partir da concepcao de estratégia, caraderigor uma rede de relagbes, de onde
emergem diferentes autorias possibilitadas pelacasgsio entre teoria, pratica e tecnologia dighaksse
respeito, Peters (2004, p.171), escreve:

Os alunos lucram aqui com um aumento da autongooigjue eles podem eles mesmos selecionar o0s
caminhos de aprendizagem baseando-se em seusqz@migéresses e associa¢des, por sua propria
conta e segundo sua prépria estratégia (espacaxglmmacao). Idealmente, cada estudante pega seu
proprio caminho de aprendizagem, que ndo é usadonms ninguém. Isso torna o hipertexto-
hipermidia um instrumento eficaz para individualizaminhos de aprendizagem e ao mesmo tempo
uma pré-escola e uma escola para a aprendizageémanta.

Nesse contexto, as ferramentas da Internet, nam$osincrona e assincrpedo relevantes instrumentos, que
permitem ao educando desenvolver a pesquisa dtaxeno coletivo, sua individualidade, e contribbupara
sua autonomia. As interfaces digitais utilizadam@acanais de comunicacado interativos, voltados para
criacdo e autoria, constituem espacos formativesladeiros laboratérios de textos e narrativasiyes de

CADERNOS EBAPE. BR, v. 7, n° 1, artigo 7, Rio de Janeiro, p- 105-112
Mar. 2009



Pesquisa académico-cientifica nas instituicoes de ensino Mirian Maia do Amaral
superior: do faz-de-conta a realidade do mundo digital Lina Cardoso Nunes

experimentacdes de diversos formatos, tais conforoes de debate, ahats,os blogse diariosonline, os
portfélios e ovebquest

Os foruns sdo usados para mediar a comunicacao assincrtsraosrsujeitos da comunicacao, que postam
suas mensagens sobre temas propostos como pravoeagdarticipacdo, expressando suas opinides,
argumentando, contra-argumentando e tirando duvRiasnitem “a construgéo, estruturagdo, organizacdo
registro das narrativas e autorias dos sujeitosrtir gla multiplicidade e pluralidade de seus dsos’
(SANTOS, 2006, p.133).

Os chats possibilitam a comunicacdo de ‘todos para todesi, tempo real, com o envio e recepgéo de
mensagens textuais ou icOnicas, de forma simultARemmitem discussbes tematicas e produgdes
colaborativas, mediadas ou ndo, que estreitam lagdes e promovem a aprendizagem. O texto neles
produzidos € quase sempre “telegréafico, ligeirop-lim@ar, proximo da linguagem oral, efervescente e
polifénico num jogo semibtico complexo” (SILVA, 2B0p. 65). Isso torna a comunicacdo cadtica e

hipertextual, dificultando a sincronia e resultarglm contribuices superficiais. Contudo, € impdean
valorizar o fato de os individuos dialogarem, dentolivre e plural, nesses espagos.

Blogs e diarios online permitem criar, publicar e manter atualizadas agess em tempo real. ®¥ogs
voltados para a pesquisa sdo uma espécie de digatgampo, que permitem a descricdo densa de fenémen
eventos e pessoas, resultante da leitura da @elidids contextos em que se realiza a pesquisasaade
dimensdes interpretativas e simbolicas. O espagonddog passa a ser o de trocas, onde os individuos podem
compartilhar seus dilemas e saberes, interagindo aatros individuos. Sua utilizacdo pode despenar,
estudante, a vontade de aprender, favorecenderatinidade, o trabalho em grupo e o desenvolvimdot
pensamento critico. No entanto, deve ser aplicadoriha adequada, com base em pressupostos pextEyogi
gue orientem sua pratica.

Os portfolios consistem num dispositivo destinado ao armazenandgs producdes desenvolvidas pelo
educando. Proporcionam, ao mesmo tempo, visiiaampla e detalhada da aprendizagem efetuada, bem como

dos diferentes componentes do seu desenvolvimento cognitivo, metacognitivo e afetivo. Permitem, ainda, que tais
produgdes possam ser compartilhadas com todo o grupo. O educando é, a0 mesmo tempo, autor e avaliador de
seus proéprios trabalhos e dos de seus pares.

Os webquestspor sua vez, muito utilizados em pesquisas adadénsdo basicamente, ferramentas que
permitem (re) construir o conhecimento, de formestigativa; estimulam o desenvolvimento do pensémme
critico, uma vez que a proposta educacional basegan desafios e situacdes-problema; incentivanseale a
troca de informacdes entre 0s agentes envolvidpsouesso, possibilitando o desenvolvimento daividade

e a interacdo entre eles. Ressalte-se, ainda, Lp@s eecursos permitem trabalhar a interdiscijdiade,
enriguecendo o processo ensino-aprendizagem.

Larsen (2000) afirma que tanto a informagéo comiverséo sao objetos de consumo que todos espétam o
Entretanto, o conhecimento ndo pode ser obtiding,®nstruido mediante esforco pessoal. Emerge dai
cuidado que o professor deve ter no momento deesben@ construir urwebquespara propor uma pesquisa
na Internet, sendo fundamental estabelecer asiziiebasicas em relacdo aos objetivos didatiquarados,
gue devem conter alguns dos seguintes atributazobas

1. Uma introducé&o que prepare o ‘palco’ e forndganaas informacgdes de fundo;
2. Uma tarefa factivel e interessante;

3. Um conjunto de fontes de informagfes necess&isxecucdo da tarefa. Muitos (ndo
necessariamente todos) dos recursos estdo embutigwsprio documento d&ebQuesem forma

de ancoras que indicam fontes de informagdo Web As fontes de informacdo podem ser:
especialistas disponiveis via e-mail ou confer&mialing base de dados pesquisaveis na rede,
livros efou documentos (arquivos) acessiveis no iemtdd de aprendizagem.
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4. Uma descricdo do processo que os aprendizesndatilezar para efetuar a tarefa. O processo
deve estar dividido em passos claramente orgarizdescritos.

5. Alguma orientacdo sobre como organizar as irdgéies adquiridas. Isto pode aparecer sob a
forma de questdes orientadoras ou como direcbescpanpletar as metas estabelecidas no prazo.
6. Uma conclus&o que encerre a investigacdo, dére@es alunos o que eles aprenderam e, talvez,
0S encoraje a levar a experiéncia para outros cam@o explorados dentro d&ebQuest.
(MUELLER, 2006, web apu®ODGE, 1995)

Ressalte-se que estas e outras interfaces digadsm despertar a curiosidade e o gosto peladegtpela
escrita, potencializar a autonomia na aprendizageam conseqiéncia, a autoria. Entretanto, Bian2003,
p. 35) alerta que:

[...] a tecnologia, sozinha, n&o resolve os pralds educacionais como um todo, mas pode ser uma
importante aliada na busca de qualidade, na lutattwma que deseja aumentar oportunidades e
resgatar as possibilidades concretas de univeradide educagao de qualidade para todos.

O uso dessas ferramentas e estratégias pressupdepgpfessor compreenda como a ‘geracad aptende e
como se estrutura seu pensamento, atuando comcstugategista da aprendizagem, revendo referenciais e
métodos de leitura e escrita que possibilitem thalba intertextualidade, tendo em vista ampliaedocando

sua visdo de mundo, preparando-o para o procesavedtigacao. Por isso, ao contrario do que sgiimaaé

tdo importante que esse percurso comporte momerdotientes pedagdgicos que favorecam a participaca
ativa e responsavel dos estudantes nas praticagstplisa, desde os primeiros niveis de formacd@éoe n
somente na universidade.

Rumo a pesquisa académico-cientifica

Demo (1990) afirma que o desenvolvimento da peagiisponto de vista educativo é fundamental para o
entendimento de que teoria e pratica ndo poderwistels em separado, 0 que requer mais que o simples
compromisso dos individuos, ou seja, exige seulgnvento. E preciso que os alunos participem atisate

de todo o processo, na busca do conhecimento gi&ebd, para construir NOvos argumentos e contra-
argumentos. E necessario, ainda, que busquem iplidsce a autonomia, aprendam a tomar decisdes,
escrevam seus projetos de pesquisa e seus redatgadicipem de debates, dialoguem com seus pares
professores; enfim, que se percebam como sujegesites de produgcdo de conhecimento e de sua
aprendizagem.

Como fundamento cientifico, a pesquisa consiste num processo que objetivareenger, interpretar e
resolver um problema especifico, para o qual seabuma resposta, e exige do pesquisador um corjento
atitudes que estimule seu amadurecimento pessoaltetectual. Envolve aspectos relacionados ao
planejamento e a operacionalizacdo de um determitesia/problema, mediante um exercicio sistematco
producédo do conhecimento, além de contribuir pdoansacao de profissionais, cidaddos e homens.

A elaboracdade uma pesquisa pressupde a escolha de temascaiyué discutidos e acordados com o0s
educandos, e alicercados em valores e principigs;amo:

a) o principio da duvida, como forma de abrir, proldérar e construir o conhecimento;
b) o espirito democratico; o respeito as diferencas;
c) o incentivo a reflexdo e a critica na andlise didade individual e social;

d) o desenvolvimento da cooperacéo e da colaboracgéo;

% sS40 os filhos da idade digital, de uma revolucéo das comunicagdes que esta a moldar uma nova geracéo e o seu mundo, um fendmeno
jamais visto. www.janelanaweb.com/geracao/dtlivro.html
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e) o debate aberto e fundamentado, e o estimuloigipacéo.

De acordo com Ruiz (1996), o conhecimento cientifioplica capacidade de analisar, explicar, desdpbr
justificar, induzir, aplicar leis e predizer. Paotiay tem suas bases, na Ciéncia, que, por suaeg&z,
comprometida com a busca metddica da verdade tuitoide ampliar os limites do conhecimento, de onad
agregar maior qualidade a existéncia humana. Diesssa, a concretizacdo de uma pesquisa cientifica
pressupbe a utilizacdo de um método cientifico,ue gmplica utilizar adequadamente a reflexdo e a
experimentacdo, evidenciadas em um conjunto ordet@deqgiéncias operacionais, essencial ao pradesso

investigacao.

A formalizacdo de uma pesquisa académico-cientifitge um projeto norteador, investimento em tempo
energia, capacidade de fazer, desfazer e refaeéatae comprometimento com os resultados a seédos.

Nao existe um s6 modelo de projeto; sua escolhendepdo problema para o qual se buscam respostas, d
método a ser utilizado, do tipo de pesquisa aeserolvida, da visdo de mundo do pesquisadog entras
variaveis. Entretanto, qualquer que seja o modidtado, hé certos elementos que ndo podem estrtess
em seu desenvolvimento, como, por exemplo, a ing&@a, com a finalidade de contextualizar com ctaez
tema e o problema motivador da investigacao; anigéfi dos objetivos a serem alcancados e das gaestd
norteadoras do estudo; a apresentacdo de umaorelddieratura que embase o estudo; a metodotogex
adotada; o cronograma das atividades; e as ref@sérc variacéo fica por conta dos contetdos ddas=es
(VERGARA, 2004). A consolidacdo da pesquisa, pespente dita, € feita mediante um relatério em que,
além desses elementos, sdo apresentados os @sutas conclusfes do estudo e sugestbes para novas
pesquisas.

No universo das pesquisas realizadas nos curgosselgraduacéo, constata-se que, em geral, a abardade
natureza descritiva e/ou exploratéria, sem o0 rdspale uma base teorico-metodolégica que lhe dé
sustentabilidade e permita que as reflexdes, eligmtes, sejam aplicadas a outros contextos. Efs#mtia
também se reflete nos quadros tedricos de dis8eda&cteses, como afirma Alves-Mazzotti (200444).1

[...] em relacdo & pesquisa académica, no Brasd,i@imeras avalia¢cdes disponiveis apresentam
muitos pontos em comum, entre os quais destacan@¥epobreza tedrico-metodoldgica na
abordagem dos temas de pesquisa, com grande nudeerestudos puramente descritivos e/ou
exploratorios; (b) pulverizacdo e irrelevancia desnas escolhidos; (¢) ado¢éo acritica de modismos
na selecdo dos quadros tedrico-metodolégicos; (dpqupacdo com a aplicabilidade imediata dos
resultados; e (e) divulgacgao restrita dos resultdgouco impacto sobre as praticas.

Para garantir que as pesquisas sejam consideramas am processo cumulativo de producdo de
conhecimento, construido coletivamente, é necessaitarefa de realiza-la, adotar critérios clarosétodos
de investigacdo precisos, que descartem as ild@egica, preconceitos, crengas, e supersticiegeeah
Vergara (2005, p.10) também ressalta que “cabesquisador escolher o método mais adequado a(is)($¢0
gue suporta(m) seu estudo, ao problema que sustigunvestigacdo e o far4 dentro de seus presespos
epistemolégicos”.

Nesse contexto, as instituicdes de ensino supdemempenham um papel de grande relevancia ao assumi
compromisso de propiciar formacdo académica dendl, identificando e aplicando estratégias dgnen
gue contribuam para o aprimoramento do estudam® goofissional e cidadao. Para isso, argumenta Lim
(2004), essas instituicdes devem, entre outrasacoe

a) melhorar o nivel de qualidade dos cursos oferecidos

b) instrumentos técnicos, conceituais, tedricos e dodbgicos inerentes a pesquisa sistematizada,
para que o estudante-pesquisador apliqgue os comdrgos desenvolvidos durante o curso na
exploracé@o de uma questéo/divida ou problema reteva

a) possibilitar, ao estudante aprofundar conhecimasigaseu interesse, participando de programas de
pesquisas curriculares e/ou extracurriculares;
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b) fortalecer as bases de sua producdo mediante usicdagermanente de reflexao e critica sobre a
realidade do Pais, pela investigacdo metodica deenna relevante;

c) estimular o estudante a desenvolver atitudes mafssgionais, de disciplina, autonomia, ética e
seriedade necessarias ao exercicio da pesquisa;

d) valorizar e imprimir qualidade técnico-cientifioa teabalho de conclusdo de curso, com o objetivo
de contribuir efetivamente na formac¢édo académicestiadante;

e) horizontalizar a relacdo professor (orientador)luh@ (estudante-pesquisador), estimulando a
interatividade;

f) promover eventos educativos, publicar os melhcetgdrios de pesquisa, difundir seus cursos
tanto para o0 meio académico como para 0 meio earfaks a comunidade em geral, com base na
contribuicdo e na qualidade dos resultados obtidos;

g) instrumentalizar o estudante-pesquisador paraagm®isubseqientes de sua formacédo, a fim de
gue, de posse do arsenal teérico-metodolégicoapmsxeber e executar projetos compativeis com
a realidade em que atua;

h) oferecer experiéncias que, de uma forma geraljlevandividuo a se posicionar como eterno
aprendiz, compromissado com o desafio da educagéwmpente.

A pesquisa cientifica exige do individuo um cotjurde atitudes proativas, que possibilita seu
amadurecimento pessoal, intelectual e profissiorminedida em que o impele a exercitar a inteigietaa
compreensao e a buscar solu¢c@es para os probEEntardida dessa forma, tanto a elaboracéo de baitha

de concluséo de curso, como, também, toda prodaca@démica desempenham fungbes importantes, pois
requerem a aplicacdo de conceitos acumuladospgasotlie situacées-problemas e a capacidade dgaplane
organizar e operacionalizar um estudo especifibcesteterminado tema, eliminando a simples repémwdo

ja visto e aprendido, rumo a producéo efetiva aitnecimento.

Alves Mazzotti (2004, p.188) assinala o relevaregbdo professor-orientador, no esforgo de (egainar a
investigacdo, com vistas a agregar valor aos relatapresentados, especialmente no que se refevesao da
literatura, dado que “textos repetitivos, rebussadesnecessariamente longos ou vazios afastatiamagrite
o leitor ndo cativo, por mais que o0 assunto lierésse”. Severino (2001, p. 56) compartilha degtaido e
argumenta que:

O professor universitario precisa de consolidadpegiéncia de pesquisa para bem ensinar; o aluno
da universidade precisa da pratica investigativaigphem aprender. Com efeito, o estudante precisa
fundar seu aprendizado num criterioso processo @gstcucdo do conhecimento, 0 que s6 pode
ocorrer se ele conseguir aprender apoiando-se emtesmente numa atividade de pesquisa,
praticando uma atividade investigativa.

Conclusao

A partir da constatacdo de que, em geral, as psatie pesquisa utilizadas nas instituicées de@ssiperior

ndo atendem as demandas da educacao e da pos4icmdiero artigo discutiu a necessidade de o prockss
pesquisa académico-cientifica ter inicio nos prioseanos de formacéo, dado que sua elaboracaa tague
trabalho de base, em que a integracdo ensino/gasagsuma relevancia no desenvolvimento de conegsén

e na construcdo e reconstrucdo de conhecimentogaper do educando. Alguns pontos séao levantados no
desenvolvimento deste artigo para uma reflexdo apisfundada sobre as préaticas pedagogicas vigerdges
papel das tecnologias digitais, ho processo destigaeao.

Enfatiza-se que a iniciagdo do educando nos casida@esquisa passa pela incorporacdo de estsatiegia
ensino que busquem despertar-lhe a curiosidadeatavidade e o interesse pelo ensino, tendo oafilesia
descoberta’ como condicdo essencial para o desémenito de sua capacidade de expressao e elaboracao
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Alerta-se para a urgéncia de uma mudanca cultarad possibilite ao educando desenvolver suas
potencialidades e fundamentar seu aprendizado miteriaso processo de construcdo do conhecimento,
alicercado na leitura e na escrita, na resoluca@rdelemas, no questionamento, na argumentacdo; uma
ambientacdo que privilegie a reflex@o e a cricstentadas por uma viséo interdisciplinar e pa refacao
dialégica, no intuito de educa-los para a emanéaipac

s

Outro ponto de destaque é a importancia das TI@ paensino-aprendizagem por estimular a producgéo
coletiva do conhecimento pelos participantes de,rech contraposi¢éo as praticas tradicionais,daibs dos
processos criativos. Ressalta-se, ainda que aesmplacdo do educando com as midias ndo garante a
aprendizagem, n&o enseja a autoria, nem desernvgeasamento critico. E essencial estimula-lo adnsia
prépria identidade, o seu préprio estilo, aquile gudistingue dos outros, para que possa se ddbaerda
reproducdo automéatica das informacfes e se avertutescoberta da ‘verdade’, resultante de prosedso
investigacao.

Nessa perspectiva, a utilizacdo de recursos diggisnha Internet, como os féruns de debated)lags e
diarios online os chats, os portfolios e 0s webquests entre outros, favorecem o desenvolvimento de
competéncias intelectuais e atitudes proativaolidaracéo e cooperagdo, capazes de viabilizansiragQéo

do conhecimento e/ou a utilizagdo do conhecimematdyzido.

A pesquisa académico-cientifica como um processmderetizacdo de uma investigacéo planejada,idedig
em consonancia com normas metodoldgicas aceitagigeicia, implica ruptura com o ‘faz-de-conta’,sgjg,
com a mera reproducéo do ja conhecido e aprenulitho processo de ‘copia e cola’, sem qualquer iatey&o
analitica por parte do educando, que tem seu climaxiversidade, contribuindo para que o aluramtdido
desafio de elaborar esse tipo de estudo, ndo seleomresponsavel pelo produto apresentado.

Vale dizer que o alcance desse objetivo so sersiyebquando os sistemas educacionais como um todo
transcenderem seus muros, rompendo velhos paraigmaoclidados pelo imediatismo, pela falta deovisi
futuro e pelo medo do novo. Sua tarefa permarstera privilegiar a mudanca de seu modo de peasar,
reorganizacdo de seu trabalho, o incentivo a cadgbo, 0 espaco para a pesquisa e o aprendizao e,
especial, o questionamento acerca de quais conoEt@evem ser perseguidas para que os indivicisssim
participar dessa sociedade moderna, exigente &vaeldispondo de instrumentais que lhes pos®hilit
construir seu proprio caminho, dado @sée se faz caminhando.
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