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Resumo

No atual cendrio de competicdo acirrada, a capacidade de inovar se faz fator chave para o desempenho empresarial sendo uma fonte
de obteng¢do de vantagens competitivas. A presente pesquisa objetivou esbocar um diagndstico da inter-relag@o entre as principais
varidveis de desempenho e a capacidade de inovar das empresas que trabalham no setor de cerdmica vermelha no municipio
de Campos dos Goytacazes. Foi realizado um estudo de casos multiplos de cardter exploratério e descritivo em cinco empresas
campistas com caracteristicas diferenciadas. Aplicou-se um questiondrio semiestruturado a profissionais das empresas ceramistas
que tivessem familiaridade com o negdcio. De posse dos dados obtidos na etapa inicial analisados segundo a técnica de andlise de
contetdo, foi realizada uma pesquisa survey ndo paramétrica a fim de ratificar as informagdes iniciais, além de verificar relacdes
entre conceitos. O nivel de concordancia entre os respondentes das 20 empresas estudadas na etapa final foi verificado através
do coeficiente de concordancia de Kendall. A capacidade de inovar se mostrou baixa nas empresas do setor de ceramica vermelha
de Campos dos Goytacazes. Essa deficiéncia provém de fatores como: méo de obra desqualificada; falta de visdo inovadora; baixa
cooperacdo interorganizacional; falta de incentivos e programas que favorecam a inovacao.
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Abstract

In today’s world competition, the ability to innovate can be considered essential for corporate survival and a source of competitive
advantages. This research aimed to outline an inter-relationship diagnostic among the main variables of performance and the
capacity to innovate in companies working in the red ceramic industry in the city of Campos dos Goytacazes, north of Rio de
Janeiro State, Brazil. .A multiple case studies with exploratory and descriptive purposes was carried out in five companies with
different characteristics. A semi-structured questionnaire was applied to the companies’ managers, people who were familiar with
the business. Data collected were analyzed using content analysis in order to identify variables and factors necessary to construct
a questionnaire. A survey research was conducted and these data were analyzed using nonparametric techniques to ratify the initial
information, and to identify possible relationships among variables. The level of agreement among the answers furnished by the
20 companies studied was checked using Kendall concordance coefficient. The level of novelty was found low in the Campos dos
Goytacazes Red Ceramic Cluster. This deficiency originate from factors such as unskilled labor, lack of innovative vision, low
cooperation, lack of incentives and programs to encourage innovation.

Keywords: innovation, competitiveness, red ceramic.

INTRODUCAO

O atual contexto do mercado se caracteriza pela alta
competitividade, excesso de informacio, alta instabilidade,
curto ciclo de vida dos produtos e concorréncia acirrada,
fazendo com que as empresas que vislumbrem obter
éxito, tenham que desenvolver a capacidade de inovar,
gerando produtos e servigos diferenciados, a fim de obter
vantagens competitivas. As empresas necessitam atender,
simultaneamente, as demandas por eficiéncia, qualidade,
flexibilidade e agilidade, esta necessidade se faz realizavel
através da implantagdo de novas tecnologias [1]. Uma nova

tecnologia é uma fonte de vantagem competitiva para o
inovador [2]. No caso de uma tecnologia cuja implementacio
resulte em aumento de produtividade do processo, a empresa
ganha uma vantagem em custo sobre seus concorrentes. Isto
possibilita um aumento de sua margem de lucro, ao manter
constante o preco de mercado, ou, ainda, a implementagdo de
uma estratégia de penetragcdo de mercado com a reducdo do
preco de venda sobre seu produto. No caso de uma inovagao
de produto, a empresa pode ganhar um papel monopolistico
através do uso de privilégios da propriedade industrial ou,
ainda, ganhar o mercado pelo fato de ser a primeira a chegar
a este mercado.
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Inovagdo engloba o processo total desde a concepgdo
de uma idéia (invengdo), passando pela manufatura do
produto até seu lancamento no mercado, sendo incluso,
ainda, melhoramentos ou novas estratégias na estrutura or-
ganizacional. Atividades de inovagdo sdo definidas como
“todos os passos cientificos, tecnologicos, organizacionais,
financeiros e comerciais, incluindo os investimentos em
novos conhecimentos, 0os quais servem atualmente ou sdo
intencionados para a implementacdo de produtos e processos
tecnologicamente novos ou melhorados™ [3]. A capacidade de
inovar de uma empresa pode ser definida como “o potencial
interno para gerar novas idéias, identificar novas oportunidades
no mercado e desenvolver uma inovagdo comercializavel
através dos recursos existentes e competéncias” [4]. A partir
desta definicdo pode-se dizer que a capacidade de inovagao
de uma empresa ¢ um construto formado pela inter-relagao
sinérgica de sua cultura organizacional, de seus processos
internos (recursos e competéncias) ¢ de suas relacdes
interorganizacionais.

Inovagdes podem ser englobadas em trés grandes
dominios: inovagdes mnos produtos, nos processos €
organizacionais. A inovagdo no produto pode ser desde um
produto novo introduzido no mercado cuja funcionalidade,
construgdo técnica, caracteristicas de desempenho, design e ou
uso de materiais ¢ componentes ¢ novo ou substancialmente
modificado, até um produto existente cujas caracteristicas
técnicas foram ampliadas ou melhoradas [5]. Ainda segundo
0 mesmo autor, inovagdo de processos se refere a adogao
de um novo método de produgdo ou de uma melhora
significativa. Estas melhoras podem envolver a introdugdo
de novos equipamentos desenhados tanto para fazer novos
produtos ou para aumentar a eficiéncia de um processo de
produgio existente e desta forma reduzir os custos. A inovagao
organizacional se refere a introdugdo de novas abordagens
para gerenciar ou organizar uma empresa [6]. Nesse contexto,
a capacidade de inovacao se revela com elevado grau de
importancia para o desempenho empresarial da industria de
cerdmica vermelha de Campos dos Goytacazes. E importante
ainda salientar que faz-se determinante para o sucesso
empresarial o pleno conhecimento das variaveis que regem
o desempenho da citada industria, sdo estas: mao de obra,
geragdo e captacao de idéias, concorréncia, disponibilidade de
capital, tecnologia, relagdes interorganizacionais ¢ apoio do
governo. Porém, como as principais variaveis de desempenho
influem no desenvolvimento e implementacdo de novas
tecnologias na industria cerdmica de Campos? Qual o impacto
proveniente destas variaveis e sua relevancia no desempenho
da industria ceramica campista?

O presente estudo deseja satisfazer a dois objetivos
gerais: esbocar um panorama atual da inter-relacdo entre
as principais varidveis de desempenho e a capacidade de
inovar das empresas que trabalham no setor de ceramica
vermelha no municipio de Campos dos Goytacazes;
identificar o impacto, na inddstria ceramica, advindo
das varidveis de desempenho identificadas como mais
relevantes, determinando a representatividade de tais
varidveis no contexto empresarial. Secundariamente serdo

abordados os seguintes aspectos: o impacto da inovacio na
vantagem competitiva; a informacdo para a inovagdo; os
obstaculos para a inovacio; a infraestrutura para a inovagao;
as caracteristicas das firmas inovadoras.

A indstria ceramica no dmbito nacional

E importante citar que as principais associagdes repre-
sentativas do setor de cerdmica vermelha do Brasil (ABC
e ANICER) possuem divergéncia em determinados dados
pertinentes ao sector, porém, considerar-se-d0 esses dados
validos no sentido que ambas as fontes convergem para
evidenciar a importancia do setor ceramico no ambito
nacional.

No Brasil, as empresas ceramicas sdo concentradas
principalmente nas regides Sudeste e Sul, onde se encontra
maior densidade demografica, atividade industrial mais
elevada, e melhor distribui¢ao de renda, explicando a grande
concentragdo de industrias do setor ceramico na regido, o que
¢ ainda mais propicio devido as facilidades de matéria prima,
energia, universidades, escolas técnicas e centros de pesquisa
[7]. Na Fig. 1 estdo elucidados os polos de ceramica vermelha
mais importantes das regides Sul e Sudeste, onde estdo as
principais ceramicas do pais.

Porém, ¢ relevante ressaltar que as demais regides do pais
também tém se desenvolvido, principalmente o nordeste,
onde diversas fabricas de variados setores industriais estdo
se instalando, e ainda, onde o turismo tem contribuido
gradativamente para a construgdo de varios hotéis. A
industria da construgdo civil é responsavel por 7,3% do PIB
nacional, o que corresponde a R$126,2 bilhdes, a indstria de
ceramica vermelha contribui com 4,8% desta industria [9]. A
importancia do setor de cerdmica vermelha e sua relevancia no
cenario brasileiro sdo evidenciadas pelos dados pertinentes ao
setor, no qual o grande nimero de unidades produtoras gera,
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Figura 1: Principais pélos de cerdmica vermelha nos estados do Sul
e Sudeste do Brasil [8].

[Figure 1: Main poles of red pottery in the South and Southeast of
Brazil [8].]
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Tabela I - Dados numéricos do setor de cerdmica vermelha
no Brasil [8].

[Table I - Numerical data of the red ceramic industry in
Brazil [8].]

CERAMICA VERMELHA
Nuimero de unidades produtoras (empresas) 7.000
Numero de pecas/ano (bloco) 25.224.000
Numero de pegas/Ano (telha) 4.644.000
Quantidade Produzida (em massa t/ano) 64.164.000
Matéria-prima (argilas) 82.260.000
Producdo média por empresa (pegas/més) 365.000
Faturamento (R$ bilhdes) 42
Empregos diretos 214.000

se tratando apenas de empregos diretos, 214.000 postos de
trabalho. Tais unidades tém faturamento anual em torno de
R$4.,2 bilhdes. Estes e outros dados do setor, levantados
pela ABC, encontram-se em destaque na Tabela I.

A indistria cerdmica em Campos dos Goytacazes

Com base no RAIS (Relatério Anual de Informacgdes
Sociais) de 2001 do Ministério do Trabalho e Emprego
(2002), o setor produtivo que mais emprega mao de obra
em Campos dos Goytacazes, RJ, é o setor de fabricagdo
de produtos ceramicos; mais especificamente, o setor
de cerdmica vermelha é responsdvel pela alocacdo de
aproximadamente 5.000 trabalhadores diretos e outros
25.000 indiretos, segundo o sindicado dos ceramistas de
Campos. Este setor tem ainda uma importante participagao
na regulacdo do mercado de trabalho local, essencialmente
no periodo de entressafra do setor sucroalcooleiro,
empregando grande parte da mao de obra oriunda desta
inddstria.

A inddstria da cerdmica vermelha tem elevada
importancia na economia do estado de Rio de Janeiro, onde
o maior nimero de empresas, assim como o maior volume
de producdo do setor, cerca de 60 milhdes pegas/més, estd
localizado em Campos dos Goytacazes. No municipio, o
setor de ceramica vermelha conta com aproximadamente
110 empresas, onde 40% das industrias foram abertas
na primeira metade do século XX e as demais foram
criadas a partir dos anos 80, incentivadas pelo declinio
do setor sucroalcooleiro [10]. Além do sindicato do setor,
que possui 76 ceramicas sindicalizadas, a inddstria da
ceramica vermelha em Campos dos Goytacazes conta com
a RCC (Rede Campos Ceramica), que possui 13 empresas
associadas. A RCC foi criada ha cinco anos com o objetivo
de cooperar entre si [11]. Essa inter-relacdo acontece, de
acordo com a rede, pela troca de conhecimentos, melhoria
de processos, compartilhamentos de RH, compras,
vendas, etc. A rede também desempenha importante papel
ambiental na regido por desenvolver a protecdo ao meio
ambiente através do plantio de eucaliptos.

METODOLOGIA DE PESQUISA

A presente pesquisa se valeu de duas etapas distintas.
Optou-se por um estudo exploratério qualitativo (primeira
etapa) sobre o setor cerdmico de Campos, ji que até o
momento ndo se tinha uma no¢do adequada da atual situacdo
do setor e quais eram os elementos cruciais relacionados a
inovacdo nas empresas do ramo. Este conhecimento era
imprescindivel a um estudo mais detalhado sobre o tema
(segunda etapa) para evitar a introdu¢do de varidveis
espurias na pesquisa.

Primeira etapa - estudo exploratorio

Em um primeiro momento foi identificada a importancia
econdmica e o nimero de empresas do setor de cerdmica
vermelha de Campos dos Goytacazes para, a partir desse
momento, definir a melhor abordagem as empresas. Decidiu-
se pela adocdo da abordagem qualitativa, sendo o método
de estudo de casos multiplos a metodologia de pesquisa
empirica considerada mais apropriada para este fim. Estudos
preliminares qualitativos de cardter exploratério permitem a
formulacdo de projetos mais representativos da populacio que
possam dar subsidios, tanto para os gerentes e empresarios,
como para os formuladores de politicas cientificas e
tecnoldgicas, sugerindo dreas passiveis de intervencdo para
alavancar o desempenho da industria. O projeto em sua etapa
inicial se valeu de visitas a cinco empresas (que assim como
na etapa final foram escolhidas intencionalmente segundo
sua posicdo geogrifica, selecionadas de forma a serem
selecionadas empresas distantes entre si geograficamente,
ou seja, em localidades distintas dentro do municipio
pesquisado), foi aplicado um questiondrio semi-estruturado
de cardter qualitativo arepresentantes que tivessem condi¢des
de responder adequadamente a questdes relacionadas a
empresa em geral, em especial ao aspecto tecnolégico. O
questiondrio abrangiu questdes que buscavam elucidar
as principais caracterfsticas de cada empresa (produtos,
processos, forma de organizacdo, relacdo com outras
empresas e instituicdes) e, primordialmente, as principais
dificuldades encontradas pelos empresarios, com o objetivo
de caracterizar os principais limitantes de desempenho.
Ap6s estas etapas, todo o conteddo obtido foi analisado
utilizando-se a técnica de andlise de contetido. Através dos
subsidios cedidos pelo estudo inicial foi possivel elucidar as
principais caracteristicas e a atual capacidade de inovacdo
das empresas ceramistas de Campos, assim como sua relacao
com o desempenho empresarial. Todos os dados obtidos
nesta etapa foram utilizados como base para um estudo mais
detalhado, no qual foi objetivado mensurar a intensidade na
qual os principais aspectos explicitados, como fatores-chave
na primeira fase do projeto, interferem no desempenho das
empresas e na sua capacidade de inovar.

Segunda etapa - pesquisa descritiva, ndo paramétrica

A pesquisa, que se caracteriza em sua etapa final como
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descritiva, tem por premissa buscar a resolu¢io de problemas
através da observagdo, andlise e descricdes objetivas, isto
pode ser obtido por meio de entrevistas com peritos para
a padroniza¢do de técnicas e validacdao de contetido. A
pesquisa descritiva se utiliza de padrdes textuais como, por
exemplo, questiondrios para identificacdo do conhecimento.
A pesquisa tem por finalidade observar, registrar e analisar
os fendmenos sem entrar no mérito de seu contetido. Nao
ha interferéncia do investigador na pesquisa descritiva, este
deve apenas procurar notar, com as devidas precaucdes, a
intensidade e freqiiéncia com que o fendmeno acontece.
Deve ser feita uma andlise completa do conteddo obtido na
pesquisa para que se chegue a uma conclusdo [12]. Nesta
pesquisa, além da formulacdo de um modelo tedrico dentro
de temas e conceitos ja desenvolvidos em etapas anteriores,
a orientagdo ¢ correlacional. Busca-se determinar relagdes
entre dois e mais conceitos, bem como o grau de relacio entre
estes conceitos. Este projeto procura desenvolver, esclarecer
e modificar conceitos e idéias com o intuito de propiciar
uma formulagdo mais precisa de problemas ou hipéteses
de pesquisa em estudos a serem feitos posteriormente neste
mesmo tema. A capacidade de inovacdo é um fendmeno
complexo e exige profundidade nas informagdes necessdrias
a sua compreensdo. Deste modo, decidiu-se pela ado¢do da
abordagem qualitativa, através do estudo de casos multiplos.
O conhecimento prévio no tema se fez imprescindivel na
contribui¢c@o para aumentar a validade construida e satisfeita
do conteido do questiondrio, pelo fato do mesmo ter se
baseado na revisdo bibliogrifica e fundamentalmente
na base de informacdes adquiridas na etapa anterior do
projeto, ou seja, ter sido desenvolvido dentro de um claro
referencial. Buscando a validade do constructo e de seus
resultados, optou-se novamente por uma escolha padrio
dos informantes, a escolha foi centrada na figura de
representantes das empresas do nivel gerencial que tivessem
familiaridade com o negdcio e, assim, condi¢des plenas
de responder o questiondrio elaborado. Ainda no mesmo
intuito, foi garantido aos informantes ndo ser divulgada
a sua identidade, bem como a da empresa representada.
Imprimia-se assim uma maior liberdade aos respondentes,
diminuindo o risco de respostas socialmente desejaveis, que
sdo respostas dadas pelo simples receio, ou similar, de que
a resposta “correta” possa de algum modo “comprometer”
a empresa, ou o proprio respondente. O questiondrio foi
aplicado diretamente a representantes de 20 empresas em
visitas as mesmas. O preenchimento do questiondrio foi
realizado junto ao pesquisador e, dessa forma, foi possivel
a explanacdo das questdes pessoalmente aos informantes
e conseqiientemente foi proporcionado um entendimento
melhor do questiondrio aos representantes, o que diminui
uma possivel dispersdo de entendimento das questdes por
parte dos diferentes respondentes, e assim, eleva a validade
da pesquisa. O questiondrio proposto aos informantes
compreendeu questdes intrinsecas as principais varidveis de
desempenho do setor, as quais também agem como limitantes
de desempenho (mao de obra especializada; disponibilidade
de capital; tecnologia no mercado; inovacdo; apoio do

governo; tradicionalidade do setor; concorréncia; relagdes
interorganizacionais); tais varidveis foram inter-relacionadas
as principais questdes acerca da capacidade de inovar: visdo
inovadora na administra¢do; inovagdo no produto; inovagdo
no processo; resisténcia a inovacio; idéias para a inovacio;

Pré-teste

O pré-teste de instrumentos de pesquisa fornece
subsidios para averiguar aspectos relacionados ao tipo e
seqiiéncia das questdes, ambigiiidade das pergunta, extensiao
dos instrumentos, indicagdo da necessidade de adicionar,
eliminar ou alterar alguma questdo. A realizacdo do pré-
teste pode ser usada inclusive a fim de mensurar o espaco
de tempo durante a aplicagao dos instrumentos de pesquisa
[13]. Nesse estudo, foi testado um questiondrio preliminar
em duas empresas escolhidas em fun¢do da localizacdo
geogréfica com o intuito de identificar e eliminar possiveis
problemas potenciais. A partir do pré-teste foram feitas
modificagdes discretas no questiondrio primdrio, com o
objetivo de melhorar a compreensao e aplicagdo do mesmo.

Meétodo de andlise

Desejando-se investigar a relacdo entre varidveis, em
grande parte dos casos ndo se faz necessdrio o detalhamento
englobado em uma andlise multivariada. Na maioria
dessas circunstiancias uma forma simples, porém objetiva,
¢é satisfatdria para se determinar o grau de relacdo entre as
varidveis que se estuda. Nesses casos a utilizagdo de técnicas
estatisticas ndo paramétricas se apresenta como importante
proposta de solugdo, as técnicas ndo paramétricas de provas
de hipéteses sdo particularmente adaptaveis aos dados
das ciéncias do comportamento. Tais provas chamam-se
a middo “distribui¢do livre”, e um de seus méritos é que,
ao aplicd-las, ndo € necessdrio fazer suposi¢des sobre a
distribui¢do da populacio da qual tenham sido extraidos os
dados para andlise, por exemplo, se a distribuicdo é normal,
etc. Alternativamente, tais provas sdo também identificadas
como “provas de ordenagdo”, e essa designacdo sugere
outra vantagem das mesmas: as técnicas ndo paramétricas
podem ser aplicadas a dados que ndo sejam exatos do ponto
de vista numérico, mas que se disponham simplesmente em
“postos”, ou nimeros de ordem [14]. Um dos atributos das
técnicas ndo paramétricas € a sua aplicacdo a dados que ndo
sdo exatos do ponto de vista numérico, mas que se organizem
em nuimeros de ordem, ou “postos”. O pesquisador pode
determinar apenas se um individuo possui maior ou menor
quantidade de caracteristica, sem, no entanto, determinar
numericamente quanto mais ou menos. A escolha do método
se justifica no fato de que quando se deseja examinar a
interacdo entre varidveis, a utilizagdo de coeficientes de
correlacdo em escala ordinal aplicada a pequenas amostras
constitui um método mais indicado para a andlise dos dados.
O coeficiente de concordancia de Kendall ¢ um método ndo
paramétrico que busca verificar qual o grau de associacdo ou
correlacdo (concordancia) entre um conjunto de 3 ou mais
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varidveis [14]. Como todo método ndo paramétrico, nao
exige pré-especificacdes quanto ao tipo de distribuicdo da
populacdo ou qualquer outro parametro [15, 16]. Para utilizar
o método, cada varidvel deve estar pelo menos no nivel
ordinal, para possibilitar a ordenacdo dos escores de cada
varidvel em postos. Assim, quando se tem k conjuntos de
postos pode-se determinar a associagdo entre eles utilizando
o coeficiente de concordancia de Kendall, W, equacdo
A. Enquanto outras medidas de associacdo como o rs de
spearman e o T de Kendall exprimem o grau de associa¢do
entre duas varidveis transformadas em postos, W exprime
o grau de associacdo dentre k destas varidveis. Tal medida
pode ser especialmente util em estudos de fidedignidade
relativos a julgamentos ou testes e tem também aplicacdes
no estudo de conglomerados de varidveis, como no presente
estudo [17].

W= S

T, .. (A)
o k*(n3-n)

na qual k = nimero de conjunto de postos, ou nimero de
informantes; n = nimero de variaveis colocadas em ordem;
s = soma dos quadrados dos desvios observados a contar da
média dos R, equacdo B.

(B)

>R \?
2 (RJ' “n J )

O coeficiente de concordincia W pode variar de 0 a +1,
independentemente do nimero de conjunto de postagens.
Isto se deve porque quando mais do que dois conjuntos
de postos estdo envolvidos, as ordenacdes ndo podem
estar completamente em discordancia [17]. Por exemplo,
se um conjunto X estd em discordancia com um conjunto
Y, e também com um conjunto Z, logo os conjuntos Y e Z
invariavelmente estdo em concordancia.

Todas as informacdes obtidas foram também analisadas
segundo a andlise de conteido, procedimento que se justifica
pelo fato de todos os questiondrios terem sido aplicados
presencialmente nas empresas e com discussdo com 0s
respondentes acerca das questdes, além das questdes de
cardter discursivo presentes no questiondrio. Na andlise de
contetido o ponto de partida € a mensagem que se € passada,
mas devem ser consideradas as condicdes contextuais de
seus feitores e se sustenta na concepg¢do critica e dindmica
da linguagem [18]. Ndo deve ser considerado apenas o que
lhe € dito com o sentido exato das palavras, mas também
todo o contexto gestual e implicito que pode ser percebido
através das mensagens que sdo transmitidas pela fonte de
informacdo. Esta técnica pode ser considerada como uma
técnica de andlise de dados que tem por objetivo identificar o
que estd sendo exposto se tratando de determinado assunto ou
tema. “O que estd escrito, falado, mapeado, figurativamente
desenhado e/ou simbolicamente explicitado sempre serd o
ponto de partida para a identificacdo do contetido manifesto
(seja ele explicito e/ou latente). A andlise e a interpretacdo
dos contetidos obtidos enquadram-se na condicao dos passos
(ou processos) a serem seguidos. Reiterando, dirfamos que

para o efetivo ‘caminhar neste processo’, a contextualizacdo
deve ser considerada como um dos principais requisitos, e,
mesmo, ‘o pano de fundo’ no sentido de garantir a relevancia
dos resultados a serem divulgados e, de preferéncia,
socializados” [18].

Limitagoes

Apesar do rigor cientifico aplicado na pesquisa,
algumas limita¢cdes devem ser explicitadas para que haja o
entendimento adequado dos resultados aqui expressos € a
conseqiiente consideracdo das suas implica¢des. Como em
qualquer trabalho de pesquisa, o presente estudo se reveste
de restricdes de ordem tedrica e metodoldgica. De ordem
tedrica, pode-se considerar como fator limitante o fato
deste trabalho ndo esgotar todas as varidveis pertinentes
ao tema estudado. Apesar desta limitacdo, ambicionou-se
compreender os elementos mais relevantes do contexto da
pesquisa. Quanto as limitagdes de ordem metodoldgica, a
utilizacdo do instrumento de pesquisa tipo questiondrio
implica no risco de respostas socialmente desejdveis,
fato este acentuado pela atribuicdo da responsabilidade
de fornecimento dos dados a uma sé pessoa. Neste
contexto, todas as informagdes obtidas refletem a 6tica dos
entrevistados em cada empresa. Dentro das limitacdes do
trabalho, pode-se também destacar a verificacdo de relacdes
pelo uso de coeficientes de correlagdo: “o coeficiente de
correlacdo é um instrumento interessante e freqiientemente
util para se estudar a inter-relacdo entre varidveis, mas
é de fidedignidade e interpretacdo questiondveis como
instrumento quantitativo de andlise destas varidveis” [14].

RESULTADOS E DISCUSSAO

A fim de determinar a concordincia global entre os
respondentes das empresas pesquisadas se fez a utilizacdo
do coeficiente de concordancia W de Kendall. Além
de explicitar o consenso, ou falta do mesmo, entre os
informantes, o coeficiente de Kendall de concordancia
obtém o posto médio atribuido a cada uma das varidveis
estudadas, nesse caso, das varidveis que mais interferem
no desempenho empresarial do setor ceramico de Campos,
as quais foram elucidadas na primeira etapa do projeto. As
varidveis podem receber desde o posto “0” (mais importante
entre as varidveis de desempenho) até o posto “5” (menos
importante), sendo o posto médio R = 2,5. Tais dados se
encontram na Tabela II.

W expressao graude concordanciaentre os 20 informantes
da pesquisa quanto as suas respostas na ordenagdo das seis
variaveis de desempenho, citadas no questionario aplicado
aos mesmos. Através do coeficiente W podemos testar a
hipotese nula (H) de que as k ordenagdes das variaveis de
desempenho do setor ceramico cedidas pelos informantes
sdo independentes, a hipotese alternativa (H,), portanto, é
de que os conjuntos de ordenagdes sdo dependentes, ¢ existe
entdo uma concordancia entre o conjunto de ordenagdes e,
obviamente, entre os representantes das empresas, neste
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Tabela II - Resumo dos postos para as principais varidveis,
atribuidos pelos informantes.

[Table II - Summary of positions for the main
variables, given by the informants.]
R, KJ R, - ZIRJ,/n)2
Mao de obra especializada 15 0,75 1225
Disponibilidade de capital 58 2,90 64
Tecnologia disponivel 77 3,85 729
Concorréncia 55 2,75 25
Apoio do governo 30 1,50 400
Inovacdo 65 3,25 225
X 300 15,00 2668

Obs.:R =X Riln=25

caso. Nesse método, a distribuicdo de W tem sido trabalhada
e existem valores criticos tabelados. Na Tabela III se
encontram valores criticos de W para os niveis o = 0,05 ¢ a
= 0,01 de significancia. Caso um valor de W observado for
maior ou igual ao valor encontrado na Tabela III para um
nivel de significancia especifico, entdo Ho pode ser rejeitada
neste nivel de significancia.

Por meio das formulas ja citadas anteriormente foi
possivel obter o valor W = 0,381, e, comparando-se tal
valor com o valor critico de W (Tabela III) para n = 6, k =
20 e a =0,01; o qual ¢ W_= 0,146, encontramos um valor
de W maior que o valor de W tabelado. Dessa forma, a
baixa probabilidade sob H associada ao valor encontrado
de W, nos permite rejeitar a hipdtese nula, ao nivel de
significancia o= 0,01; de que as ordenagdes dos informantes
ndo estdo relacionadas e, dessa forma, aceitar a hipdtese
alternativa H , de que as ordenagdes estdo relacionadas. Por
conseguinte, pode-se concluir que hd uma boa concordancia
entre os representantes das empresas questionados em suas
ordenagdes de varidveis importantes no desempenho da
industria ceramica, existindo assim entre os respondentes a

aplicacdo do mesmo padrdo nas informacdes cedidas, fato
este que enaltece a veracidade dos resultados obtidos. Além
disso, podemos concluir que a mao de obra e o apoio do
governo sdo consideradas, nesta ordem, as varidveis mais
importantes para o bom desempenho empresarial, na Gtica
dos representantes das empresas entrevistados. Quanto a
eficiéncia, o método pode ser relacionado com a andlise
de variancia de dois fatores de Friedman. Neste caso, a
eficiéncia de W € baixa quando n =2 (0,64), mas cresce para
0,80 quando n = 5 e para 0,955 quando n ¢ grande [17]. E
importante ressaltar que os resultados refletem a 6tica dos
representantes das empresas pesquisadas. Dentre estas (20
ao todo) 15 participam do sindicato do setor e quatro fazem
parte da RCC. Ap6s a andlise do coeficiente de concordancia
de Kendall, pode-se validar o contetido das informagdes
cedidas pelos respondentes das empresas pesquisadas,
subsidiando assim a validade dos dados analisados segundo a
andlise de conteddo. Anélise essa explicitada a seguir, ja que
para tirar sentido das informagdes recolhidas nas entrevistas,
tendo em vista que se gerou um grande volume de dados
(implicitos e explicitos), faz-se aconselhdvel a utilizagdo da
técnica de andlise de contetido. Ficou claro que o setor possui
grande uniformidade no que diz respeito & situacdo de suas
principais varidveis competitivas. Analisando as principais
varidveis que interferem no desempenho empresarial
da inddstria cerdmica (mao de obra, participacdo do
governo, disponibilidade de capital, tecnologia disponivel,
inovacdo, concorréncia), podemos considerar que as
varidveis, em cada empresa separadamente, possuem uma
realidade muito parecida com a realidade do setor como
um todo. Quando questionados sobre concorrentes de
outras regides, foram citadas as ceramicas dos municipios
de Itaborai-RJ e Cachoeiro de Itapemirim-ES, porém,
segundo os entrevistados, as cerdmicas campistas s3o mais
competitivas, devido principalmente a melhor qualidade
do barro encontrado na regido. Ainda enquanto aos
concorrentes, a maioria das empresas conhece sem grande
profundidade os mesmos, ndo t€m por estratégia conhecer
as outras empresas e buscar melhoras no seu sistema

Tabela III - Valores criticos (W ) para o coeficiente de concordancia W de Kendall [17].
[Table 1II - Critical values (W) for the Kendall’s concordance coefficient W [17].]

N=4 N=5 N=6 N=7
kK A 0,05 0,01 0,05 0,05 0,01 0,05 0,01
3 - ; 0,716 0,840 0,660 0,780 0,624 0,737
4 0,619 0,768 0,552 0,683 0,512 0,629 0,484 0,592
5 0,501 0,644 0,449 0,571 0417 0,524 0,395 0491
6 0421 0,553 0,378 0,489 0,351 0,448 0,333 0419
8 0,318 0,429 0,287 0,379 0,267 0,347 0,253 0,324
10 0,256 0,351 0,231 0,309 0,215 0,282 0,204 0,263
15 0,171 0,240 0,155 0,211 0,145 0,193 0,137 0,179
20 0,129 0,182 0,117 0,160 0,109 0,146 0,103 0,136
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produtivo. Em se tratando da maturidade do mercado,
a relacdo oferta/demanda se mostrou sazonal, com esta
variacdo decorrente principalmente do periodo chuvoso,
outubro a marco, no qual as dificuldades encontradas devido
as chuvas constantes diminuem significativamente a oferta
dos produtos ceramicos. Apesar da falta de planejamento
efetivo para este periodo, no qual por muitas vezes a
demanda se faz maior que a oferta, duas das empresas
construiram galpdes para minimizar as perdas, segundo
seus representantes. J4 no restante do ano, o mercado nao
absorve toda a producdo existente, se configurando assim
um periodo no qual a produ¢@o por muitas vezes € reduzida
propositalmente. Em relacdo as inovacdes no produto as
empresas se mostraram altamente tradicionalistas, com
rarfssimas mudangas. Sobre inovagdes mais radicais nos
produtos, um dos entrevistados afirmou ter testado um novo
produto, mas, o mercado agiu como obstdculo a inovagdo
e rejeitou o mesmo. A grande maioria dos informantes nao
expds pretensdo de inovar no produto brevemente. Sobre
0 processo, as empresas revelaram realizar modificagdes
regularmente, entretanto, nenhuma mudanca radical, ou
de grande impacto foi encontrada. As mudancas consistem
basicamente em aperfeicoamento do maquindrio, introducio
de residuos na mistura da argila, etc. Entretanto, todas essas
modificacdes sdo acompanhadas pelo setor como um todo,
assim, nenhuma empresa as introduz como um diferencial
competitivo, jd que sdo alteracdes realizadas sem que haja
pioneirismo por parte de uma empresa ou outra.

Na organizacdo, as empresas ndo demonstraram
inovar na gestdo ou nas suas estratégias e metas. O que
difere de uma para outra é basicamente o modo como
seus donos se organizam para administrar seus negocios.
O estabelecimento de novos objetivos e projetos na
gestdo destas empresas poderiam se configurar em um
diferencial competitivo a favor das mesmas, ja que ndo é
pritica comum o planejamento inovativo em meio a estas.
Quando indagadas sobre as dificuldades em desenvolver e
implementar novas idéias, vdrias causas para o problema
foram citadas pelos respondentes, podendo-se destacar,
falta de capital para investir e falta de tecnologia. Porém,
o fator limitante mais evidente, o qual foi dito e enfatizado
pela maior parte dos entrevistados, € a falta de mao de obra
qualificada. Nas palavras de um dos informantes “mao
de obra é o maior fator limitante da cerdmica vermelha...
A gente tem grande dificuldade de implementar idéias
novas, até de consertar problemas dentro da cerdmica,
porque eles (funciondrios) ndo t€ém conhecimento”. Ainda
sobre mao de obra, existe certa resisténcia por parte dos
funciondrios quando se deparam com qualquer tipo de
mudanca, ainda que levados a resistir mais por uma questao
cultural que implica oposicdo a todo tipo de alteracdo.
A grande importincia da mdo de obra especializada, bem
como sua forte correlacdo com a capacidade competitiva
das empresas de cerimica vermelha se faz evidente;
através da multivotagdo ponderada ficou claro ser a mao
de obra especializada a varidvel “mais importante” para o
desempenho empresarial da industria ceramica, e, apesar de

sua notdvel importancia, também se pode notar uma grande
insuficiéncia de mao de obra qualificada e até mesmo de
trabalhadores sem a especializacdo adequada para trabalhar
no setor. A respeito das relacdes inter-organizacionais entre
as empresas do setor, existe o sindicato correspondente,
como dito anteriormente, no entanto, os informantes
afirmam ser muito discreta a atuacdo do sindicato para
provocar melhorias efetivas na inddstria, com pouquissimas
acOes praticas. J4 a RCC, traz mais beneficios para seus
associados, apesar de caminhar a passos lentos segundo um
de seus membros; segundo 0 mesmo, os maiores beneficios
da rede associativa sd30: a compra em conjunto, pois o poder
de barganha é muito maior; a contratagdo de funciondrios, ja
que as empresas partilham o setor de RH; e o reflorestamento
que as empresas desenvolvem. No que diz respeito ao apoio
do governo para o desenvolvimento de setor, a multivotacao
ponderada evidencia de forma totalmente clara a percepc¢ao
dos informantes a cerca da participagdo do governo no setor.
Os respondentes foram undnimes em considerar o apoio
do governo como sendo a “varidvel mais fraca” dentre
todas estudas, todos os informantes consideraram como
“inexistente” o apoio do governo para com o setor, a fim de
alavancar o desempenho da industria. Quanto a participacao
do governo para o incentivo a novas tecnologias, as
empresas, também por unanimidade, enfatizaram o descaso
do governo com o setor. Os respondentes afirmaram nao
haver incentivo algum para inovagdes tecnoldgicas e
desenvolvimento do setor, mesmo incentivos na forma de
crédito; sobre os mesmos foi possivel observar que, mesmo
que existam, a burocracia excessiva e o grande nimero
de exigéncias e empecilhos acabam por desencorajar as
empresas a buscarem mais capital para investimento na
empresa. E importante ainda ressaltar que em nenhuma das
empresas estudadas existe um setor ou metas especificas
para a criacdo, desenvolvimento e/ou implantacdo de
novas tecnologias; investimentos nesse sentido poderiam
trazer resultados importantes para as empresas, € se tornar
um importante diferencial competitivo para as mesmas,
principalmente no longo prazo. Os informantes ordenaram
os principais influenciadores de desempenho da inddstria
de cerdmica vermelha, em suas opinides. A partir das
seqiiéncias geradas foram atribuidas notas (de 5 a 0), e estas
foram organizadas em forma de gréifico (Fig. 2) para mais
bem demonstrar a importancia atribuida a cada varidvel.
A cada varidvel € possivel, portanto, ser atribuida desde a
nota 0 (caso os 20 representantes atribuam o posto de menos
importancia a esta) até a nota 100 na situagdo inversa. Nota-
se que a mao de obra especializada e o apoio do governo se
sobressaem sobre as demais.

Através dos resultados obtidos elucidou-se a notdria
importancia da capacitacio da mio de obra e o apoio
do governo para o pleno desenvolvimento do setor, as
quais, apesar da importancia considerdvel das demais, se
configuram como as varidveis mais representativas no
desempenho empresarial de tais empresas. Tais varidveis
sdo também os principais fatores limitantes dos setores
sucroalcooleiro e textil-vestudrio de Campos do Goytacazes
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Figura 2: Nivel de importincia das principais varidveis de
desempenho de setor ceramico na Otica dos representantes das
empresas.

[Figure 2: Importance level of key performance variables of ceramic
industry in the view of theirs representatives.]|

[19,20], o que evidencia a extensdo do problema para outros
setores produtivos do municipio.

CONSIDERACOES FINAIS

Por meio do estudo realizado, pode-se observar que no
atual cendrio as empresas do setor de ceramica vermelha
de Campos dos Goytacazes, RJ, possuem baixa capacidade
de inovacdo, limitando seu desempenho empresarial, este
contexto se faz presente em todos os dominios da inovacao
(produto, processo e organizacdo). Tal deficiéncia ¢é
resultante de fatores diversos, dentre os quais se destacam:
falta de profissionalizacdo da mao de obra; falta de visdo
inovadora na administracao das empresas; baixa cooperacao
interorganizacional; falta de incentivos e programas que
auxiliem as empresas a buscar e investir em inovagdes
tecnoldgicas. Foram reveladas algumas oportunidades de
crescimento no desempenho empresarial que poderiam ser
facilitadas por meio de inovacdes tecnoldgicas; sugerem-se
inovacdes na organizacdo visando se planejar para o periodo
chuvoso, as quais podem caracterizar-se como importante
diferencial para as empresas nesse periodo no qual a oferta
€ reduzida. Em relac@o a falta de qualificacdo da mao de
obra, varidvel mais importante para o desempenho do setor,
investimentos em treinamentos e melhor remuneracio
salarial, apesar do pouco capital na maior parte das empresas,
sdo medidas considerdveis a fim de desconfigurar a mao de
obra como um grande limitante para inovagdes na ceramica
vermelha. Cita-se ainda o impacto deste trabalho para a
solicitacdo aos 6rgdos responsdveis de fomento em relagdo a
treinamentos e demais subsidios as necessidades de mao de
obra especializada para o setor, tendo em vista a importancia
do mesmo para o municipio de Campos dos Goytacazes.
Estimulam-se ainda medidas de unido das empresas
ceramistas a fim de obter beneficios mutuos formando
associagoes, jd que associacdes como a RCC mostraram-
se eficazes para uma melhor cooperagdo entre as empresas.

Entretanto, é necessdria a sinergia e o comprometimento
para encontrar resultados reais.

Segundo o estudo, nota-se ainda que os Orgaos
governamentais pouco fazem em prol do desenvolvimento
e aquisicdo de novas tecnologias para o setor de ceramica
vermelha, o apoio do governo ao desenvolvimento do
setor foi explicitado como “inexistente”, na Otica dos
informantes. Projetos como o APL (Arranjo Produtivo
Local), desenvolvido pelo Sebrae, objetivando promover a
competitividade e a sustentabilidade dos micro e pequenos
negdcios, podem ser de grande contribui¢do para as
empresas. Assim, hd grande necessidade de se promover
mudancas e projetos a fim de viabilizar a introdugdo de
inovagdes tecnoldgicas e contribuir com o desempenho
empresarial da inddstria de cer@mica vermelha de Campos
dos Goytacazes. Fica evidente que um setor maduro e
tradicionalista (jd existente e consolidado h4 anos na mesma
regido, e intimamente relacionado a costumes e/ou tradicdes)
como o explanado na pesquisa, tende a se encontrar
estagnado, com dificuldades para projetar e implementar
inovagdes tecnoldgicas de forma a adquirir vantagens
competitivas e otimizar o desempenho da industria. Porém,
é possivel também notar que, mesmo nessas caracteristicas,
existem oportunidades que s@o passiveis de proveito através
de inovagdes que vao desde inovagdes mais complexas e
elaboradas que demandam trabalho drduo e alto capital para
investimento, até inovagdes simples que dependem apenas
de uma mudanca de postura por parte da organizacio. Sobre
tudo, a andlise causal feita neste projeto poderd servir como
base para modelos quantitativos mais elaborados que melhor
identifiquem os fatores relevantes e representativos da
capacidade de inovagdo no setor ceramico a fim de alavancar
o desempenho empresarial no setor.
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