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A forma do consumo na sociedade ocidental
tornou-se uma das questoes-chave para compreen-
der os processos sociais, especialmente no interior
do debate sobre pds-modernidade. Tais processos
possuem uma conotagio individual ou coletiva, com-
plexos e multifacetados, culturais e econémicos, e
sao tanto impostos ou desagregadores quanto esco-
lhidos ou inclusivos. A cultura de consumo pode
ser abordada como um espaco de negociagio, como
um conjunto de rituais ou ainda como significados
socialmente compartilhados, correspondendo a di-
mensdo material e imaterial. Nesse contexto se as-
senta o livro Cultura, Consumo e Cidadania, que
permite a Gisela Taschner um percurso nas teméticas
enunciadas pelo titulo.

Alguns fenémenos da modernidade sao
basilares para a construgao da reflexao sobre cul-
tura de consumo na contemporaneidade ou esfe-
ras que ganham relativa autonomia: a proeminén-
cia atribuida ao individuo sobre a coletividade
como organizagao social, em que cada individuo é
tido como uma totalidade plena de sentido, geran-
do aideologia do individualismo; o Estado de di-
reito, em que supostamente cada individuo é su-
jeito de direitos e gerencia suas capacidades e pos-
ses de forma desvinculada da sociedade como um
todo, configurando aspectos centrais do mundo
social; a relativa autonomia da economia face as
determinagdes politicas e éticas, bem como, recen-
temente, em relacdo aos territérios nacionais.

O livro de Taschner esta dividido em trés
partes um tanto heterogéneas, em cujas dimensoes
se destacam tematicas pertinentes a génese e as
circunstancias atuais de uma cultura do consu-

mo: o cendrio da emergéncia do consumo como tema
das ciéncias sociais na modernidade e da péds-
modernidade (capitulo 1); as raizes da cultura do
consumo, especialmente numa perspectiva histéri-
ca de ratificagdo da distingéo e ostentagéo, do entre-
tenimento e das desigualdades (capitulos 2 a 5); o
alargamento do consumo coaduna-se com a emer-
géncia da protegdo do consumidor, sobretudo pri-
vilegiando a dimensao da sua institucionalizagao
(capitulo 6 e 7). Negar o nexo entre consumo e meio
ambiente, produgdo e cultura, entretenimento e
endividamento como processos imbricados signifi-
ca fragilizar-se para entender a complexidade, as
contradigdes e as ambiguidades do presente.

Na introdugéo ao livro, Taschner confirma
que as lentes do investigador, no campo de uma
ciéncia social, exigem tanto a movimentagao de téc-
nicas de pesquisa quanto uma sistematizagao do
conhecimento, desvendando relagoes veladas pela
aparéncia dos fenémenos. A sociologia pode forne-
cer instrumentos para analisar a cultura de consu-
mo de um segmento social como um comportamen-
to que mantém mistérios somente perceptiveis para
quem examina fungoes latentes. O olhar sociolégi-
co sobre a cultura do consumo observaréd outros
elementos do espago, além da circulagdo de merca-
dorias e da atribuigao de sentidos aos bens, pois
que existe uma complexidade de articulagoes entre
consumidores e as respectivas mercadorias, entre a
dimensao material e imaterial.

A sociedade segregada nao se dilui com a
ampliacdo do consumo, sendo que se ratificam
novos espacos de diferenciagao ou a invencgao de
outras maneiras de distingao. Taschner traz ele-
mentos relevantes para o percurso de construgio
da sociedade de consumo, tanto aludindo ao con-
sumo sob a 6tica da produgéo, quanto a da explo-
sdo da cultura, mas que ndo podem ser tidas como
6ticas que se sucedem no tempo e no espago. Ao
longo do século XX se consolidam abordagens
concomitantes no tempo: ora predomina a cone-
xao do consumo com a economia e a massificagao
(teoria critica), ora com a sociabilidade construtora
de identidades ou a cultura de elite (Veblen, Elias)

A tematica central, no primeiro capitulo,
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consiste em retomar um percurso das teorias soci-
ais e alicergar a interrogacao se as reflexoes leva-
das a efeito consolidam uma sociologia da pés-
modernidade. As andlises sob o viés da pos-
modernidade, na medida em que operam uma dis-
cussdo com o escopo das teorias sociolégicas, permi-
tem apresentar alguns argumentos sobre a centralidade
da economia e da cultura: os principais argumentos
das 6ticas da pés-modernidade explicitam a impos-
sibilidade de realizagao de algumas angustias, para-
doxos ou projetos da modernidade; as mutagoes das
quais tratam os autores da p6s-modernidade ope-
ram sobre o alargamento da dimensao cultural e
sob modificagdes substantivas também no campo
da economia; as alteragoes no paradigma cientifico
e tecnoldgico tém por consequéncias uma significa-
tiva mudanga nas relagoes de produgio, uma sus-
peita sobre a ética politica e um reconhecimento da
pluralidade cultural na sociedade capitalista.

No capitulo 2, com o intuito de ir as raizes,
Taschner deseja demonstrar que a génese da cul-
tura de consumo esta vinculada tanto a difusdo de
determinados bens no seio de um segmento soci-
al, quanto a difusao da atribuigao de distingao e
vinculo de poder politico em decorréncia dos bens.
O consumo conspicuo, na ética de Veblen, ou dis-
criciondrio, é uma expressao de prestigio ou co-
municagéo de relagoes de poder; portanto, refere-
se aos investimentos nao destinados
prioritariamente ao conforto ou ao valor de uso,
mas que tém propésitos simbélicos, de distingao,
de hierarquia politica e de subordinagao. Desde a
sua génese, a cultura de consumo esta submetida
a logica da competicdo de status e a ostentagéo
como meio de expressdo do poder, cujas raizes
Taschner localiza na centralizagao do poder real
no momento da constituigdo do Estado moderno e
como forma de enquadramento de toda nobreza,
criando significados compartilhados.

Em razoaveis oportunidades, a obra de
Veblen (1965) é citada sem referéncia ao subtitulo,
porquanto ele oferece uma 6tica do enfoque utili-
zado na abordagem. O autor consagra conceitos de
6cio, lazer e consumo conspicuos, quando entdo a
ostentagao e o poder relacionados ao consumo

passaram a fazer parte do horizonte das ciéncias
sociais. Para uma categoria social que se abstém
deliberadamente do trabalho produtivo como ocu-
pagao primordial, porém, o 6cio néo significa ina-
tividade, porquanto a riqueza, o consumo e o lazer
possuem um valor para além de si mesmos, isto é
a ostentagdo e o poder. De fato, Veblen pretende
elaborar uma teoria que explique fenémenos dis-
tintos, como as corporagoes industriais orientadas
para a eficiéncia e para o bem-estar material, em
oposigao as instituigbes e categorias predatorias,
cujas logicas estdo em tensao e sdo notoriamente
incompativeis.

A notodria insergdo na cultura de consumo
conecta a distingao de classe, especialmente como
premiagdo com dinheiro mediante o trabalho, com
a apropriagio desigual do espago social ou o con-
sumo de bens e servigos onerosos para o prazer e
conforto. Nesse sentido, algumas abordagens lar-
gamente contempladas por Taschner, como as de
Veblen, Weber ou Elias, entre outras, devem com-
parecer em consideragdes antes como a constru-
¢ao da histéria da tematica do consumo do que
como capacidade explicativa para o consumo, o
utilitarismo e o desperdicio atuais. Recorre igual-
mente as contribuigoes de Elias, por meio do pro-
cesso civilizador, para demonstrar a relevancia
politica e cultural da mudanga do padréo de con-
sumo entre os setores da elite que dispunham das
artimanhas para manter-se no poder. O desenvol-
vimento da moda esta estreitamente vinculado a
estilos de vida e a valores de consumo.

Por sua vez, no capitulo 3, o intuito é o de
demonstrar o intenso relacionamento entre lazer,
cultura e consumo e que, na génese do processo
social do consumo, ha uma associagao com dis-
tingao social em conexdo com economia, cultura e
politica. Para atestar a difusdo do referido nexo,
reporta-se aos costumes consagrados em torno do
poder sob o Estado moderno e da moda na Franga
e na Inglaterra, mas, acima de tudo, corrobora a
dilatada combinagao entre a emergente produgao
industrial, as articulagoes do poder e a reinvengéo
da cultura urbana.

A partilha dos bindémios trabalho e riqueza,
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lazer e consumo, distingao social e consumo conspi-
cuo ensejam condutas prioritariamente perfilhadas
por afazeres que parecem contrapostos a tipologia
do empreendedor abnegado referido por Weber, a
quem o ascetismo coibia o uso sem retorno ou o
esbanjamento da riqueza. De acordo com a pers-
pectiva weberiana, sob os auspicios do ascetismo
laico, forja-se um movimento relevante para os des-
dobramentos da economia, mas, ao mesmo, tempo
uma tensdo profunda com o evento da sociedade
de consumo. As consequéncias de uma ética rigida
vigoram no periodo em que uma cultura de consu-
mo ainda estava em processo de constituir-se, ou
referia-se a uma categoria social peculiar. Posterior-
mente, a circulagdo de mercadorias e as alteragoes
no jogo do poder criam progressivamente certa au-
tonomia, ou se patenteia um novo imaginario e cris-
taliza outro poder de influéncia sobre as dimensoes
da vida social.

A construcao do elo entre consumo e lazer se
fortalece por meio do fenémeno da cultura de mas-
sas, onde, de alguma forma, o espago para o consu-
mo se alarga dentro do tempo reservado ao lazer,
cuja perspectiva pertence ou caracteriza o século XX.
Todavia Taschner aponta, de forma mais efetiva, al-
gumas perspectivas do nexo entre lazer e consumo
na cultura pés-industrial, ao referir-se a customizagao
dos cidadaos, ao reconhecimento das diferengas cul-
turais, bem como a exclusio pela via das desigualda-
des tanto do lazer quanto do consumo.

Sob o titulo “Consumo, distingédo social e
desigualdade”, o capitulo 4 retoma o mesmo deba-
te dos capitulos anteriores sobre o consumo como
mecanismo de distingao social e como ostentacao
de poder no Estado moderno. A difusdo do pa-
drao de consumo engendra um campo de forgas
ou habitus (no sentido de Bourdieu), com regras
para a disputa dentro de um jogo social. Nesse
sentido, a circulagao de bens possui uma esfera de
acumulagéo sincrénica entre capital econémico e
capital cultural sob o consumo.

Ao abordar a questdo da democratizagao do
padrdao de consumo, Taschner remete a alguns
paradoxos: o entrelagamento progressivo entre
entretenimento e consumo, com mudangas de vi-

sual e rompimento de barreiras entre consumidor
e os respectivos bens, desembocando num proces-
so de mercantilizagao do lazer (p.109); a democrati-
zagao faz reinventar novas formas de distingao, pois,
pela préopria dindmica, a difusdo dos bens lhe retira
a capacidade distintiva e seu poder de sedugao ao
diferente (p.110); a ampliagao do acesso aos bens
socialmente produzidos convive com as desigual-
dades, pois a concentragdo do poder e da economia
nao se desmancharam por simpatia ao consumi-
dor, ou, em outros termos, a suposta democratiza-
gaonao venceu a disponibilidade desigual de ren-
da e o acesso ao crédito. O senso de realidade per-
mite que Taschner afirme: “... em um contexto de
tanta desigualdade de renda, nas camadas de ren-
dimentos mais baixos, o consumo de um item ne-
cessariamente se faz em detrimento de outros, que
podem ser essenciais.” (p.115).

Nalégica da cultura de consumo, existe uma
confluéncia entre o emaranhado das novas
tecnologias, a cultura pautada pelo individualismo,
a geragdo continuada de riqueza concentrada e a de-
preciagdo dos bens ambientais. A degradagdo
ambiental, até certo ponto, constitui uma
consequéncia inevitavel ou uma externalidade cujo
onus tende a ser transferido para toda a sociedade. O
combate a uma cultura do desperdicio por segmen-
tos ambientalistas e ao consumo desigual na socie-
dade brasileira permanece focado em questoes peri-
féricas, como o efeito perverso dos combustiveis f6s-
seis ou agroindustriais, ou o depésito adequado dos
residuos no espago urbano, mas nao atenta para as
causas sociais dos respectivos problemas.

O capitulo 5 poderia ser considerado um
caso a parte, pois trata da evolugdo do turismo
como uma forma peculiar de expansao do consu-
mo contemporaneo. O texto apresenta alguns tra-
gos da evolugédo do setor, mas apresenta uma ri-
queza de datas, eventos e empreendimentos, ou
ainda a infraestrutura para o deslocamento, a aco-
modagdo e a mercantilizagdo. O turismo, apesar
de ser tido como forma predominante o lazer, com-
bina bem como um mecanismo de prolongamento
do trabalho ou de rendimentos, na medida em que
é outra forma de consumir atrelada a capacidade
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de dispéndio econémico e, frequentemente, rela-
cionado com compras. De outro lado, sem mencio-
nar o fato de forma explicita, fica evidenciado que a
cultura do consumo refere-se a segmentos sociais
cujas posses lhes permitem manter a distingao e
satisfazer alguns de seus alargados sonhos de con-
sumo por meio do turismo. A produgéo do turis-
mo como mercadoria possui a juncdo entre setor
publico e privado, por meio de érgaos e agéncias.
Por fim, o turismo sustentavel, com conhecimento
e protegdo ambiental, estd no mesmo patamar com
que o setor produtivo incorpora medidas de prote-
¢ao aos bens naturais, em que o debate e os bons
propositos sinalizam efeitos periféricos ao sistema.

Um estudo comparativo sobre a emergéncia
e a constituigdo dos mecanismos societais da pro-
tegdo do consumidor compode o foco da terceira
parte do livro. Nesse sentido, para ilustrar
especificidades dos avangos da protegéo do con-
sumidor no primeiro mundo, é apresentada a evo-
lugao da tematica em referéncia ao caso dos Esta-
dos Unidos (capitulo 6), apontando sistematica-
mente quatro etapas evolutivas. Para encerrar, des-
taca alguns aspectos da trajetéria e das caracteristi-
cas da protegdo do consumidor no Brasil (capitulo
7), com mengao a um quadro comparativo de aces-
so a bens de consumo entre os brasileiros.

A emergéncia socialmente reconhecida do
consumidor, associada ao direito de protegéo soci-
al, se d4 na circunstancia histérica em que se pode
atribuir a caracteristica do consumo a sociedade
ou do consumo em massa, onde o olhar imediato
janao basta. A protegao ao consumidor busca, no
espago concorrencial, abolir, por forca de lei, a
concorréncia desleal e, assim, informa que a satis-
fagao do consumidor possui oposicao e contesta-
¢oes. Em suma, a emergéncia do consumidor no
espago publico implica um alargamento progressi-
vo de dreas e mercadorias regulamentadas, o que,
por sua vez, se dd em consonincia com maior in-
tervengao do Estado na economia.

Entre as contribuigoes principais de politi-
cas nacionais da defesa do consumidor esté o fato
de elas servirem de mecanismo suplementar para
expandir as corporagoes, deter formas de concor-

réncia e somar lucros, controlando a qualidade das
mercadorias em circulagio. De fato, o c6digo do
consumidor nao possui eficdcia reconhecida para
outros setores sociais, pois hé, reconhecidamente,
uma produgio de bens com qualidades distintas
para usos numa sociedade desigual, bem como as
populagoes em busca de protegao as culturas tra-
dicionais, sendo inoperante em face da dependén-
cia e pobreza.

Os movimentos sociais explicitam por meio
de suas agoes os conflitos culturais e politicos,
inclusive a tensdo entre valor de uso e valor de
troca. Tais movimentos, em suas aporias, ilustram
a capacidade de desenvolver uma autonomia em
face ao poder constituido por conta da publicida-
de para o consumo e, a0 mesmo tempo, a sua di-
fusdo como um ator no mercado que busca formas
de protegao. A cultura de consumo engendra pro-
tagonistas que entram em campo para o surgimento
da sociedade de mercado ou para alargar os quesi-
tos da sociedade de direitos.

Ao leitor atento chama a atengéo que a pro-
tegdo ao consumidor esta atravessada por um dis-
curso ambiguo: o centro da questdo pode ser o
consumidor ou o enquadramento da concorrén-
cia. Isto é, esta posto o dilema entre medidas para
delimitar a circulagio de mercadorias e os direitos
de cidadania. A inabilidade de gerenciar riscos e
incertezas fabricadas dentro das relagoes
concorrenciais ou o descrédito ante as esperangas
em solugoes de mercado para os problemas dos
consumidores fazem emergir a legislagdo de prote-
¢ao ao consumidor. As garantias em face dos pro-
dutos mostram a tendéncia de se considerarem
incertezas e perdas do consumidor, ou uma ten-
sdo permanente entre o campo da produgao e dos
usos culturais. O sistema de consumo requer, aci-
ma de tudo, um conjunto de informagdes por meio
do qual se comunicam as qualidades dos produ-
tos do mercado a serem consumidos. Decorre des-
sa circunstincia a emergéncia da legislagio sobre o
campo do consumo, visando a regulagao das rela-
goes de concorréncia, bem como entre a produgéo
e o consumo. Enfim, resulta na protecao do con-
sumidor.
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Para finalizar a resenha, apresentaremos
quatro pontos como um questionamento a aborda-
gem de Taschner: o fetichismo das mercadorias, a
tensao entre consumo e cidadania, o nexo entre
entretenimento e endividamento, e as questoes
ambientais.

E possivel estabelecer nexos entre a cultura
do consumo e a questao do fetichismo, pois am-
bos remetem a emergéncia de um espago social
com imagens e simbolos acoplados socialmente aos
bens de consumo e a conversio do valor de uso
em valor de troca, para robustecer os atrativos da
aparéncia e para difundir a crenga de que eles sdo
efetivamente qualidade de vida. Todavia, o consu-
mo somente como armadilha aparece como a etapa
derradeira do circulo da produgéo e circulagéo,
pois a geragio do descarte é hoje socialmente reco-
nhecida como o destino final dos bens, e nao a
guarda dos consumidores.

A ideia de fetichismo das mercadorias vem
do fato de serem revestidas de um carater mitico ou
tratadas como bens de consumo destinados
prioritariamente a qualidade de vida: as mercadori-
as ocultam o esforgo do trabalho e, na mesma medi-
da, carregam consigo as relagoes sociais que se esta-
belecem no campo da produgéo; a compra com va-
lor de troca torna os préprios consumidores
intercambidveis com as mercadorias, ou similares e
voluveis como elas. Nesse sentido, cultura de con-
sumo também é uma forma de suavizar o processo
da sociedade das mercadorias ou a instauracao de
um espago magico da troca de mercadorias, ou em
que tudo se converte em mercadoria.

O alargamento do consumo para outros seg-
mentos sociais pode ser de todo desejavel para am-
pliar as condicoes de efetivagao da cidadania. Toda-
via, a gestdo responsavel, do ponto de vista ambiental,
questiona ndo somente a matriz do uso da energia,
bem como entende que expandir o consumo em ter-
mos de qualidade de vida inexoravelmente atua so-
bre a qualidade da 4gua e do espago, mas também
abre o consumo geral de energia.

A possibilidade distintiva dos bens dimi-
nui quanto mais cresce o ntimero de consumido-
res, mas a dindmica das desigualdades destaca

novos bens para a sobrevida da distingdo e a
disparidade social é retida. Nesse argumento, nao
ha possibilidade de nexo significativo entre con-
sumo e cidadania, a nio ser por razoes estritamen-
te externas ao campo do consumo. Além do mais,
a produgao de residuos em fartura representa o
oposto da racionalizagdo econ6mica, bem como um
possivel risco para os direitos de cidadania. A
abundancia do descartavel, socialmente consoli-
dada, convive com frageis mecanismos para a re-
solugéo de problemas com o destino final, como o
reuso ou a reciclagem.

As estratégias de politica piblica ambiental
centradas no consumo enchem de intrigas as in-
terpretagdes das ciéncias sociais: compreendem
uma forma de enfraquecimento dos atores sociais
em sua agdo politica contemporénea; consistem na
reducdo do cidadao a esfera de sua capacidade de
consumo; e expressam a génese de uma cultura
politica emergente com nexo entre democracia e
meio ambiente. As tensdes permanecem sobre a
ponderacao das questdes ambientais nas praticas
sociais do consumo, se fortalecem ou se depreci-
am o {mpeto para com a cidadania como agéo po-
litica para efetivar direitos. A analise socioldgica
de Portilho (2005) aborda as contingencias para a
possivel emergéncia de atores sociais em torno do
consumo, bem como uma eventual centralidade
das abordagens a partir do discurso em oposigio
ao consagrado campo da produgao e do trabalho.

A ambiguidade acompanha a questdo da cul-
tura de consumo, por vezes em confronto, outras em
fomento a cidadania. Sob o olhar da critica, a catego-
ria de cidadéo se diferencia da qualidade de consu-
midor, que, por sua vez, se restringe a todo indivi-
duo dotado de poder aquisitivo diante das mercado-
rias ofertadas. Movida pelo discurso mediético, vige
no mercado uma concepgao de que ser cidaddo
transmuta-se na condicdo de ser um consumidore,
como tal, a participagdo no consumo conduz a inser-
¢ao social e politica. Esse fenomeno levou Canclini
(1996) a cunhar a expressao “cidadaos do século XIX
e consumidores do século XXI”.

Tanto o nexo entre consumo e cidadania
quanto entre cultura e entretenimento sdo questio-

1423

Caperno CRH, Salvador, v. 23, n. 59, p. 419-424, Maio/Ago. 2010



Caperno CRH, Salvador, v. 23, n. 59, p. 419-424, Maio/Ago. 2010

RESENHA

nados pelo endividamento como um fené6meno
social relevante. A cultura de consumo se forja
igualmente na ampliagdo do acesso ao crédito, alar-
gando comprometimentos com a sua logica, de al-
guma forma na mesma medida em que tal pratica
implica uma forma de inclusao social. Numa soci-
edade insatisfeita, mas que busca suprir um ima-
ginario de necessidades, os individuos sinalizam
no consumo uma centralidade da vida, suposta
fonte de realizacdo de sonhos e de felicidade. Na
cultura de consumo, os cidaddos compram como
uma forma de lazer, em especial com a possibili-
dade de passear em meio as mercadorias, abrigado
do sol, da chuva ou do frio.

Ajuncdoentre entretenimento e endividamento
dilui fronteiras, ou o continuo impeto ao consu-
mo, no sentido compulsivo, pode até gerar uma
desestabilizagao financeira. O consumo como lazer,
distingdo social e endividamento pode afetar to-
dos os segmentos sociais ou faixas de renda, pois
que se trata de um fenémeno caracteristico de uma
sociedade em tempo de possibilidades ou
saciedade ilimitada. Os apelos a populagao para
que se arrisque consumindo &, inclusive, justifi-
cado como solugdo para uma sociedade em que o
sistema produtivo e a circulagio estdo em crise,
desqualificando, dessa forma, as armadilhas da

irracionalidade desse empreendimento em decor-
réncia da degradagédo de recursos naturais.

A logica social que sustenta a cultura de
consumo relega a terga parte da América Latina,
que vive abaixo da linha de pobreza e permite que
outro tanto sobreviva no horizonte de satisfagao
de necessidades basicas. A logica capitalista re-
quer a sobreposigdo da ideia da abundédncia sem
igual e, a0 mesmo tempo, a destruigdo permanen-
temente de bens para criar escassez.

A cultura caracterizada pelo binémio con-
sumo e qualidade de vida possui uma desconexao
ou um desencaixe com as causas enfocadas pela
crise ambiental. Os dilemas apresentados junto ao
nexo entre consumo e cidadania referem-se, fun-
damentalmente, a auséncia de movimentos soci-
ais para realizar mudangas radicais econdmicas,
sociais, politicas e ecolégicas para situar em outro
patamar o mesmo nexo. O cendrio convive com
multiplas formas de reformismo ecolégico ou de
capitalismo verde, que constituem préticas sociais
ou proposigoes paliativas ante as causas profun-
das da crise ambiental.

(Recebido para publicagao em abril de 2010)
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