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El presente articulo sintetiza en primer lugar aportes para una conceptualizacién del fenémeno de la tercerizacién
laboral, construida desde el anélisis del caso argentino en didlogo con aportes internacionales y publicaciones pre-
vias. Al mismo tiempo, aborda una revisién de algunos de los abordajes metodolégicos clave desarrollados en los
altimos anos en Argentina que han logrado enfrentar las dificultades de acceso a informacion sobre el fenémeno y
su amplitud. Se revisan aportes colectivos e individuales que han permitido anélisis cuantitativos y cualitativos de
los diversos tipos de tercerizacion en el caso argentino, incluyendo actividades y sectores diversos del sector privado
y el sector publico. El trabajo subraya la importancia del cruce de aportes de diversas disciplinas, la confluencia en
procesos de trabajo colectivo, y la articulacién con protagonistas y sujetos de esta historia cuyos aportes resultan
claves para dar cuenta de una dindmica de enorme complejidad.
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Este artigo inicialmente sintetiza contribuigbes para uma conceituagio do fendmeno da terceirizagdo de mao de
obra, construida a partir da anélise do caso argentino em didlogo com contribuigoes internacionais e publicagoes an-
teriores. Ao mesmo tempo, faz uma revisao de algumas das principais abordagens metodolégicas desenvolvidas nos
dltimos anos na Argentina que tém conseguido enfrentar as dificuldades de acesso a informagao sobre o fen6meno
e sua abrangéncia. Sao revisadas contribuigoes coletivas e individuais que tém permitido uma analise quantitativa
e qualitativa dos diversos tipos de terceirizagao no caso argentino, incluindo atividades e diversos setores dos se-
tores publico e privado. O artigo destaca a importancia do cruzamento de contribuigées de diferentes disciplinas,
da confluéncia nos procesos coletivos de trabalho e da articulagdo com protagonistas e sujeitos dessa historia cujas
contribuigoes sdo fundamentais para dar conta de uma dindmica de enorme complexidade.

Paravras-cHAVE: Terceirizagao de mao de obra. Movimento sindical. Estratégias empresariais. Argentina. América Latina.
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DOSSIE 3

INTRODUCCION

La tercerizacién laboral es un fen6me-
no que se ha expandido fuertemente en las
altimas décadas, especialmente desde media-
dos de los afios 70 en adelante en Argentina
y en América Latina, en el marco de cambios
estructurales a nivel internacional y regional
(Harvey, 1988; Bourdieu, 1998; De la Garza,
2000 y 2005; Antunes, 2005 y 2012; Basualdo
y Morales, 2014; Oliveira Texeira, et.al, 2016;
Pochmann, 2008). Si bien no resulta un fe-
nomeno totalmente novedoso, su expansion
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y su vinculacién con procesos productivos y
estructuras empresariales e interempresariales
cada vez mas complejas, requiere revisar las
conceptualizaciones disponibles, y ponerlas
en didlogo con las diferentes modalidades y si-
tuaciones existentes en el d&mbito laboral.

El presente articulo tiene dos objetivos
centrales. En primer lugar, profundizar una
conceptualizacion del fenémeno de la terceri-
zacién laboral, en didlogo con aportes nacio-
nales e internacionales vinculados a tanto a
organismos como con centros de investigacion
que han realizado avances importantes no sélo
en el hecho de comprender el contexto de sur-
gimiento y expansién del mismo, sino en las
formas que adquiere en actividades especifi-
cas. En segundo lugar, se propone realizar una
revision de algunos abordajes metodolégicos
desarrollados en los tltimos anos en el marco
de proyectos de investigacion cientifica que
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han permitido llevar adelante analisis cuanti-
tativos y cualitativos de los diversos tipos de
tercerizacion en el caso argentino. Pretende
acercarse a la importancia y complejidad del
fenémeno, al mismo tiempo que poner en rele-
vancia las maneras en que ha logrado estudiar-
se, desde el trabajo colectivo y la integracién
de diversas metodologias y abordajes disci-
plinarios, para establecer pardmetros posibles
para su medicién, dar cuenta de su rol en la
transformacion de las condiciones de vida, de
las relaciones laborales y de las posibilidades
de organizacién en los lugares de trabajo.

FORMAS DE CONCEPTUALIZACION
DE LA TERCERIZACION LABORAL

Conceptualizar y medir el fenémeno de
tercerizacion laboral ha sido y sigue siendo
una tarea sumamente dificil debido a la gran
cantidad de actividades que abarca, las formas
que reviste, las maneras en que se vincula con
diversas estructuras empresariales e interem-
presariales, y las formas y estrategias que toma
en cada marco legislativo nacional, de estruc-
turacion de las relaciones laborales, de las or-
ganizaciones sindicales y de las politicas em-
presariales. Asi como es necesario contar con
una conceptualizacién abarcativa, que tienda
a generar ciertos lineamientos respecto de qué
fenémenos pueden ser considerados terceriza-
cién y a la vez posibilite la existencia de estu-
dios comparativos a nivel regional, también re-
sulta imprescindible el desarrollo de estudios
cualitativos que permitan conocer las dinami-
cas especificas que adquiere en el marco de
una particular configuracién de las relaciones
laborales y de las disputas entre capital y tra-
bajo en los diversos casos y actividades.

Por otro lado, seria ttil pensar su con-
ceptualizacién al menos en dos registros dife-
rentes. Uno que permita dar cuenta del lugar
del fenémeno en términos histdricos, en el
marco de las disputas capital- trabajo en las
altimas décadas, y que constituya un primer
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paso primordial en determinar su importancia
y particularidades. Y, por otro lado, un regis-
tro més empirico que a partir de diversas es-
trategias metodoldgicas, de fuentes y vias de
abordaje, contribuya a visibilizar las formas
especificas en las cuales este fendmeno se vie-
ne expresando en las tltimas décadas.

El primero de estos registros requiere de
analisis que aborden los casos nacionales en el
marco de las transformaciones globales. Para
el caso el caso de Argentina, hemos ubicado
el inicio de la expansién de la tercerizacion en
su forma y dindmica actual (ya que es posible
detectar su presencia, con otros formatos y al-
cance, en épocas histéricas muy anteriores) a
mediados de los anos 70, en el marco de trans-
formaciones estructurales llevadas a cabo por
la dltima dictadura militar en un contexto de
Guerra Fria que sometié a muchos paises lati-
noamericanos a procesos autoritarios. La repre-
sién a trabajadores/as, el ataque directo a sus
organizaciones sindicales y la instalacién del
terror, lograron una serie de transformaciones
que se expresaron en formas de precarizacién
y flexibilizacién de la fuerza de trabajo, y con
ellas la disminucién de los costos salariales. La
instalacion de estos regimenes tuvo relaciéon
intrinseca con la consolidacién de un proceso
econémico, social y politico que se torné he-
gemonico y central en la dindmica del nuevo
patréon de desarrollo capitalista. La acentuacion
del proceso de globalizacion del capital, una
creciente primacia de la actividad financiera
y las politicas neoliberales tuvieron entre sus
objetivos la fragmentacion de los colectivos y
de los procesos productivos, la individualiza-
cién de la negociacion, el debilitamiento de las
estructuras estatales vinculadas a las relacio-
nes laborales y de estos esquemas de “relaciéon
dual” entre capital y trabajo, expandiendo asi la
Precarizacion Social del Trabajo (Druck, 2016)."
En el caso argentino se articularon medidas
economicas de destruccién de la industria na-
cional, politicas represivas y diversas formas
de transformacion regresiva de las legislaciones

1 Ver también Antunes, 2012.
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laborales. En el marco del terrorismo de estado,
se impuso la suspension del derecho a huelga,
se implement6 la prohibicién de actividades
sindicales, la criminalizacion de las medidas
de protesta obrera, y la reforma regresiva de la
Ley de Contrato de Trabajo vigente desde 1974
que tendia a la disminucién de la tercerizacién
laboral (Gianibelli, 2014).

Desde entonces, la expansion de la ter-
cerizacion ha sido exponencial. Durante la dé-
cada del 90, con una segunda ola neoliberal,
que incluy6 la reforma del estado y las priva-
tizaciones, se profundizé la subcontratacion
y florecieron una gran cantidad de formas de
contratacién flexibles y precarizadoras, que se
expresaron -a modo de ejemplo- en el aumen-
to de los monotributistas.? Estas tendencias ha
sido tan arrolladoras que incluso entre el 2003
y el 2015, luego de la crisis econémica, institu-
cional y social de 2001, y en una etapa de creci-
miento econémico, ampliacion del mercado de
trabajo, reconocimiento de derechos laborales,
reactivacién de la negociacién colectiva, que al-
gunos autores acordaron en caracterizar como
un proceso de revitalizacion sindical (Palomino,
H. y Trajtemberg, 2006; Palomino, 2010; Senén
Gonzélez y Del Bono, 2013), la tercerizaciéon
laboral crecié y se consolidé. Esto sucedi6 en
diversas actividades de la economia, tanto en
el sector privado como en el ptiblico, en empre-
sas de capital nacional y en multinacionales, en
sectores y empresas que revisten altos niveles
informalidad laboral, como en otras con altas
tasas de trabajo registrado.

En términos de su conceptualizacion, su
caracteristica central es ruptura de la relacion
dual entre un determinado empleador identifi-
cable y un colectivo laboral, mediante la intro-
duccién de un “tercero”. Ese modelo de relaci-
6n laboral dual, si bien no se habia extendido a
la totalidad del mercado de trabajo, habia teni-
do una incidencia significativa tanto en paises

2 El Monotributo en Argentina es un régimen simplificado
de pago de impuestos al que pueden acceder los pequenos
contribuyentes. Consiste en una cuota fija que contiene un
componente de impuestos y otro de aportes a la jubilacion
y obra social. Fue creado en 1998 mediante la Ley 24.977.

centrales como en periféricos, y especialmente
en Ameérica Latina desde la segunda posguerra
hasta mediados de los anos 70. La alteracién de
esa relacion con la introduccién de un “tercero”
al cual se le deleg6 parte de las tareas del proce-
so productivo, asume en la actualidad diversas
formas. De acuerdo a la perspectiva clasica de
Ermida Uriarte y Colotuzzo (2009), estas formas
son subcontratacion, intermediacién laboral,
provisién de personal a partir de agencias de
empleo eventual y contratacién de monotribu-
tistas o auténomos, todas las cuales presentan
variaciones de acuerdo a la actividad, contextos
institucionales, econémicos y laborales.

Su expansién fomenté un efecto de di-
sociacién entre la configuracién juridica de la
parte empleadora — con la existencia de varios
sujetos empleadores — y un proyecto econo-
mico unitario, bajo dominio y control de un
sujeto principal, e incidieron directamente en
la fragmentacion del colectivo de trabajadores,
en grupos parciales con condiciones, derechos,
retribuciones y encuadramientos sindicales
diferenciales (en el caso en que lo tuvieran).

Conceptualizar el fenémeno y caracteri-
zar las relaciones que promueve hace a las po-
sibilidades de pensar regulaciones protectoras
y estrategias de accién colectivas para enfrentar
los efectos negativos a nivel colectivo. Algu-
nas de las preguntas fundamentales a la hora
de definir las caracteristicas del vinculo laboral
suelen ser: {Entre quienes se establece la rela-
cion laboral? ¢El agente que dirige el trabajo es
con quien se establece la relaciéon contractual?
{Existe una relacién contractual laboral o co-
mercial entre los agentes? {existe una relacién
salarial? /cémo se paga el salario? éen qué es-
tablecimiento se realiza la tarea? {Quién es el
responsable directo de otorgar herramientas y
elementos para la realizacién de la tarea? Las
respuestas a estas y otras preguntas resultan
fundamentales para desentranar formas de ter-
cerizacion laboral existente, y delinear un mar-
co de conceptualizaciones amplio pero que a la
vez permita dar cuenta de las especificidades y
experiencias concretas en los lugares de trabajo.
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Metodologias cuantitativas y cualitativas
para la medicién y analisis de la terceriza-
cién y sus impactos. Fuentes utilizadas,
potencialidades y limitaciones

Diversos/as analistas de las relaciones la-
borales marcaron que, a los dilemas y debates
referidos a la conceptualizacién y la diversidad
de formas que asume, y a las trabas significa-
tivas puestas por diversos sectores, particular-
mente los empresariales, que no publican es-
tadisticas ni datos transparentes, en Argentina
se suma otro obstdculo central para el anali-
sis de la tercerizacién laboral, que es la falta
de estadisticas publicas que permitan abordar
directa y plenamente el fenémeno. El cardcter
fragmentario y parcial de la informacién dispo-
nible, referida solamente en forma tangencial
e indirecta a la tercerizacion, implica grandes
dificultades para lograr una comprension cabal
y una medicién del fené6meno. Investigaciones
con eje en estos temas, enfatizaron no sélo la
falta de mediciones especificas en los indica-
dores laborales de INDEC (Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos de Argentina),® sino
también en la Encuesta Permanente de Hogares
(EPH), en la cual, si bien existe una pregunta
especifica sobre subcontrataciéon, los resulta-
dos no estan disponibles en bases ptblicas. Por
otra parte, la informacién del Sistema Integra-
do Previsional Argentino (SIPA), que podria
resultar de gran valor, es de acceso restringido
para el puablico, y la inclusiéon de sus datos se
encuentra prohibida si se realiza con inclusion
de nombres de empresas. De la misma manera,
los datos de la Administracién Federal de Im-
puestos Publicos (AFIP) resultan inaccesibles
por el mismo motivo de secreto estadistico.

En cuanto a los procesos de organiza-
cién sindical, la base de conflictos del Minis-
terio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social
(MTEySS) permite identificar conflictos sobre
tercerizaciéon desde 2006 a la actualidad. Sin

% Este Instituto provee registros de trabajo registrado y no
registrado, fenémenos que no tienen una relacién o corre-
lacion tnica con la tercerizacion.
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embargo, presenta desafios de clasificacion
ya que en su elaboracién la tercerizaciéon no
es utilizada como categoria diferenciada entre
los motivos de conflictos, lo que puede llevar
a omisiones y/o subestimaciones. Al mismo
tiempo que su inicio en 2006 condiciona las
posibilidades de abordaje comparativos entre
periodos. Finalmente, los datos disponibles so-
bre negociacion colectiva provistos por la Sub-
secretaria de Programacién Técnica y Estudios
Laborales (SSPTyEL) del MTEySS podrian
contener informacién 1til sobre otra arista del
fenémeno: los acuerdos y convenios salariales,
posibles diferencias entre gremios que encua-
dran a directos y los que encuadran a terceri-
zados, pero requieren el desarrollo de estrate-
gias metodologicas de lectura y procesamiento
de estos datos.

A esta falta de registro en las estadisticas
publicas disponibles y abiertas para su consul-
ta se suma también la falta de informacion de-
sagregada por parte de las empresas y camaras
empresariales, y el deficiente registro por parte
de las organizaciones sindicales, en su mayo-
ria focalizadas en los trabajadores de planta,
y con niveles de registro y seguimiento muy
limitado de trabajadores/as tercerizados/as.

Estas dificultades implicaron un desafio
importante para los/as investigadores. En este
apartado mostraremos, sin embargo, a partir de
realizar una revisién de algunas de las aproxi-
maciones recientes, que se logré construir a lo
largo del tiempo una sucesion de contribucio-
nes que, a partir del anélisis de distintos casos
y desde diferentes metodologias, permitieron
notables avances.

Este anélisis, que venia siendo objeto de
preocupaciones en diversos campos, se torno
particularmente urgente a partir del 20 de oc-
tubre de 2010, cuando se produjo un hecho de
extrema violencia vinculado con la terceriza-
cion laboral: el asesinato de Mariano Ferreyra,
militante del Partido Obrero, que participaba
de una protesta de trabajadores/as terceriza-
dos/as del ferrocarril, que demandaban el pase
a planta. Este hecho puso de manifiesto un
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complejo entramado de relaciones entre di-
versos actores que sostenian la tercerizacion:
desde nticleos centrales del poder econémico
hasta diversas instancias estatales y sectores
de la dirigencia y el movimiento sindical, que
en ese caso, se demostré que no sélo estaban
vinculados a la tercerizacién con empresas
propias subcontratadas, sino que parte de su
dirigencia fue hallada penalmente responsable
del asesinato.

Si bien hasta ese momento habian exis-
tido analisis y aportes que desde las ciencias
sociales daban cuenta de la tercerizacion, fue a
partir de este hecho que comenz6 a formar par-
te de la agenda publica y comenzaron a surgir
nuevos analisis y preocupaciones de medicion.
Desde el campo estatal, si bien hubo politicas
de intervencion que tendieron al mejoramiento
de salarios y condiciones de trabajo, persistie-
ron serias dificultades para reconocer la impor-
tancia de la problematica, medirla y diagnosti-
carla, aunque existieron algunas iniciativas que
si bien no resultaron en politicas concretas de
reversién y/o freno de la situacién generaron al-
gunos antecedentes dignos de mencién.

Por otro lado, desde el d&mbito sindical,
si bien la tercerizacién habia sido puesta en
cuestiéon en la década del 90, a partir de pro-
cesos de resistencia a lo que se conocia en los
lugares de trabajo como “reconversion o rees-
tructuracién productiva”, “flexibilizacién la-
boral”, “avance del contratismo” o “privatiza-
cion de sectores”, la derrota de gran parte de
estos movimientos junto a la reforma del Esta-
do, habia permitido el avance y la consolidaci-
6n de nuevas formas de contratacion.

El asesinato de Mariano Ferreyra fue la
expresion extrema de las tensiones existentes,
y de la renovada fuerza que venian teniendo
procesos sindicales de resistencia e intentos de
reversion de la tercerizacién, en sectores como
trabajadores/as del subterrdaneo, de la industria
del neumatico, de algunas importantes empre-
sas sidertrgicas, telefénicos, aceiteros, entre
otros (Basualdo et. al, 2015).

Ante este desafio tan complejo, diver-

sos ambitos cientificos y académicos pudieron
avanzar en distintas direcciones. En el siguien-
te cuadro, que de ningin modo pretende ser
exhaustivo, se reflejan algunos emergentes e
hitos significativos:

El cuadro 1, necesariamente limitado
y parcial debido a que la produccién sobre
tercerizacién laboral cruza diversos campos
cientificos y comprende una produccion rica
y diversa, permite sin embargo extraer algunas
conclusiones respecto de las dinamicas que
pueden resultar favorables para abordar pro-
bleméticas tan complejas como ésta. Un primer
senialamiento fundamental es el papel central
que tuvo en este proceso el trabajo colectivo y
el cruce de aportes de diversas disciplinas, lo
cual resulta particularmente visible en el caso
de los libros listados al comienzo del cuadro.

En lo que se refiere al primero, en 2013,
en un contexto en que existian ya diversas
aproximaciones al andalisis de distintas formas
de tercerizacién laboral y luego del juicio pe-
nal que mostrd las consecuencias extremas de
la tercerizacion, se desarrollaron en el marco
de un convenio entre el Area de Economia y
Tecnologia de FLACSO y el Centro de Estu-
dios Legales y Sociales (CELS), una serie de
encuentros que nucleaban distintos espacios
nacionales y de Latinoamérica, incluyendo re-
presentantes de dmbitos académicos, sindica-
les y de organizaciones vinculadas a la proble-
matica laboral, y tendian a realizar una pues-
ta en comun de las situaciones existentes en
distintos sectores de actividad. Se avanzé en
un diagnéstico preliminar y en el conocimien-
to de diversas estrategias sindicales. Esa serie
de encuentros tuvo, como uno de sus frutos, la
publicacién de un libro que compilaba aportes
de especialistas de distintas disciplinas, como
asi también testimonios de trabajadores y tra-
bajadoras tercerizados/as (Basualdo y Morales,
2014). Como detalla el cuadro puso en dialo-
go diversas lineas de trabajo, metodologias y
aproximaciones al fenémeno desde el campo
del analisis de las dindmicas regionales e in-
ternacionales; sistematiz6 la discusion sobre
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Cuadro 1 - Algunos abordajes focalizados en la tercerizacion en Argentina desde 2012, con fuentes y metodologia
aplicadas - Organizado en funcién de tipo de publicacién y en orden cronolégico
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Autor/a

Trabajo

Objetivo, metodologia y fuentes

Victoria Basualdo,
Diego Morales,
Alejandra Esponda,
Andrés Lopez Cabello,
Laura Perelman,
Andrea Del Bono,
Guillermo Gianibelli

Libro: Basualdo y
Morales (coord),
(2014)

Andlisis de grandes tendencias regionales e internacionales a partir de bibliografia
secundaria y estadisticas de organismos internacionales y organizaciones
sindicales (Victoria Basualdo y Alejandra Esponda).

Andlisis del juicio por el asesinato de Mariano Ferreyra, las evidencias y pruebas
y las implicancias del juicio penal para comprender dindmicas de tercerizaciéon
laboral (Victoria Basualdo, Diego Morales, Andrés Lépez Cabello).
Aproximacién al impacto de la tercerizacién laboral sobre la precariedad y la
informalidad laboral en base a datos de la Encuesta Permanente de Hogares,
INDEC, Argentina (Laura Perelman).

Analisis de instrumentos de negociacion colectiva de sindicatos de trabajadores/
as telefénicos, subterrdneos y aceiteros de Argentina para detectar estrategias
sindicales respecto de la tercerizacion (Andrea Del Bono) Analisis de la
normativa argentina en materia de tercerizacién y propuestas de reformas
legislativas de aquellos anos para regular efectos nocivos sobre trabajo y
trabajadores/as (Anélisis de la normativa argentina en materia de tercerizacién
y propuestas de reformas legislativas de aquellos afios para regular efectos
nocivos sobre trabajo y trabajadores/as) (Guillermo Gianibelli).

Testimonios de trabajadores/as sobre su experiencia de la tercerizacién y sus
impactos sobre las relaciones laborales, condiciones de trabajo y de vida (Grupo
de trabajo sobre tercerizacién laboral)

Victoria Basualdo,
Alejandra Esponda,
Guillermo Gianibelli,
Diego Morales

Libro: Basualdo,
Esponda, Morales
y Gianibelli
(autores/as), 2015.

Presencia e impacto en la tercerizaciéon en sectores del sector industrial
(siderurgica, textil y de confeccion, aceiteros y neumaéticos); servicios publicos
o privados (teléfénicos y call centers, bancarios, ferroviarios, trabajadores/as del
subterrdneo, comercio), y el ambito rural. Fuentes de reconstrucciéon sectorial
a partir de bibliografia sobre cada sector, trabajo colectivo de especialistas,
trabajadores/as y abogados/as laboralistas, documentos y testimonios.

Analisis del marco normativo que sostiene la expansiéon de la tercerizacion
realizando una sistematizacién histérica de las normas legales, y proponiendo
lineas para una re-regulacion.

Sebastian Etchemendy
(coordinador),

Guillermo Gianibelli,
Marcelo Mangini,
Juan O “Farrell,

Juan Ottaviano,
Laura Perelman,
Julia Strada

Libro: Etchemendy
(coord), (2018)

Medicién y explicacion general de los niveles de precarizacién laboral via
tercerizacién en Argentina, anélisis de varios sectores: en telecomunicaciones:
Telefonia y Televisién, en Energia: Electricidad y Gas, en industria:
Siderurgia e Indumentaria. Realiza analisis sectoriales y una clasificacion de
estrategias sindicales (2003- 2015). Diagnéstico empirico-comparativo a nivel
intersectorial utilizando en forma novedosa datos del Sistema de Informacién
Previsional Argentino (SIPA), entre muchas otras fuentes estatales, sindicales
y empresariales. Propuesta de regulacién de la tercerizacion laboral y de la
trazabilidad en la industria de la Indumentaria.

Alejandra Esponda

Tesis de Maestria
(2012)

Analisis de empresas de ex trabajadores en el marco de la reconversion
industrial en el caso de Siderar Ensenada. Método etnogréfico en triangulacién
con el trabajo de fuentes diversas como boletines empresariales, actas sindicales,
volantes, entre otros.

Julia Strada

Tesis de Maestria
(2016)

La tercerizacién laboral en Acindar Villa Constitucién1991-2014.Abordaje a
partir de trabajo de campo (visitas a la planta y entrevistas) en combinacién con
estadisticas estatales, de la camara sectorial, documentos sindicales y la base
de datos de Seguro de Vida que fue construida a partir de un trabajo con otras
fuentes sindicales v empresariales.

Hernan Letcher

Tesis de Maestria
(2018)

Analisis de la tercerizacion en el sector de telecomunicaciones durante la
postconvertibilidad, con foco en el caso de Telefénica de Argentina (2002-2016),
en base a Base de datos de contratistas, estadisticas de Nosis y de la cdmara
empresarial, del ENACOM, estadisticas SIPA, estados contables e informes de la
empresa, entrevistas a referentes sindicales y empresariales.

Julia Strada

Tesis doctoral
(2019)

Estudio de la industria sidertrgica en Argentina: reestructuracion y tercerizacion
laboral (1990-2017), analizando los casos de AcindarArcelorMittal (Villa
Constitucién), TenarisSiderca (Campana) y TerniumSiderar (San Nicolds) del
grupo Techint, en base a bibliografia, fuentes documentales, bases de datos (en
particular la base de Seguro de Vida) y entrevistas.

Patricia Davolos

Tesis doctoral
(2019)

Eje en las estrategias empresariales y acciéon sindical en losprocesos de
tercerizacion laboral, con foco en el caso de lasTelecomunicaciones en Argentina
en la convertibilidad yen la post convertibilidad (desde los afios 90 hasta los
gobiernos kirchneristas), en base a documentos de negociacién colectiva,
comunicados y resoluciones, bases de datos, documentos sindicales, entrevistas
a dirigentes, referentes y trabajadores/as.

Alejandra Esponda

Tesis doctoral
(2020)

Etnografia sobre los trabajadores de la Ex Propulsora Siderdrgica (actual
Siderar Ensenada), desde 1969 hasta la década del 90, abordando dimensiones
de trabajo, experiencia obrera y organizaciéon sindical. Método etnografico
centrado en el lugar de trabajo y abordando el punto de vista de los/as sujetos,
sus experiencias histéricas (desde mediados de la apertura de la empresa en
1969 a la década del noventa) y lineas de accién y organizacion, analizando sus
interacciones y contrapuntos con la estrategia empresarial. Cruce con fuentes
histéricas, documentos empresariales, memorias y balances, actas sindicales,
volantes y material de difusién obrera
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Victoria Basualdo,
Mariano Barrera,
Hernén Letcher,
Silvia Nassif,
Nayla Bosch,
Andrea Copani,
Pablo Peléez,
Mauro Rojas

Informe de
investigacién
publicado:
Basualdo (coord.)
(2019)

Cambio tecnoldgico, tercerizacion laboral y su presencia en los procesos de
negociacion colectiva en seis actividades econémicas: Industria sidertrgica y
automotriz, agroindustria azucarera, actividad bancaria, telecomunicaciones,
actividad petrolera. Relevamiento bibliografico sectorial, informes sobre cambio
tecnolégico en cada actividad, sistematizacién sobre dindmica y funcionamiento
de la negociacidn colectiva en el sector, y sobre conflicto y organizacién en otros
niveles y abordaje de los instrumentos de negociacién colectiva (convenios,
acuerdos y laudos).

Andrea Del Bono,

Maria Noel Bulloni

Articulo en libro:
Senen Gonzélez y
Del Bono (coord.)
(2013)

Alcances de la revitalizacién sindical en contextos de tercerizacién, a partir
del anélisis de las dindmicas sindicales en el sector de telecomunicaciones y
especialmente en call centers. Revision de Convenios colectivos de trabajo,
documentos sindicales y realizacién de entrevistas a dirigentes sindicales y
trabajadores/as de call centers.

Pablo Miguez

Articulo en revista
cientifica (2013)

Efectos de la subcontratacion en sectores de conocimiento-intensivo,
especialmente en el sector informaética, que tiene caracteristicas especificas
que habilitan diversas formas de trabajo remoto. El andlisis se sostiene en
un abordaje cualitativo basado en entrevistas en profundidad realizadas a
trabajadores del sector de informética y observaciones en los lugares de trabajo

Julia Soul,

Hernén Palermo

Articulo en revista
cientifica (2015)

Estrategias actuales del capital y su vinculacién con la configuracién de los
colectivos obreros. La tercerizacion como estrategia clave para la fragmentacion
de los colectivos de trabajadores/as. Trabaja a partir de una revisién de
investigaciones antropoldgicas e histéricas sobre la clase obrera y expone
hallazgos de investigaciones en torno a trabajadores petroleros y sidertrgicos, que
han sido sectores analizados por los autores en sus trayectorias de investigacion.

Nicolas Diana Menéndez

Articulo en revista
cientifica (2015)

Desafios de los sindicatos frente a la tercerizacion laboral. Desde un abordaje
eminentemente cualitativo, basado en entrevistas en profundidad, encuentros con
dirigentes y delegados de distintas corrientes del sindicato metaltrgico Unién Obrera
Metaltirgica (UOM) de una localidad industrial de la provincia de Buenos Aires.

Verénica Vogelman,
Sofia Vitali

Articulo en revista
cientifica (2016)

Estrategias gremiales desarrolladas por los trabajadores nucleados en el Sindicato
de Obreros y Empleados Aceiteros de Rosario, en el pedido de pase a planta de
trabajadores de contratistas. Enfoque antropoldgico relacional. Las fuentes de
informacion utilizadas son entrevistas en profundidad a trabajadores delegados
y dirigentes gremiales y fuentes sindicales tales como comunicados, balances y
actas de negociaciones paritarias; informes empresariales y notas periodisticas.

Julieta Haidar

Articulo en Revista
cientifica (2017)

Analisis de caso del sector eléctrico con metodologia cualitativa triangulada con el
andlisis de fuentes secundarias como boletines empresariales, memorias y balances,
actas sindicales e informacion brindada por la secretaria gremial del sindicato.

Alejandra Esponda

Articulo en Revista
cientifica (2017)

Modalidades salariales en empresas de ex trabajadores subcontratadas por la empresa
principal. Dichas modalidades, que remiten a modalidades de salario por tiempo,
son ocultadas por la firma de contratos comerciales entre empresas. Estudio de caso,
en la industria siderdrgica argentina. Relevamiento de 6 pequenias empresas de ex
trabajadores, tercerizadas por Siderar Sociedad Anénima (Siderar S:A), perteneciente
al complejo Ternium del Grupo Techint. desde principios de la década de 1990.
Perspectiva etnogréfica, trabaja principalmente a partir de entrevistas y observaciones.
Complementa el andlisis con documentos empresariales.

Osvaldo Battistini

Articulo en Revista
cientifica (2018)

Aportes para repensar la conceptualizacion de la tercerizacion laboral y sus
especificidades en la etapa histérica actual. Andlisis de casos especificos, en
particular de la industria automotriz, a partir de documentos de negociacién
colectiva, fuentes de cdmaras empresariales y datos del MTESS Argentina.

Maria Noel Bulloni,

Gabriela Pontoni

Articulo en Revista
cientifica (2019)

Potencialidades y desafios de las estrategias sindicales en contextos de
tercerizacion, en el sector de producciéon de contenidos para televisién (cine,
publicidad y TV) en Argentina. Analisis de la dindmica de la negociaci6n
colectiva entre 2011 y 2018. Metodologia cualitativa, que combina estudios
y reflexiones previas con el andlisis de datos provenientes de la Direccién de
Estudios y Relaciones del Trabajo, perteneciente a la Secretaria de Gobierno
de Trabajo y Empleo, bajo la érbita del Ministerio de Produccién y Trabajo de
la Naci6n. Dicho andlisis es complementado con entrevistas en profundidad.

Alejandra Esponda,
Julia Strada

Articulo en revista
cientifica (2019)

Analisis comparativo de la tercerizacion a partir de la subcontratacién de empresas
de ex trabajadores, tomando dos estudios de caso en la industria sidertrgica
argentina: Cooperar 7 de Mayo en Acindar Villa Constitucién y CIMET en Siderar
Ensenada. Abordaje interdisciplinar desde la antropologia social, la ciencia
politica y la economia politica, se reflexiona sobre los origenes, trayectorias,
condicionamientos estructurales y proyecciones de estas empresas contratistas.
Trabaja con una metodologia que combina estrategias cualitativas, fuentes
secundarias y fuentes sindicales que permiten cuantificar la tercerizacion laboral.

Mariana Ferndndez
Massi,

Julieta Longo

Articulo en Revista
cientifica (2020)

Estrategias sindicales ante los procesos de tercerizacion en el sector
petroquimico, ferroviarios y camioneros en provincia de Buenos Aires.
Relevamiento de fuentes secundarias (base de conflictividad del Ministerio
de Trabajo, Empleo y Seguridad Social y fuentes documentales sindicales,
judiciales y de prensa) y entrevistas en profundidad a trabajadores, delegados y
dirigentes. Interpretacion a partir de contrastar y comparar los distintos casos a
partir de las nociones tedricas de “poder asociativo” v “poder estructural”
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conceptualizacién y la contextualizacién del
anéalisis en procesos decisivos; analizé una
serie de fuentes y evidencias provenientes del
caso penal del asesinato de Mariano Ferreyra; a
partir de analisis desde el mercado de trabajo,
pudo evaluarse la relacién entre tercerizacion
e informalidad, asi como la relacién asimétrica
entre pymes y grandes empresas; el abordaje
de fenémenos vinculados a la negociacién co-
lectiva y a procesos de conflictividad en el caso
de trabajadores/as telefénicos, de subterrdneos
y aceiteros, permitié ver que la organizacién
sindical puede lograr revertir situaciones de
tercerizacién; la sistematizacion del estudio de
la normativa legal, sus alcances y limitaciones
permiti6 realizar un balance en materia laboral
en las ultimas décadas, analizar limitaciones
y/o potencialidades de las propuestas de refor-
mas legislativas surgidas en aquellos afos; y
finalmente result6 fundamental la recuperaci-
6n de las voces de los y las trabajadores/as y
sus experiencias de la tercerizacién en diver-
s0s casos, sectores y procesos. Muchos de esos
avances logrados a partir de la articulacion
de diversas perspectivas, estrategias y fuentes
fueron luego retomadas y profundizadas.

Finalmente, la jerarquizacion de los
enfoques cualitativos como via de analisis
convoco) a la necesidad de ampliar la mirada
hacia las intersecciones entre tercerizacion,
relaciones de clase, género y etnia, formas de
disciplinamiento y subordinacion, estrategias
patronales y sus efectos de fragmentacion del
colectivo obrero, asi como también las distin-
tas posturas que asumieron las organizaciones
sindicales, en muchos casos determinantes en
las posibilidades de transformacién vs. repro-
duccién de las condiciones actuales.

Algunos de los/as autores/as de ese li-
bro, publicaron en 2015 un nuevo libro que
avanz6 en dos lineas especificas respecto del
caso argentino: la presencia y el impacto en la
tercerizaciéon desde una mirada sectorial, que
permitiera poner en didlogo estrategias empre-
sariales y sindicales. Se abordaron actividades
industriales (sidertrgica, textil y de confecci-
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6n, aceiteros y neumaticos); del sector de ser-
vicios publicos o privados (teléfénicos y call
centers, bancarios, ferroviarios, trabajadores/
as del subterrdneo, de comercio), y del sector
rural verificando que una de las modalidades
centrales de la tercerizacién en el agro era la
intermediacion laboral. Por otro lado, el libro
profundizé en el marco normativo que sostie-
ne la expansion de la tercerizacion avanzo en
una sistematizacién histérica de las legislacio-
nes y en una propuesta de re-regulacion (Basu-
aldo et. al.; 2015).

Finalmente, otra instancia colectiva de
trabajo sobre el tema, con fuertes conexiones
y retomando lineas previas, fue el realizado
por un equipo coordinado por Sebastian Et-
chemendy entre 2013 y 2015, en las etapas
finales del gobierno de Cristina Fernandez de
Kirchner, y desde el Ministerio de Trabajo de
la Nacién, la Subsecretaria de Planificacion de
Politicas Laborales del Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social. El libro, que pudo
ser publicado en propuso un diagndstico em-
pirico, comparativo a nivel intersectorial sobre
la situacion reciente en materia de terceriza-
cion laboral en actividades clave de la econo-
mia argentina: telefonia, television, electrici-
dad, gas, siderurgia e indumentaria. Debido a
la insercion estatal, result6é posible utilizar la
informacién del Sistema Integrado Previsional
Argentino (SIPA), que contiene las declaracio-
nes juradas por las empresas referidas a la can-
tidad de puestos de trabajo, salarios remune-
rados, caracteristicas de los empleados y em-
pleadores, entre las principales variables utili-
zadas por AFIP para cumplimentar los aportes
y régimen impositivo respectivos. La informa-
cion del SIPA, procesada por el Observatorio
de Empleo y Dindmica Empresarial (OEDE)
del Ministerio de Trabajo de Nacién, permite
cuantificar los/as de trabajadores/as terceriza-
dos/as por empresas y el cilculo de promedios
salariales, indicadores ttiles si se conoce pre-
viamente la cadena de tercerizacion.

Este libro presenté datos contundentes.
Por mencionar sintéticamente sus resultados,
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en indumentaria, indicaron que para 2007 el
92,7% de la produccion se realizaba a través de
cadenas de subcontratacién. En telefonia fija
y en una de las empresas dominantes, los/as
tercerizados/as alcanzaban el 39% de la plan-
ta total en Argentina. En television, se mostré
que aun luego de afios de lucha y organizacién
contra la tercerizacion que logré el pase a plan-
ta de trabajadores en muchas companias, una
empresa clave del sector tenia todavia un 76%
de sus trabajadores subcontratados. En electri-
cidad, los datos se presentaron por provincias
encontrando que en varias superaban el 50%
de trabajadores subcontratados, encontrando-
se datos similares para empresas dedicadas a
la provisién de gas natural. En actividades di-
namicas y estratégicas como la siderurgia, las
estimaciones para una de las empresas lideres
(Acindar Villa Constitucién — Grupo Arcelor
Mittal) para el ano 2014, indicaban que los/as
trabajadores/as tercerizados/as superaban el
50% de la planta, y de ellos més del 70% de-
sempenaban tareas en el giro principal.

Estas cifras confirmaron y ampliaron
desde instancias estatales y con estadisti-
cas oficiales los andlisis de investigadores de
otros equipos, reconfirmando el papel central
y clave de este fenémeno. En términos de las
implicancias para los trabajadores/as, un dato
central son las brechas salariales. Para todos
los casos se confirmaron brechas salariales que
iban desde un 35 % hasta un 51 % menos que
los directos, indicando niveles salariales que
estaban por debajo de los basicos por conve-
nio e incluso por debajo del Salario Minimo,
Vital y Mévil. En lo que refiere a condiciones
de trabajo y — por mencionar un sector — en
telefonia, para el afio 2008, los/as tercerizados/
as dedicados a mantenimiento de redes tenian
una jornada maés larga, realizaban un 50% maés
de averias, y tenfan menor representacién gre-
mial en el lugar de trabajo. Informacién como
ésta, en vinculacién con evidencia adicional
sobre equipamiento y capacitacién permite
comprender por qué la gran mayoria de los
“accidentes” laborales, algunos de ellos morta-

les, presentan una recurrencia alarmante entre
los/as tercerizados/as.

Al analizar otras producciones puede
verse el didlogo existente entre estas construc-
ciones colectivas que permitieron abrir cami-
nos y ordenar debates, con investigaciones in-
dividuales especificas, tanto algunas de muy
largo aliento y gran profundidad, plasmadas
en tesis de posgrado (de Maestria y Doctora-
do), como otras mas focalizadas, plasmadas en
articulos, capitulos y estudios mas acotados.

Desde la antropologia social y partiendo
primordialmente del método etnografico, en
triangulacién con el trabajo de fuentes diver-
sas como boletines empresariales, actas sindi-
cales, volantes, entre otros (Esponda, 2012 y
Esponda, 2020) se lograron contribuciones que
permitieron centrar la mirada en el lugar de
trabajo y el punto de vista nativo, dando cuen-
ta de las experiencias histdricas, los habitus,
las disposiciones, las condiciones de posibili-
dad para que la tercerizacién fuera aceptada y
se expandiera. Desde un estudio de caso en el
sector siderargico, este enfoque permiti6 vin-
cular las transformaciones estructurales con
las experiencias subjetivas, asi como pensar la
unidad del proceso iniciado con la tltima dic-
tadura militar y sus efectos de largo plazo, con
un primer legado de individualizacién y de
fragmentacion, a partir del asesinato y la de-
saparicién de trabajadores y trabajadoras y es-
pecialmente activistas sindicales. En los afos
90, ese colectivo obrero se fragmenté a partir
de la estrategia empresarial de “privatizacién
de sectores” y formacién de empresas de ex
trabajadores, algo generalizado en diversas
empresas industriales y que transform¢ a los/
as trabajadores/as en “empresarios”, que pocos
anos después enfrentaron procesos de endeu-
damiento y quiebra, lo que puso en el centro
de la discusién la relacion asimétrica entre py-
mes subcontratadas y grandes empresas.

Las evidencias logradas por otras tesis
de posgrado, como las de Julia Strada, que ana-
liz6 en la etapa de Maestria el caso de la planta
de Acindar Arcelor Mittal en Villa Constituci-
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6n (Santa Fe), incluyendo ademas en el caso de
la tesis doctoral otros casos como Tenaris Sider-
ca (Campana) y Ternium Siderar (San Nicolas)
del grupo Techint, todas pertenecientes al sec-
tor sidertrgico, permitié mostrar la fertilidad de
la combinacién de bibliografia, fuentes docu-
mentales, bases de datos y entrevistas tanto con
referentes tanto empresariales como sindicales
para lograr avances muy significativos y rele-
vantes en la cuantificacién de este fenémeno en
una actividad estratégica y de muy elevada ren-
tabilidad y en empresas multinacionales, para
un periodo extenso y complejo entre la década
del 90 y 2017. Otro hallazgo muy significativo
fue la deteccién del fenémeno en toda la activi-
dad productiva, incluyendo no sélo las activi-
dades consideradas “secundarias” sino también
el “core” de la actividad sidertrgica.

Al mismo tiempo, la tesis de Maestria
de Hernan Letcher (2018) y la de doctorado de
Patricia Davolos (2019) fueron muy significa-
tivas para proponer abordajes complejos de la
actividad telefénica. Mientras que el trabajo de
Davolos resulté muy iluminador para reflejar
el impacto del proceso de las privatizaciones
en la instalacion de la tercerizacién, destacan-
do el amplio rango de estrategias sindicales
en respuesta, ain en un tiempo de enorme re-
gresividad en términos de derechos laborales,
la investigaciéon de Letcher subrayo la impor-
tancia del andlisis en profundidad del cambio
tecnoldgico en el sector y su estrecha conexi-
6n con el avance de la tercerizaciéon luego del
cambio de siglo, constituyéndose en un fené-
meno estructurante e ineludible.

Finalmente, una serie de articulos cien-
tificos, algunos de ellos sistematizados en el
cuadro, abordaron desde diversas aristas el
fenémeno, resaltando la importancia de pro-
fundizar los analisis de caso y ponerlos en di-
alogo no sdlo con las conceptualizaciones del
fenémeno sino con otras discusiones tedricas
mas amplias.

Entre las preocupaciones principales re-
flejadas por diversos articulos se encuentran
los efectos de la subcontratacién en sectores es-
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pecificos (Miguez, 2013), el proceso de revita-
lizacion sindical en contextos de tercerizacion
(Del Bono y Bulloni, 2013), desafios y estrate-
gias sindicatos frente a la tercerizaciéon (Paler-
mo y Soul, 2015; Diana Menéndez, 2015; Vo-
gelman y Vitali, 2016; Bulloni y Pontoni). Otra
fuente de preocupacién fueron los posibles
grandes motivos empresariales para tercerizar,
el crecimiento de la tercerizaciéon en diversos
sectores y el proceso creciente de conflictivi-
dad iniciado en 2003 y profundizado entre
2013 y 2016 (Haidar, 2017), como los procesos
analizados por otros/as investigadores/as como
el de subterraneos de Buenos Aires(Companez;
Ventrici; y Vocos, 2012, entre muchos otros).
Se realizaron anélisis que profundizaron en las
modalidades salariales ocultas tras los nuevos
contratos entre empresas de ex trabajadores
subcontratadas y empresa principal (Esponda,
2017), asi como analisis comparativos de las
trayectorias de cooperativas y/o empresas de ex
trabajadores subcontratadas (Esponda y Stra-
da, 2019). Otros enfoques recientes retoman la
discusién sobre la conceptualizacién a partir
del caso automotriz (Battistini, 2018). Asimis-
mo, fue problematizada la relacién entre cam-
bio tecnolégico y tercerizacién en importantes
sectores de la economia a partir del anélisis
de convenios y acuerdos sindicales (Basualdo,
et.al., 2019). Contribuciones recientes (Fernan-
dez Massi y Longo,2020), se proponen pensar
las estrategias sindicales y sus condiciones de
posibilidad ante los procesos de tercerizacion,
desde discusiones tedricas que ponen a la no-
cion de clase en el centro y retoman la distin-
cién entre poder asociativo y poder estructural,
de Eric Olin Wright.

Finalmente, es importante mencionar
que esta producciéon académica interpel6 en
forma directa a diferentes instancias estata-
les. En el campo de las estadisticas y las po-
liticas publicas, trabajos como el coordinado
por Etchemendy (2018) mostré las posibilida-
des existentes de la utilizacién e interpreta-
cién, por parte de equipos estatales, de datos
estadisticos existentes, como la informacién
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del Sistema Integrado Previsional Argentino
(SIPA), las declaraciones juradas por las em-
presas referidas a la cantidad de puestos de
trabajo, salarios remunerados, caracteristicas
de los empleados y empleadores, entre las
principales variables utilizadas por AFIP para
cumplimentar los aportes y régimen impositi-
vo respectivos. Esta informacién proporcion6
una primera aproximacién a la problematica
desde las estadisticas oficiales permitiendo un
anélisis de sectores y empresas que podria am-
pliarse y complementarse con otras encuestas,
bases y registros documentales tanto del Mi-
nisterio de Trabajo como del Ministerio de De-
sarrollo Productivo, entre otras dependencias
estatales. En términos del campo legislativo y
la estructura normativa, se destaca en particu-
lar la propuesta de regulacion de Guillermo
Gianibelli, desarrollada y refinada en una serie
de publicaciones a lo largo del tiempo retomé
la distincién asociada a la expansién de la ter-
cerizacién entre las denominadas actividades
secundarias y las actividades principales cru-
zandolas con la distincién entre tercerizacién
interna y externa. El proyecto intenté avanzar
hacia regulacién de esta relacion laboral desde
el inicio que reduzca o elimine las desigualda-
des salariales, de condiciones de trabajo y de
organizacion entre los distintos colectivos. Re-
presenta un intento de regulacion progresiva,
que implicaba una recuperacién de la Ley de
Contrato de Trabajo de 1974 buscando revertir
las mutilaciones y eliminaciones que la dicta-
dura impuso a esa norma en 1976.Estas inter-
venciones reinstalan la necesidad de pensar la
distincién tradicional entre tareas “principa-
les” y “secundarias” debido a la debilidad de
la fundamentacién que presenta como margi-
nales tareas sin las cuales los establecimientos
laborales no podrian funcionar. La referencia a
la tercerizacion “interna” y “externa” también
se plantea como un eje a discutir, en un con-
texto en que el complejo proceso de redefinici-
6n del espacio de trabajo en vinculacién con el
desarrollo tecnolégico y de las comunicaciones
marca una distancia insalvable de numerosas

actividades respecto del modelo fabril cléasico
con su centralidad del establecimiento laboral.

CONCLUSIONES

Este breve y sintético recorrido alcanza
para dar cuenta de avances sustantivos, pro-
ducto de contribuciones y encuentros que hi-
cieron posible la creciente consolidacién de
un campo de estudios especifico del fenémeno
a partir de la articulacién entre disciplinas, el
trabajo colectivo, y la acumulacién individual
y de equipos, del estado y de la sociedad civil,
con la articulacién decisiva con los protagonis-
tas y sujetos de esta historia, cuyo aporte fue
clave para lograr dimensionar el fenémeno y
dar cuenta de sus significaciones amplias.

En este proceso se logré, por un lado, un
creciente y fructifero dialogo entre la concep-
tualizacion de la tercerizacién — que se realizé
necesariamente en conexiéon con desarrollos
que se estaban produciendo a nivel interna-
cional — y estudios empiricos nacionales que
ilustraron modalidades en diversos sectores y
en relacion con etapas y procesos particulares.
Se detecté asi una expansion de la tercerizaci-
6n no so6lo en las diferentes etapas de avance
de reformas neoliberales, sino incluso en peri-
odos que, pese a promover politicas de protec-
cién del empleo y las condiciones de trabajo,
no pudieron revertir la tendencia tercerizadora
expresada en el mercado de trabajo, revelando
la importancia del fenémeno en términos sis-
témicos.

Al mismo tiempo, el didlogo entre con-
ceptualizacion y estudios empiricos hizo posi-
ble: 1) analizar situaciones especificas sobre la
base de ese ntcleo conceptual, con desarrollos
metodolégicos novedosos, que lograran el ras-
treo e interpretacion del fendmeno a partir de
multiples fuentes (cuantitativas y cualitativas)
que dieron cuenta de las limitaciones existen-
tes pero también de las posibilidades de pro-
fundizar la comprensién del fenémeno;2) al
ampliar el conocimiento empirico, se pudo
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verificar cémo, en muchos casos, las tipologias,
por su propio caracter ideal, no podian dar ca-
bal cuenta de la existencia de fronteras borrosas
que dificultan definir claramente las carac-
teristicas de las relaciones entre empresa/s y
trabajadores/as, que ademads estdn sometidas a
constantes cambios; 3) visualizar que el estu-
dio de la tercerizacién laboral requiere en la
mayoria de los casos un esfuerzo por quitar los
velos a diversas formas de ocultamiento de la
realidad, ya que se trata de un fenémeno para
el que no se cuenta con estadisticas oficiales
estatales, empresariales y/o sindicales y que
sin embargo modifica de manera contundente
las condiciones vida de miles de trabajadores/
as y sus familias.

Dado que este fenémeno es una estrate-
gia empresarial cuya principal caracteristica
es la opacidad y la invisibilizacién de la res-
ponsabilidad de las empresas, resulta funda-
mental desplegar estrategias diversas, no sélo
en lo que hace a los estudios cientificos y las
propuestas legislativas, sino también en las
estrategias sindicales que pretenden una igua-
lacién de las condiciones y, en muchos casos,
la reunificacién del colectivo laboral. En este
sentido resulta fundamental atender no sélo
a las caracteristicas estructurales, sectoriales
y empresariales, sino a las posibilidades de
accion colectivas y a las caracteristicas proce-
suales, historicas y relacionales.

Si bien las aproximaciones recientes
dan cuenta de muchos efectos transversales de
la tercerizacién laboral en los colectivos obre-
ros, creemos que la profundizacion de algunos
dialogos con otros campos de estudios del tra-
bajo serian fundamentales, para enriquecer las
formas de llegada y abordaje del fen6meno.
Uno de esos didlogos pendientes es con la eco-
nomia feminista y los estudios sobre la parti-
cipacién de la mujer en el mercado de trabajo,
que permitiria poner en relacién este campo
con los analisis que vienen planteando las di-
versas formas de desigualdad que enfrentan
las mujeres en el mercado de trabajo, una de
ellas es la tercerizacién laboral. Por otro lado,

TERCERIZACION LABORAL EN ARGENTINA....

un dialogo con los estudios étnicos y sobre mi-
graciones, es otro de los grandes cruces nece-
sarios para abordar no sélo de la configuracién
laboral de algunos sectores productivos, sino
de una caracteristica sistémica de la cual da
cuenta la tercerizacién: y es que no sélo es ne-
cesaria la movilidad del capital sino también y
muy especialmente la movilidad de la fuerza
de trabajo a partir de imperativos productivos
y de costos laborales.
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LABOR OUTSOURCING IN ARGENTINA:
recent contributions to the debate on its
conceptualization and empirical analysis

Victoria Basualdo
Alejandra Esponda

This article synthesizes contributions for a
conceptualization of the phenomenon of labor
outsourcing, built from the analysis of the Argentine
case in dialogue with international contributions
and previous publications. At the same time, it
includes a review of some of the key methodological
approaches developed in recent years in Argentina
thathave managed to face the difficulties of accessing
official information on the phenomenon and its
scope. These collective and individual contributions
have allowed quantitative and qualitative analysis
of the various types of outsourcing in the Argentine
case, including activities and various sectors
of the private and public spheres. The article
underlines the importance of the articulation
of contributions from various disciplines, the
confluence in collective work processes, and the
articulation with protagonists and subjects of this
story whose contributions are crucial to account for
an understanding of these dynamics of enormous
complexity.

Kevworps: Labor outsourcing. Union movement.
Business strategies. Argentina. Latin America.
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EXTERNALISATION DU TRAVAIL EN
ARGENTINE: contributions récentes au débat sur
sa conceptualisation et sa mesure empirique

Victoria Basualdo
Alejandra Esponda

Le présent article résume en premier lieu les
contributions a une conceptualisation du
phénomene de l'externalisation du travail, fondée
sur 'analyse du cas argentin en dialogue avec des
contributions internationales et des publications
antérieures. Dans le méme temps, il passe en revue
certaines des approches méthodologiques clefs faites
ces derniéres années en Argentine, qui ont réussi a
faire face aux difficultés d’acces a I'information sur
le phénomene et sa dimension. Les contributions
collectives et individuelles ont permis d’analyser
quantitativement et qualitativement les différents
types d’externalisation dans le cas de 1’Argentine,
y compris les activités et secteurs divers du
secteur privé et du secteur public. Le travail
souligne I'importance du croisement des apports
de diverses disciplines, la confluence dans des
processus de travail collectif, et 'articulation avec
les protagonistes et les sujets de cette histoire dont
les apports s’averent essentiels pour rendre compte
d’une dynamique d'une extréme complexité.

Mors-ciis: Externalisation du travail. Mouvement
syndical. ~ Stratégies d’entreprise. = Argentine.
Amérique latine.
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