EMPREENDEDORISMO INTENSIVO EM CONHECIMENTO
NO BRASIL

Sonia K. Guimaraes”

Uma das surpresas da “nova economia” é o niimero crescente de micro, pequenas e médias
empresas intensivas em conhecimento, assim como, de “cientistas-empreendedores” em eco-
nomias periféricas, que, até recentemente, careciam de capacidade inovativa como, China e
India (Saxenian, 2008). O Brasil enfrenta grandes desafios para integrar-se ao novo paradigma
de desenvolvimento, se comparado a seus pares. Apesar disso, empresas intensivas em conhe-
cimento despontam aqui de forma crescente. O artigo analisa resultados de uma pesquisa rea-
lizada entre micro, pequenas e médias empresas intensivas em conhecimento, localizadas em
parques tecnoldgicos, nos estados do Rio Grande do Sul e de Santa Catarina. Os dados eviden-
ciam que, mesmo restritas, observam-se algumas mudangas positivas na configuragdo do mo-
delo empresarial no segmento investigado. Conclui-se, portanto, que as barreiras existentes
néo sdo intransponiveis, e o aprendizado ja adquirido parece indicar que ha possibilidades
promissoras para as pequenas e médias empresas inovadoras, no Brasil.
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INTRODUCAO

As transformagoes cientificas, tecnolégicas,
econdmico-sociais e culturais experimentadas
nas ultimas décadas (resultado de uma conjuga-
¢ao de fatores como, influéncia dos paradigmas
digital, da biotecnologia e da nanotecnologia, li-
beragdo dos mercados e globalizagdo), tém sido
descritas e analisadas ad nauseum, pelo carater
revoluciondrio e extensivo nelas contido e pelas
implicagoes sociais decorrentes.

Tais transformagdes impactam valores e
orientagoes até entdo hegemonicos, como a con-
cepgdo sobre crescimento econdémico, relagiao
entre produgdo do conhecimento e inovagao, o
fenémeno do cientista-empreendedor ou da pe-
quena empresa intensiva em conhecimento. Esse
altimo fenémeno tem sido considerado por al-
guns analistas como a novidade da economia ca-
pitalista atual (Cf. Neff; Wissinger,; Zukin, 2005).
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As pequenas e médias empresas (até 49 e
249 empregados, respectivamente) intensivas em
conhecimento tém sido consideradas como agen-
tes relevantes na producao da inovacao (Cf.
Whittaker, 2009), contrariando a ideia prevalente,
na maior parte do século XX, de que as grandes
firmas eram, de fato, as forgas-chave da inova-
¢do e, em consequéncia, do desenvolvimento
capitalista. As grandes empresas tendem a se-
guir a trajetéria usual da empresa: em uma eco-
nomia em que predomina estabilidade e baixo
grau de incerteza, as grandes empresas tém mai-
or grau de eficiéncia, obtendo retornos do in-
vestimento em P&D; entretanto, o aumento do
risco pode resultar em processo de inércia que
tenderia a limitar o desenvolvimento de inova-
goes radicais. As pequenas empresas, por sua
vez, em virtude de suas trajetdrias diversificadas
e por enfrentarem competigdo mais intensa, ten-
dem a arriscar mais e a lidar melhor com a in-
certeza e a diversidade, o que contribuiria para
leva-las a percorrer o caminho da produgao de
inovagbes. Nesse sentido, como afirmam Ruzzier
et al. (2006), a percepgao sobre o papel das peque-
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nas empresas tem sido alterada: se, no passado, eram
vistas como vitimas, hoje, sdo vistas como players.

Por outro lado, como observou Saxenian,
pequenas economias periféricas, como Israel e
Taiwan, ou economias que até recentemente ca-
reciam de capacidade inovadora, como China e
India, transformaram-se em polos dinadmicos em
iniciativas empreendedoras e inovadoras (Cf.
Saxenian, 2008).

O crescimento do empreendedorismo in-
tensivo em conhecimento nos paises emergen-
tes estd também associado a descentralizagao
mundial da P&D, o que foi possivel, em grande
parte, gragas as tecnologias da informagao e co-
municagao (TICs). A publicagdo Science and
Engineering Indicators (National Science Board,
2010), dos Estados Unidos, mostra o novo mapa
relativo a P&D, em dimensio mundial: em 2007,
América do Norte e Unido Europeia eram res-
ponséveis por 63% de US$ 1,1 trilhdo de inves-
timentos mundiais na &rea, percentual inferior
aos 71% que detinham, em 1996. Os paises da
Asia, do Pacifico, principalmente China, Japao e
Coreia, cresceram, no periodo, de 24% para 31%.
A América Latina tem uma participagdo ainda
pouco expressiva em investimentos em P&D,
participando apenas com 2.6%.

A despeito da baixa participagdo da Amé-
rica Latina, o Brasil poderia integrar a lista de
economias emergentes que apresentam ndmero
crescente de micro, pequenas e médias empresas
intensivas em conhecimento, assim como, de “ci-
entistas-empreendedores”. Por ser um fenémeno
relativamente recente, em uma economia que se
ressente da cultura de inovacéo, torna-se neces-
sério conhecer melhor a forma como esta se pro-
cessando o fen6meno que expressa uma mudan-
ca econdmico-cultural na realidade brasileira.

Este artigo apresenta resultados de pes-
quisa realizada entre micro, pequenas e médias
empresas intensivas em conhecimento, localiza-
das em parques tecnologicos, nos estados do Rio
Grande do Sul e de Santa Catarina (vide deta-
lhes sobre a metodologia adiante). O objetivo é
investigar a forma como tais empresas se inse-

rem no novo paradigma econémico-tecnolégico,
identificando agentes sociais relevantes para o
desenvolvimento do processo de geracao da ino-
vagdo, destacando dificuldades e oportunidades.

CONSIDERACOES SOBRE O TEMA

Segundo especialistas, crescimento e
competitividade no ambito econdémico depen-
dem, hoje, menos dos custos dos fatores classi-
cos de produgéo - terra, capital e trabalho — ou
de alguma vantagem tecnol6gica, mas, sobretu-
do, do conhecimento,' a verdadeira matéria pri-
ma capaz de gerar ideias novas (Cf. Romer, 1986).
Romer, o renomado economista Americano, afir-
ma que “The emerging economy is based on ideas
more than objects...” (Time Magazine, 1997). O
conhecimento seria responsavel por mais da
metade do PIB dos paises desenvolvidos (Cf.
OCDE apud Cavalcanti; Gomes, 2001), e a ino-
vagdo? — sempre que houver utilizagdo de recur-
sos com agregagao de valor — torna-se a base do
crescimento econdémico. Isso porque os bens e
servigos que dinamizam a produgao o fazem atra-
vés de transmissdo ou condensagao e incorpora-
¢ao de informacdo — em industrias financeira e
cultural, comércio, servigos administrativos, in-
dustria de medicamentos e sementes geneticamen-
te modificadas —, em que o principal valor agre-
gado ao produto final contém baixo ou inexistente
componente material, fenébmeno que alguns de-
nominam “desmaterializagdo da produgao”.

As indtstrias produtoras de bens e servi-
¢os imateriais dependem de permanente inova-
¢ao, e seu valor é avaliado considerando-se a

1 “Conhecimento: conjunto de afirmagoes organizadas so-
bre fatos ou ideias, apresentando julgamento racional ou
resultados experimentais, transmitidos aos demais atra-
vés de algum meio de comunicagéo, de alguma forma sis-
temaética” (Bell, 1973, p.173, traduzido pela autora).

20 Manual de Oslo — documento publicado pela OCDE jun-
tamente com a Eurostat, em 1992 (outras edigoes se segui-
ram, ampliando e aperfeigoando as diretrizes inicialmente
propostas), define inovagdo tecnolégica como “the
implementation/adoption of new or significantly improved
production or delivery methods. It may involve changes
in equipment, human resources, working methods or a
combination of these.“ (OECD, 1996, p.9).
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potencialidade de criar novos bens e servigos
aceitos pelo mercado.

Face arelevancia do conhecimento e da ino-
vagao, considerados como fatores cruciais para
alavancar o crescimento econdmico, ganha forga
o argumento que sustenta a interdependéncia en-
tre ciéncia e tecnologia, universidade e empresa.
A interdependéncia entre ciéncia e tecnologia
ocorre desde o inicio do século XX, quando do
surgimento de industrias como as de eletricida-
de, quimica e farmacéutica. Sustentava-se, en-
tretanto, que conhecimento e inovagao eram pro-
cessos isolados. O desenvolvimento técnico era
concebido como resultado de um processo line-
ar (science-push), com origem no conhecimento
gerado no dmbito da pesquisa bésica (laboraté-
rio) e que, uma vez desenvolvido, chegava a
empresa que o transformava em bens destina-
dos ao mercado. A empresa era considerada um
ator externo a dindmica dos sistemas de C&T de
cada pais (Cf. Viotti, 2008).

A perspectiva neo-schumpeteriana chamou
a atencgdo para o caréter social e sistémico-
interativo do processo de inovacao, concebido
como uma rede de relagoes entre agentes sociais,
incluindo relagoes interempresas, entre institui-
¢oes de ensino e pesquisa, com a existéncia de
infraestrutura publica e (ou) privada, economia
nacional e internacional, assim como aspectos s6-
cio-histérico-culturais locais, em que se incluem,
dentre outros, caracteristicas organizacionais, le-
gais e normativas (Freeman, 1991; Lundvall, 1992).

Caracteristicas proprias das novas areas
de conhecimento favorecem a emergéncia do
novo paradigma, em razdo da potencialidade
comercial imediata de algumas tecnologias, como
ocorre, por exemplo, com a engenharia genética
—a intervengao sobre genes de organismos vivos
com o objetivo de modifica-los — e a produgio
de medicamentos.

A ideia de interagdo entre universidade e
empresa materializou-se, entre outros aspectos,
no conceito de parques tecnolégicos (e incuba-
doras), alguns deles localizados junto a universi-
dades e (ou) centros de pesquisa.

Nos anos do pds-1I Guerra, surgiram, nos
Estados Unidos, experiéncias bem sucedidas de
interagao entre cientistas empreendedores, uni-
versidade e outros atores sociais, como David
Hewllet e William Packard, egressos da Univer-
sidade de Stanford e criadores da hoje grande
empresa Hewllet & Packard. O Stanford Indus-
trial Park é uma dessas experiéncias, que esteve
na génese da sociedade informacional, confor-
me destaca Castells (1996), tornando-se um mo-
delo, imitado mundialmente. Criado em 1951,
foi localizado junto ao campus da Universidade
de Stanford, no estado da Califérnia — a época,
regido sem tradigao industrial, cuja principal fonte
de renda era, até entdo, a agricultura. Sua cria-
gao teve como objetivo tentar manter, na regiao,
pessoal qualificado com formagao em engenha-
rias e ciéncias exatas, aproximando universida-
de e empresas com o objetivo de estimular a
geragdo de inovagao (Cf. Audy; Spolidoro, 2008).

Alguns fatores teriam sido cruciais para o
sucesso desse empreendimento, como a localiza-
¢do do Stanford Research Park no campus da
Universidade de Stanford, o que facilitou a
interagao entre professores e alunos com empre-
sarios e pesquisadores de empresas instaladas no
parque tecnoldgico; a existéncia de politicas go-
vernamentais que financiavam empresas de seto-
res “portadores de futuro”, como o setor da enge-
nharia da computagao; a legislagao ajustada para
facilitar a abertura e o fechamento de empresas; a
existéncia de uma indastria de capital de risco
consolidada (Cf. Audy; Spolidoro, 2008).

Algo similar ocorreu na chamada Rota 128,
em torno de Boston e Cambridge, no estado de
Massachusetts — regiao, entao, em declinio eco-
nomico —, onde se localizavam importantes campi
universitarios, entre os quais o do Massachusetts
Institute of Technology (MIT). Empresas liga-
das aos setores de eletronica (computadores, in-
teligéncia artificial) e biotecnologia floresceram
na regido, financiadas em boa parte pelo Depar-
tamento de Defesa do pais.

A partir de entdo, o modelo de parques
tecnolégicos foi adotado em diferentes paises,
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como alternativa de desenvolvimento econ6mi-
co baseado na inovagéo.

A medida que a teoria da inovagdo avan-
¢a, identificando o processo inovador como um
processo de aprendizado, salienta-se a impor-
tancia da interagdao com outros atores para que
tal aprendizado ocorra, aliando-se elementos do
ambiente externo com as capacidades da em-
presa. Apesar da manutengdo da empresa como
l6cus da producéo de inovagao, o papel do am-
biente inovador ganha importéncia. Destacam-
se, como agentes relevantes, o Estado, como
incentivador para a criagao de ambientes inova-
dores, e a universidade, como produtora de co-
nhecimento e formadora de recursos humanos
qualificados para atuagdo nas empresas (Cf.
Dagnino, 2003).

Conforme jé foi referido, estudos evidenci-
am que a transferéncia do conhecimento, desde o
laboratério para a empresa até ao mercado, ndo é
automética, mas constitui-se em processo comple-
xo, cercado de riscos e incertezas, que tendem a ser
maiores no caso de algumas novas dreas, como a
biotecnologia, por exemplo. Por essa razao, o pro-
cesso de inovagdo bem sucedido sup6e a formagao
de redes de cooperagao capazes de promover a
interagdo entre os agentes-chave do processo: no
nivel académico-cientifico, a busca de competénci-
as multidisciplinares e de interagdes com atores ex-
ternos, como empresarios, politicos e investidores;
no nivel da empresa, a necessidade de cooperagao
com o mundo académico na busca de conhecimen-
to e solugées, bem como com outras empresas e
organizagoes. A figura do cientista empreendedor
(surgimento das start-ups) torna-se, nessas condi-
¢Oes, um agente importante para estabelecer o elo
entre o bem intangivel (produgdo de conhecimen-
to) e a criagdo da inovagao e sua disponibilizagao
para o mercado. Tais iniciativas exigem apoios e so-
lugoes que nao sdo apenas financeiros, mas também
institucionais® (Cf. Viotti, 2008).

30 caso do Brasil é ilustrativo: o pais avangou na produgao
de conhecimento; em 2008, contribuia com 2.2% da pro-
dugao cientifica mundial, ocupando a 13® posigdo no
ranking mundial.

A segdo a seguir apresenta alguns aspec-
tos que desafiam a realidade brasileira no con-
texto do novo paradigma da inovacao e do de-
senvolvimento econémico-social do presente.

BRASIL

Sao bem conhecidos os desafios enfrenta-
dos pela realidade brasileira atual para ajustar-
se ao novo cendrio econdmico mundial, em que
a inovagao é a chave para o crescimento. Tais
dificuldades sao evidenciadas na comparagao do
pais tanto com economias altamente industriali-
zadas, quanto na comparagio com os chamados
paises emergentes, como india e China (Cf. Viotti,
2008; Erber, 2010).

Vérios fatores contribuem para tal defa-
sagem, entre os quais a trajetoria tecnolégica que
caracterizou a formacdo do parque industrial
brasileiro, baseada no modelo de industrializa-
gao substitutiva de importagoes, sustentada pelo
protecionismo que nao incentivava o desenvol-
vimento de uma cultura de inovagao.

Ha consenso, hoje, em considerar os dis-
péndios em C&T como fatores cruciais para o de-
senvolvimento baseado em setores intensivos em
conhecimento. Paises que detém a lideranga em
P&D, como Estados Unidos, Japao, Alemanha,
Franga, por exemplo, apresentaram, no ano de
2008, dispéndio em P&D superiores a 2,5% do
PIB (no Japao foi de 3,44%). No Brasil, conside-
rando-se o gasto publico (governo federal e go-
vernos estaduais) e o gasto empresarial (empre-
sas publicas e privadas) em C&T, comparando-se
0s anos 2000 e 2008 temos, além de um valor
bem abaixo do recomendado, crescimento pra-
ticamente inexistente.

Como mostra a Figura 1,* em 2000, os gas-
tos publicos em P&D, como percentual do PIB
foram de 0,55%, enquanto os gastos privados
foram de 0,47%, totalizando 1,02% (US$17.9

4 BRASIL - Ministério de Ciéncia e Tecnologia. Indicadores de
C&T. 2010. Disponivel em: www.mct.gov.br/index.php/
content/view/740.html?execview= Acesso em: 30 ago. 2011.
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Figura 1 - Tendéncias de GERD no Brasil, 2000-2008

vo, entre outros, de promo-
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Gastos privados em P&D [J] Gastos piblicos em P&D () GERD 2008 em bilhoes de US$ PPP

Observagao: a P&D privada inclui a P&D privada sem fins lucrativos, por exemplo, os gastos em

pesquisa por universidades privadas (0,02% do GERD).

Fonte: Ministério de Ciéncia e Tecnologia, Indicadores de C&T, junho de 2010.

bilhoes). Em 2008, o dispéndio publico chegou
a 0,59% do PIB (R$ 26.900 bilhoes) e os gastos
privados alcangaram 0,50% totalizando (US$
23.013bi) 1,09% do PIB. Constata-se que, no
periodo de quase uma década, a taxa média de
crescimento anual do dispéndio em C&T foi in-
significante — 0,07%. Contudo, no mesmo peri-
odo, a média de crescimento do PIB foi de 3,2,
tendo sido especialmente expressiva nos anos de
2007 (6,09) e 2008 (5,16) (Cf. BRASIL, 2011).

Os dados apontados acima se refletem na
caréncia de pessoal qualificado, em especial na
area de P&D, sobretudo, na 4rea de ciéncias exa-
tas e engenharia, fator indispensavel para o de-
senvolvimento de setores intensivos em conhe-
cimento (Cf. Lugones; Suarez, 2007).

Desde o final dos anos 1990, o pais tem
tido como foco alterar esse quadro, com o objeti-

2007 2008

gdo nas micro e pequenas
empresas, bem como a cri-
agao de incubadoras e par-
ques tecnolégicos (Cf. Mo-
rais, 2008).
Resumidamente,
pode-se indicar uma série de incentivos para pre-
encher os propésitos acima referidos. Em maio
de 2000, foi criado o Projeto Inovar, com o obje-
tivo de financiar pesquisadores para atuarem em
empresas de base tecnolégica, através do Pro-
grama de Apoio a Pesquisa em Empresas
(PAPPE). Em novembro de 2003, foi lancado o
documento Diretrizes de Politica Industrial,
Tecnolégica e de Comeércio Exterior (PITCE), ba-
seado na concepgdo de integragdo do sistema
produtivo com inovagdo tecnolégica e
competitividade no mercado exterior. Nele, des-
tacam-se como linhas de agdo: 1) a inovagao e
desenvolvimento tecnolégico; 2) a insergao ex-
terna; 3) a modernizagao industrial. Por apre-
sentarem fortes déficits comerciais e serem in-
tensivas em tecnologia, foram definidas como
areas estratégicas as de: a) semicondutores; b)
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software; c) bens de capital; d) farmacos e me-
dicamentos. Em dezembro de 2004, foi promul-
gada a Lei de Inovagdo, inspirada pelo Bayh-
Dole Act norte-americano e pela lei francesa de
inovagao, visando a estimular a participacao de
universidades e institutos de pesquisa publicos
na produgdo de inovagdo. A lei regulamenta a
transferéncia de tecnologias dessas instituigoes
para empresas privadas, referindo-se explicita-
mente ao apoio a “agdes de empreendedorismo
tecnoldgico”, a0 mesmo tempo em que altera a
base juridica, liberando as instituicbes de C&T
para realizarem contratos remunerados com
empresas incubadas, para uso de seus laboraté-
rios (Cf. Morais, 2008; Viotti, 2008).

A Lei n° 11.196, de novembro de 2005, a
chamada Lei do Bem, instituiu incentivo fiscal
as empresas que desenvolvem pesquisa
tecnoldgica e contratam pesquisadores. Outros
programas e mecanismos de crédito e subven-
¢oes tém sido criados recentemente, como a ca-
pitalizacdo de fundos de investimento (venture
capital, capital semente) em empresas inovado-
ras. Em maio de 2008, foi instituida a Politica de
Desenvolvimento Produtivo que privilegia areas
estratégicas como as TICs, a Nanotecnologia, a
Biotecnologia, a Energia Nuclear, dentre outras.
No que se refere as tecnologias de informagao e
comunicagao, o objetivo é de posicionar o Brasil
como produtor e exportador relevante de
softwares e servigos de TI (Cf. BRASIL, 2009).

Entretanto, as deficiéncias acima referi-
das néo sdo os unicos fatores a afetar o desen-
volvimento do pais. Outros fatores igualmente
importantes inibem o bom funcionamento de
negdcios, como os apontados pela publicagio da
International Finance Corporation (IFC, 2011),°
que avaliou o desempenho do Brasil quanto a
praticas que contribuem para promover a reali-
® O relatério anual Doing Business Report apresenta a avali-

agdo de 183 economias de todos os continentes, através
da mensuragédo de nove variaveis consideradas fatores que
contribuem para facilitar a realizagao de negdcios. As vari-
dveis consideradas sao: “iniciar um negoécio”, “liberagao
para construcao”, “registro de propriedade”, “acesso a cré-
dito”, “protegao a investidores”, “pagamento de taxas”,

“negécios além-fronteiras”, “garantia de contratos” e “fe-
char um negécio”.

zagdo de negécios. Em termos gerais, o pais foi
avaliado na 1272 posigao, dentre 183 economias,
entre elas, México, China e Argentina, que se
encontram, respectivamente, nas posicoes 5%, 792
e 1152 No que se refere a varidvel “iniciar um
negocio” (ntmero de dias necessérios para abrir
um negécio), a informacgéo é de 120 dias para o
Brasil, enquanto na China sao 38 dias, na india
29, na Argentina, 26 e no México 9 dias. Quanto
a variavel “acesso a crédito”, o Brasil estd em 89°
lugar, comparado com China e Argentina, em
65°, India e Meéxico, em 32° e 46°, respectiva-
mente; quanto a variavel “negécios além-fron-
teiras/internacionalizagdo”, Brasil estd em 114°
lugar, a China em 50° e 0 México 58°; quanto a
“encerrar um nego6cio”, Brasil posiciona-se na
132° lugar, enquanto o México estd em 23° lu-
gar, a China, em 68° e a Argentina em 77° lugar.

Em documento da OCDE, que apresenta
indices construidos para medir o grau de obsta-
culos ao empreendedorismo, em uma escala de
0 a 6, o Brasil registra 1.97, enquanto, na zona
do Euro, o indice era 1.37 (OCDE, 2008).

Conforme indicam os dados, o Brasil apre-
senta um contexto pouco estimulante para a
emergéncia de empreendimentos, como peque-
nas e médias empresas, comparando-se nio ape-
nas a paises da OCDE e aos BRICs, mas também
a alguns pafses da América Latina.

Por outro lado, as instituicbes brasileiras
— como as de crédito, por exemplo — estdao pou-
co preparadas para lidar com segmentos e as-
pectos imateriais, como software, marcas e
internacionalizacao de ativos.

Diferenciando as situagbes nacionais —
paises maduros e seus “sistemas de inovacao” e
paises em processo de catching up e “sistemas
de aprendizado” —, Viotti constatou, utilizando
uma série de indicadores, que o sistema de apren-
dizado brasileiro, na primeira metade da década
de 1990, poderia ser caracterizado como passi-
vo, em oposigado ao da Coreia que, na mesma
ocasiao, foi identificado como ativo (Viotti apud
Erber, 2010, p. 56). Dez anos apés, em estudo
semelhante, o0 mesmo autor juntamente com
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coautores, afirmava ser “relativamente pobre o
dinamismo do processo de inovagdo da indis-
tria brasileira” e que “o aprendizado passivo pa-
rece ser dominante entre as empresas industri-
ais brasileiras.” (Viotti; Baessa; Keller apud Erber,
2010 p. 21, 56), indicando progresso praticamen-
te inexistente na area.

Apesar do baixo desempenho tecnolégico
brasileiro, verificam-se avangos em algumas ére-
as, como agricultura, aeronautica e exploragao de
petrdéleo em aguas profundas. Dados comparados,
relativos aos anos de 2000 e 2005, indicam que
gastos médios por empresa aumentam entre pe-
quenas e grandes empresas, na mesma proporgao
(80%) e a metade desse percentual entre as médi-
as empresas (Grynzpan apud Erber, 2010, p. 63).

AS EMPRESAS INTENSIVAS EM CONHECI-
MENTO INVESTIGADAS

Metodologia

Os dados utilizados neste artigo sao extra-
idos de uma pesquisa mais abrangente que in-
vestigou 81 empresas localizadas em incuba-
doras e em parques tecnolégicos situados em
campi universitarios, no Rio Grande do Sul
(UFRGS, PUC-RS, Unisinos, UCS) e em Santa
Catarina (UFSC), escolhidas pelas experiéncias
de cooperagdo entre universidade e empresa. A
pesquisa de campo realizou-se a partir de um
survey com a aplicagdo de questionario elabora-
do com base no instrumento utilizado pelo IBGE
para a PINTEC - 2005,° adaptado aos objetivos

5 PINTEC/2005 é a primeira versao (a PINTEC iniciou em
1998) a trazer resultados para segmentos do setor de ser-
vigos com alta intensidade tecnoldgica: telecomunicagoes,
informética e pesquisa e desenvolvimento. Com isso, a
pesquisa, antes denominada Pesquisa Industrial de Ino-
vagao Tecnoldgica, passou a ser chamada de Pesquisa de
Inovagao Tecnolégica. A PINTEC adota os critérios do
Manual de Oslo, cujo objetivo é o de oferecer instrumen-
tos capazes de identificar e mensurar os dados sobre ino-
vacgao, visando a melhor avaliar e interpretar aquele pro-
cesso (implementagao de inovagdes nas empresas, moti-
vagdo, tipos de inovagao, implicages para o desempenho
das empresas, incentivos e barreiras a inovagio), em con-
sonancia com a relevancia atribuida a inovagao para o cres-
cimento da produtividade e competitividade econémicas.

da pesquisa. A aplicagdo dos questiondrios foi
antecedida por pesquisas qualitativas anteriores
(Cf. Guimaraes; Azambuja, 2010; Guimaraes et
al., 2010; Blanco, 2009).”

Buscando maior homogeneidade de con-
digbes no que se refere as unidades de analise, o
presente artigo baseia-se nos dados fornecidos
pelas empresas instaladas nos parques
tecnologicos investigados, no Rio Grande do Sul
(TecnoPuc e Polo de Informatica da Unisinos) e
em Santa Catarina (Parque Alfa). Os informan-
tes foram os empreséarios responséaveis pelas
empresas investigadas. Todas as empresas de que
se teve conhecimento na pesquisa exploratéria
dos parques foram contatadas, obtendo-se per-
missdo para aplicagdo de questionérios em 36
empresas que foram as investigadas (as recusas
foram justificadas pelo caréter sigiloso das ino-
vagoes em desenvolvimento). Os questionéarios
foram aplicados apenas em empresas que ja esti-
vessem, hé pelo menos um ano, operando nos
parques, no periodo de aplicagdo — de fevereiro
de 2009 a fevereiro de 2010. A andlise dos dados
realizou-se com o auxilio do software SPSS.

Analise dos dados

Como ja foi referido acima, o crescimento
do niimero de pequenas e médias empresas ino-
vadoras é um fenémeno relativamente novo, que
ganha destaque nas décadas finais do século XX.
Os conceitos de inovagao utilizados neste estu-
do referem-se a inovagao de produto e de pro-
cesso, tendo-se utilizado a conceituagao propos-
ta no Manual de Oslo (OECD, 1996), que é tam-
bém seguida pela PINTEC/2005. Quanto a ino-
vagdo de produto, ela se refere a introdugao no
mercado de um bem ou servigo tecnologicamente
novo (as caracteristicas bésicas diferem signifi-
cativamente dos produtos ja produzidos pela
empresa), ou substancialmente aprimorado (me-
lhor desempenho ou um menor custo, através

7 Para maiores detalhes, consulte Guimaraes et al. 2010, dis-
ponivel em http://www.ufrgs.br/ppgsocio.
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da utilizagdo de matérias-primas ou componen-
tes de maior rendimento) (IBGE, 2007). Quanto
a inovagao de processo, “refere-se a introdugéo
de tecnologia de produgdo nova ou significativa-
mente aperfeicoada, assim como de métodos
novos ou substancialmente aprimorados de ofer-
ta de servigos ou para manuseio e entrega de
produtos.” (IBGE, 2007, p.13).

As empresas investigadas (36 empresas)
podem ser classificadas nas categorias micro,
pequena e média, sendo que a mediana
correspondia, em dezembro de 2008, a 30 pes-
soas ocupadas; o nimero menor de empregados
encontrado foi de dois, e o maior de 180 empre-
gados. Dezenove empresas investigadas envolvi-
am-se com a producgao de bens, e as demais (17
empresas) com servigos. A quase totalidade de-
las possuia capital controlador nacional, e os prin-
cipais mercados eram: nacional (22 empresas) e
estadual e regional (11 empresas).

A classificagao “empresas inovadoras” atri-
buida as empresas investigadas é sustentada pelo
seu desempenho: 31 empresas (86,1%) respon-
deram ter langado produto (bem ou servigo)
novo ou significativamente aperfeigoado, no pe-
riodo de 2006-2008. Esse desempenho contrasta
com o desempenho das empresas que empre-
gam até 249 empregados, investigadas pela
PINTEC 2008, cujo desempenho inovador (de
produto ou processo) correspondia a 37,8% das
empresas investigadas (Cf. IBGE, 2010). O de-
sempenho inovador das empresas por nos
investigadas era esperado, considerando-se que
elas, localizadas em parques tecnolégicos, tém
compromisso contratual com a inovagao.

Referindo-se ao principal produto inova-
dor (bem ou servigo) langado pelas empresas,
dentre 31 respostas validas, a maior parte delas
indicou como sendo novo para o mercado naci-
onal, mas j4 existente no mercado mundial (10
empresas) e como novo para o mercado mundi-
al (9 empresas); 12 empresas informaram ser o
principal produto novo para o mercado local (8
empresas) e NOvo para a empresa (4 empresas).
Quanto a caracteristica das inovagoes indicadas

pelas empresas, destacam-se as relacionados ao
desenvolvimento de software: software e siste-
mas ndo-customizados e software e sistemas
customizados (9 e 5 empresas, respectivamen-
te); componentes e pecas e equipamentos para
industrias (6 empresas).

Tabela 1 - Principais produtos lancados pelas empresas

Principal produto
lancado pela
empresa no mercado
(2006-2008)

Descricao do produto

Péginas da Web

(Criagao/Manut./Desenvolvimento) 3

Software e Sistemas fi customizados 9

Software e Sistemas customizados 5

Pecas, Componentes e Equipamentos|
para Industrias

Produtos, Testes e Ensaios Médicos e

Farmacéuticos

Consultorias em TI e Representacao 0
Comercial

Outro 5
NA® 5
Total 36

Comparando-se o principal produto ino-
vador lancado e o principal produto em termos
de faturamento (maior impacto no total de ven-
das liquidas internas nas empresas investigadas),
constata-se que os produtos indicados como ino-
vadores sdo também o principal produto quanto
a faturamento (correspondendo a 40% ou mais
do faturamento), ou seja, software e sistemas
nao-customizados, software e sistemas
customizados e componentes, pegas e equipa-
mentos para industrias (10, 8 e 6 empresas, res-
pectivamente, dentre 36 respondentes). Esse
dado reforga a classificagdo das empresas
investigadas como empresas inovadoras bem
sucedidas, visto que os produtos inovadores de-
senvolvidos tém maior impacto no total de suas
vendas liquidas internas.

Outro dado que caracteriza a empresa
como inovadora é o periodo de permanéncia do

8 Nao apresentou produto tecnologicamente novo ou subs-
tancialmente aperfeigoado.
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principal produto no mercado, com as mesmas
especificagbes. A maioria das empresas
investigadas (18) respondeu ser o periodo de
permanéncia no mercado de até 3 anos. Esses
resultados sugerem que o produto principal ne-
cessita ser transformado e aprimorado de forma
recorrente e continua, visto que a competitividade
das empresas depende do esforgo para inovar.
Esse comportamento pode ser considerado uma
novidade na realidade das empresas brasileiras.

Em relagao a inovagdo de processo, den-
tre as 33 empresas que responderam positiva-
mente, 20 afirmaram ter re-
alizado inovagao ja existen-

outras instituigoes, empresas ou organizacoes.
Vinte seis empresas declararam ter estabelecido
pelo menos uma forma de cooperagdo com uni-
versidades, sendo que sete delas participaram
em atividades de P&D com universidades e ins-
titutos cientificos; 13 empresas indicaram coo-
peracdo com clientes e fornecedores, em ativi-
dades de P&D. Sobre o grau de importancia des-
sas parcerias, foram consideradas de alta e mé-
dia importancia as parcerias com a universidade
(21 empresas) e com clientes e fornecedores (17
empresas).

Tabela 2 - Grau de importancia atribuido as parcerias

te para o setor no Brasil

Importancia
(novo apenas para a empre- . P
. Parceiros Nao
sa) e 13 afirmaram ter de- Alta Média | Baixa | = | Total
senvolvido processo novo
. Fornecedores 8 5 2 9 24

para o mercado nacional.

. S e . Concorrentes 2 7 5 9 23
Referindo-se a principal ino-
Vagéo de processo, dentre 24 Outra empresa do grupo 3 0 0 7 10
respondentes’ 0 nﬁmero de Ernpresas de consultoria 3 5 5 7 20
empresas que afirma sé-lo Universidades e 10 1 X 5 95
novidade para a empresa é institutos de pesquisa
proporcionalmente maior fﬁéi%iég?;mloglco efou 12 6 2 4 24
(16), enquanto sete empre-

fi Capacitagao profissional 4 7 3 1 24
sas afirmam ser 0 processo ., .iciancia técnica

novo para o mercado nacio-
nal. Os tipos de inovagdes mais mencionados en-
tre os 24 respondentes foi: “procedimentos
organizacionais e métodos para controle de quali-
dade, produtividade e manutengio” e “processos
com a finalidade de desenvolver um bem ou ser-
vigo”. Em termos técnicos, as respostas sobre a
natureza da inovagdo concentraram-se nas cate-
gorias “aprimoramento de um processo ja exis-
tente” (13 empresas) e “novo para a empresa” (11
empresas), dentre as 24 respostas validas.

A maioria das empresas (24 empresas), den-
tre respostas vélidas, informou que o desenvolvi-
mento de atividades inovadoras em geral (produto
e de processo) realizou-se em cooperagdo® com

9 Neste caso, “cooperacao para a inovagao” corresponde a
participagdo em projetos de P&D e outros projetos, sem
implicar, necessariamente, beneficios monetarios imedia-
tos para as partes.

Os dados acima evidenciam a relevancia
atribuida pelas empresas investigadas a coope-
ragdo com outros parceiros para a geragdo da
inovagdo. Eles sugerem que as empresas estdo
em sintonia com as exigéncias do processo de
inovagao nas condigdes atuais, o qual, pela sua
complexidade, requer a integragdo a redes de
interagao, em especial, relagdo mais proxima
entre ciéncia e tecnologia (universidade e cen-
tros de pesquisa com empresas) — pratica até re-
centemente pouco usual no Brasil —, bem como
cooperagio ente empresas (clientes e fornece-
dores). As relagbes entre empresas e clientes,
especialmente no que se refere a firmas que re-
querem solugdes de servigos empresariais inten-
sivos em conhecimento, sdo potencializadas com
o emprego das Tecnologias da Informagéo e Co-
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municacdo (TICs). Conforme Kubota (2006,
p.45), a constituigdo de um mercado de troca de
informacgoes, baseado em interagdo em tempo
real de produtores e consumidores de informa-
¢ao, apresenta como resultado “interagées indi-
vidualizadas entre o consumidor — que busca
solugées especificas ou conhecimento genérico
para transformar o proprio conhecimento tdcito
em inovagéao — e fornecedor”.

Quanto a outras importantes mudangas
estratégicas e organizacionais, dentre 36 respos-
tas validas, destaca-se o niimero expressivo de
empresas (20) que declararam ter implementado
significativas mudangas na estratégia corporativa,
técnicas avangadas de gestdo da producao, da
informagao e ambiental (19) e significativas mu-
dangas na estrutura organizacional (17). Esses
dados sugerem que as empresas investigadas, tal
como ocorre, em geral, com empresas inovado-
ras, tendem a adotar mudangas organizacionais,
como novas formas de gestdo, novos conceitos e
métodos de gerenciamento e marketing.

Constatou-se que as empresas investigadas
apresentam percentual elevado de inovagao se
comparado com o percentual observado pela
PINTEC 2008 (IBGE, 2010), considerando-se
apenas o conjunto das micro, pequenas e médi-
as empresas. Entretanto, o carater inovador das
empresas por noés investigadas nao foge ao que
tem sido constatado por outros estudos: a maio-
ria das empresas inovadoras investigadas segue
trajetéria préxima da imitagdo ou da inovagao
incremental, sem alcangar a mundial. A inova-
¢ao incremental ou por imitagdo, ocorre por ab-
sorgdo e adaptagdo de tecnologias, cuja origem
se encontra, na maioria das vezes, no exterior.
Essa caracteristica pode refletir, em parte, o cha-
mado “market emptiness” — auséncia, no merca-
do, de produtos de melhor qualidade e menor
custo — o que torna facil reconhecer a oportuni-
dade para a inovagao, mas que pode constituir-
se em limitagdo, ao obscurecer possibilidades de
inovagao radical. A inovagao incremental é ca-
racteristica de paises em processo de catching
up, resultando, muitas vezes, da auséncia de um

valor cultural e, em consequéncia, de condigoes
desfavoraveis a um ambiente verdadeiramente
inovador.'® Incluem-se também fatores como au-
séncia de uma cultura inovadora e baixo investi-
mento em P&D, conforme foi acima referido.

O nivel de escolaridade dos empresérios é
outro aspecto que poderia contribuir para expli-
car o tipo de inovagado da maioria das empresas
inovadoras brasileiras. Em outra pesquisa por
nos realizada, constatou-se que as poucas tenta-
tivas de inovagao radical encontradas ocorreram
em empresas cujos empresarios possufam for-
magdo pés-graduada (PhD) e experiéncias aca-
démicas e de inovagdo no exterior, sugerindo a
possibilidade de haver uma relagao positiva en-
tre as variaveis em questao.

Entretanto, mesmo néo alcancando a fron-
teira do conhecimento, a inovacao gerada pela imi-
tagéo ou através da combinagédo de conhecimento
ja existente exige das empresas conhecimento ci-
entifico, conhecimento tacito e capacidade
institucional e, porisso, deve ser reconhecida como
um dado relevante em termos de avango para o
desenvolvimento do potencial inovador.

Quanto a atividade de Pesquisa e Desen-
volvimento (P&D),"* destaca-se o ntimero de em-
presas pesquisadas que responderam ter desen-
volvido, no periodo em estudo, atividades de P&D:
dentre 32 respostas validas, 24 empresas afirma-
ram realizar atividades internas continuas de P&D.
A atividade continua de P&D, no Brasil, tem sido
uma pratica pouco usual, em especial, em em-
presas privadas. Parece estar ocorrendo uma mu-
danga de comportamento, resultado de uma res-
posta positiva aos incentivos governamentais, em
especial no que se refere a implementagéo de in-
cubadoras e parques tecnoldgicos como l6cus que
favorece a produgao da inovagao.

12 No caso do Brasil, como ja referido, cabe considerar a
influéncia do modelo de industrializagao baseado na subs-
tituigao ou imitagdo de importagoes, que nao favoreceu a
inovacgao.

11 No survey, a definigdo de atividade de P&D utilizada pela
PINTEC 2005 é: “... trabalho criativo, empreendido de for-
ma sistematica, com o objetivo de aumentar o acervo de
conhecimentos e o uso destes conhecimentos para desen-
volver novas aplicagdes, tais como produtos ou processos
novos ou tecnologicamente aprimorados” (IBGE, 2007, p.13).
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Tabela 3 - Grau de importancia atribuido as fontes de informagao empregadas

para o desenvolvimento de inovacao

cos ofertados” e “ampli-
ar a participacdo da em-

Fontes de informacao Nao »
resa no mercado” (29 e
empregadas para o Alta Média Baixa | desen- Total p ( .
desenvolvimento da inovacgao volveu 27 empresas, respectiva-
Atividade de P&D 25 8 1 2 36  mente). A preocupagao
Aquisigao externa de P&D 2 3 5 25 35 com o desempenho no
. mercado (em que se in-
Aquisicdo de software 12 6 7 11 36 . . .
) clui “melhoria da quali-
Aquisicao de mdquinas e .
equipamentos 15 13 5 3 36 dade dos bens e servi-
6 revel ntr
Treinamento 16 7 6 7 36 (_;OS) ere e afia e tre os
— - itens mais indicados,
Projeto industrial e outras 5 9 4 25 36
preparagdes técnicas quando as empresas ava-

Ao indicar o grau de importancia de dife-
rentes fontes de informagdo empregadas para o
desenvolvimento da inovagdo, dentre 36
respondentes, 33 empresas indicaram a ativida-
de de P&D como de importancia alta e média
(24 e 7, respectivamente). Também foram con-
sideradas como de alta e média importancia a
aquisigdo de maquinas e equipamentos (28 em-
presas), fornecedores de maquinas, equipamen-
tos, componentes ou softwares (25 empresas);
treinamento (23 empresas).

Quanto as atividades internas de P&D de-
senvolvidas, os tipos mais mencionados foram: “es-
tudo e desenvolvimento de técnicas, metodologias
e softwares” (17 empresas) e “gestdo e captagao
de informagdes” (9 empresas).

O desenvolvimento de atividades de P&D
em uma empresa é relevante, por estimular o
processo de pesquisa, o que tende a aumentar
significativamente as oportunidades de inovagéo
bem sucedidas, favorecendo a participagdo no
mercado. Essa parece ser também a percepgdo
das empresas respondentes. Considerando os
impactos das inovagoes de produtos (bens ou
servigos) e processos implementados, os itens
“melhoria da qualidade dos bens e servicos” e
“manter a participagido da empresa no mercado”
concentraram as respostas dos que considera-
ram de “alta e média importancia” (34 e 33 em-
presas, respectivamente). Observa-se ainda um
namero representativo de respostas que indica-
ram os itens “ampliar a gama de bens ou servi-

liam o impacto das ino-
vagoes. E interessante notar que o numero de
empresas que indicaram importancia alta e mé-
dia das inovagdes para a redugdo de custos de
produgio e do trabalho é menos significativo (16
e 15 empresas, respectivamente, responderam
positivamente, dentre 36 respostas validas), do
que o das que indicaram “abrir, manter e ampli-
ar a participagdo empresa no mercado”. Ou seja,
para a maioria das empresas respondentes, as
inovagbes ndo visam ao rebaixamento de custos,
mas, sobretudo, a melhor qualidade dos bens ou
servigos (34 empresas atribuiram alta e média
importancia a esse item).

Contudo, o éxito das atividades de P&D
depende, em grande parte, do nivel de qualifica-
Gao cientifica — nimero de mestres e doutores —
das pessoas envolvidas. Observou-se ntimero
pouco expressivo de pés-graduados (mestres e
doutores) ocupados em atividades internas de
P&D nas empresas investigadas: dentre 35
respondentes, apenas 4 empresas empregavam
doutores (total de 7 doutores) e 21 afirmaram
ter mestres como empregados. A hipétese era
de que, em se tratando de empresas localizadas
em campi universitarios, esse ntiimero pudesse
ser maior.

Os dados revelados pela pesquisa sobre a
presenca de mestres e doutores em atividades
internas de P&D corroboram as evidéncias ja
apontadas em outros estudos realizados no Bra-
sil, como o estudo do Centro de Gestao e Estu-
dos Estratégicos (CGEE, 2010), que realiza uma
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detalhada pesquisa sobre os p6s-graduandos en-
tre 1996 e 2006. O estudo evidencia que, dentre
os doutores titulados no Brasil no periodo de
1996-2006, empregados em 2008, 80% estavam
empregados como “profissionais do ensino”, o
que demonstra o baixo aproveitamento de mes-
tres e doutores em atividades ocupacionais dis-
tintas das académicas propriamente ditas. Esse
fato tende a ter implicagoes tanto nas interagoes
entre empresas e universidades quanto na prati-
ca de pesquisa e, consequentemente, no desem-
penho das empresas quanto a produgao de ino-
vacoes baseadas em conhecimento cientifico (Cf.
Gibbons; Johnston apud Velho, 2007).

Segundo Velho (2007), estudos recentes
sugerem a existéncia de relagao positiva entre o
nimero de doutores envolvidos em P&D na em-
presa e output tecnolégico. Essa pode ser uma
das explicagoes para o fato de que as inovagoes
desenvolvidas pelas empresas investigadas nao
ultrapassam o nivel incremental, destinada ao
mercado nacional.

Contudo, o baixo ntamero de pesquisado-
res nas empresas pode refletir tanto auséncia de
reconhecimento do carater estratégico do conhe-

Tabela 4 - Tipos de protecao solicitadas pelas empresas

cimento para o avango dos negoécios, quanto a
preparagao pouco adequada dos cientistas para
operarem em atividades de P&D.

No que se refere a depésito de patente,'? a
grande maioria das empresas respondeu negati-
vamente sobre a solicitagio de depésito de pa-
tente (30), ou utilizagdo de patente de invengao
(33), de registro de desenho industrial (35), di-
reitos autorais (32), segredo industrial (27),
criptografia e (ou) protegao por software (35).
Quanto a mecanismos de protegdo da inovacao,
a utilizagdo de marcas foi o mais indicado, com
20 empresas respondendo positivamente.

O tipo de inovacéo (incremental) de pro-
dutos e servigos das empresas investigadas tende
a restringir o mercado, em especial o de exporta-
¢ao. Quando se examina o mercado principal das
empresas investigadas, tanto produtoras de bens
como de servigos, a maioria (22 casos em 36) afir-
ma ser o nacional, sendo que 11 empresas indica-
ram o estadual e o regional como principal mer-
cado. Considerando-se a promulgagao pelo gover-
no de uma série de incentivos com o objetivo de
posicionar o Brasil como produtor e exportador
de inovagoes, observa-se que esse esforgo ainda

néo produziu os resultados esperados.

No que se refere a exportagao, ela é

considerada uma das caracteristicas que

Tipo de protegao N % do total C . . ~
Po 7o proTes distingue a empresa inovadora das néao-
Patente no Brasil 5 13,9 inovadoras, visto que as empresas que ino-
Patente no exterior 1 2,8 vam tendem a contar com maior chance
Patente de invencéao 3 8,3 de sucesso no mercado externo, o que, por
Patente de modelo de utilidade 4 11,1 sua vez, tende a contribuir como fonte de
Registro de desenho industrial 1 2,8 informagéo e estimulo para aperfeigoar a
Marcas 20 55.6 inovacao existente. Por exemplo, atraves
— : de exigéncias técnicas em relacao ao pro-

Direitos autorais 4 11,1 , X

duto, estabelece-se um circulo virtuoso que
Complexidade no desenho 5 13,9

favorece a empresa.
Segredo industrial 9 25,0 As bases da Politica Industrial,
Tempo de lideranga sobre os 6 16.7 Tecnolégica e de Comércio Exterior (PITCE)
competidores ’

120 “depésito de patente”, apesar de ser um indica-
Meétodo de protegao de inovagoes 5 13,9 dor utilizado por 6rgéos oficiais, é considerado por

alguns estudiosos como de baixa utilidade: em are-
Acordos e/ou contratos de 9 56 as como a de software, a concessao de patente é, em
confidencialidade ’ geral, mais demorada do que a vida do produto. Por

outro lado, no Brasil, o processo de concessao de
Criptografia e/ou protegao por software 1 2,8 patente é muito demorado, burocratizado e caro, o

que desestimula possiveis interessados.
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foram divulgadas no final de 2003, definindo
como objetivo: “aumento da eficiéncia da estru-
tura produtiva, aumento da capacidade de ino-
vagdo das empresas brasileiras e expansdo das
exportagoes” (BRASIL, 2003, p.2). Algumas
acOes nessa diregdo ja foram implementadas,
como a marca BrBiotec, criada para reforgar a
identidade e o desempenho das firmas brasilei-
ras, globalmente, na 4rea da Biotecnologia.

Os dados do survey em analise mostram
um ndmero muito baixo de empresas que afir-
maram ter exportado, em 2008: sdo 6 empresas,
dentre 10 respostas validas (considerando-se as
36 respondentes). A resposta que apresenta re-
sultado estatistico mais significativo é a que in-
dica a exportagao de “produtos tecnologicamente
novos ou significativamente aprimorados para o
mercado mundial”. A constatagido corrobora a
tese de Negri (2005) de que as inovagdes de ni-
vel nacional ou mundial exercem maior influén-
cia na insergdo das empresas em mercados in-
ternacionais, em comparagao com as inovagoes
que ocorrem apenas no nivel da empresa.

O baixo grau de internacionalizacao das
pequenas e médias empresas inovadoras brasi-
leiras foi também observado no setor de
biotecnologia. Pesquisa realizada em 2008, entre
252 empresas, constatou que apenas 11,2% dos
respondentes declararam manter atividade ex-
portadora constante, enquanto 22,4% a manti-
nham ocasionalmente (Cf. BioMinas, 2009).

Estudos demonstram que ha estreita rela-
¢ao entre exportacao e inovacao intensiva em co-
nhecimento. As empresas que exportam benefi-
ciam-se da transferéncia de conhecimento e da
cultura empresarial de outras empresas e paises;
ao mesmo tempo, para garantir competitividade
em mercados externos, tendem a investir mais
em P&D e em qualificagdo de méo de obra.

Segundo Tironi e Cruz (apud Erber, 2010), as
empresas exportadoras teriam 3,5 vezes mais chances
de inovar de modo radical do que uma empresa vol-
tada para o mercado estadual ou regional.

Os dados sobre cooperagao das empresas
indicam mudanga relevante no seu comporta-

mento, considerando a baixa tradigdo existente,
sobretudo nas privadas, de cooperagio com uni-
versidades e institutos de pesquisa, instituigoes
que podem constituir-se em parceiras estratégi-
cos na busca de novos conhecimentos e que per-
mitam avangar na natureza da inovagéo.

Ao apontar os fatores que dificultam a ino-
vagdo, as empresas investigadas indicaram como
sendo de alta e média importancia: elevados custos
da inovagao (23); escassez de fontes apropriadas de
financiamentos (21); riscos econdémicos excessivos
(16). Em um momento de razoavel disponibilidade
de recursos governamentais para a inovagao, sur-
preende a indicagao de “escassez de financiamen-
tos” como fator que dificulta a inovagéao.

No caso do Brasil, hd mecanismos nas 4reas
de crédito e subvencgodes para atender as necessi-
dades das micro e pequenas empresas inovado-
ras, como os programas Pré-Inovacio e Pappe,
programas Juro Zero, Cooperagao Finep/Sebrae/
ICTs, Subvencao a Empresas e a concessao de
subvengao para a contratagio de pesquisadores
nas empresas (Morais, 2008, p.99-100). O presi-
dente da Finep (Financiadora de Estudos e Pro-
jetos), na época Luis Manuel Rebelo Fernandes,
declarou, em entrevista ao jornal Folha de S. Pau-
Io (edigéo de 12.09.2009) que fora destinado R$ 41
bilhoes, através do Ministério de Ciéncia e
Tecnologia (MCT), para aquele tipo de investimen-
to e que boa parte do recurso néo fora utilizado.

Os dados da amostra relevam que a fonte
principal de financiamento para as inovagdes nas
empresas investigadas sdo recursos préprios:
dentre 34 empresas respondentes, 20 declara-
ram arcar elas préprias com 100% dos recursos
investidos em suas atividades inovadoras; 10 in-
formaram utilizar-se de recursos publicos, po-
rém, 7 delas os utilizaram em valores de apenas
até 20% do total; apenas 2 empresas utilizam-se
de valor maior do que 50% dos recursos neces-
sarios a inovagao.

Vérios fatores podem ter contribuido para
explicar esse resultado: auséncia de pesquisado-
res (mestres e doutores) nas empresas, falta de
consultoria adequada, falta de capilaridade das
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agéncias de fomento, assim como temor de
endividamento por parte dos empresarios, em
razao dos altos juros na economia brasileira, ou
temor de possiveis imposigbes por parte dos
financiadores, o que restringiria a “autonomia” da
qual muitos empresarios se gabam de desfrutar.

CONCLUSOES

O argumento desenvolvido neste artigo é
que sdo observadas, nas tltimas décadas, mudan-
gas significativas no paradigma econémico, susten-
tadas, em grande parte, pelas revolugoes das
tecnologias da informagdo e comunicagdo, da
biotecnologia, nanotecnologia e ciéncias cognitivas.
Esse fato contribui para a crescente ampliagao do
mercado e da demanda por setores intensivos em
conhecimento, e impoe novas bases para o desen-
volvimento e o crescimento econdémico. O Brasil
enfrenta grandes desafios para se integrar ao novo
modelo, se comparado a seus pares — paises de
economia emergente, em especial, China e India —
, em razao de diversas deficiéncias. Entre elas, des-
tacam-se a caréncia de educagao de qualidade e de
pessoal qualificado em areas tecnoldgicas, exigén-
cias cruciais para o desempenho das novas ativida-
des da chamada “economia do conhecimento”, além
da cultura académica e empresarial, e de valores
sociais, em geral voltados para a inovagao, assim
como de instituigdes (dentre outras, financeiras,
legais, tributarias e de negdcios em geral) ajustadas
as demandas do novo contexto.

O Estado, desde o final dos anos 1990, tem
realizado grande esforgo buscando incentivar a
aproximagao entre ciéncia e tecnologia através de
politicas estimuladoras do envolvimento de em-
presas nesse processo. O resultado desse esforgo
parece surtir efeitos, ainda que de forma muito
lenta, visto que é possivel observar mudangas na
configuragdo do modelo empresarial brasileiro,
em especial no que se refere a pequenas e médias
empresas no setor intensivo em conhecimento,
conforme sugerem os dados analisados.

O elevado percentual de inovacéo (ainda que

de natureza incremental) introduzido pelas empre-
sas investigadas sugere que sua localizagdo em par-
ques tecnoldgicos, situados em campi universitari-
os, pode té-las influenciado positivamente, cumprin-
do os objetivos para os quais foram criados.

Os dados sugerem também que, em geral,
os principais produtos inovadores em nimero sig-
nificativo de empresas investigadas foram bem su-
cedidos comercialmente, visto que constituem tam-
bém o principal produto quanto a seu faturamento
liquido. Por outro lado, a presenga significativa de
atividades de P&D nas empresas investigadas, com
o0 objetivo de produzir conhecimento a ser aplica-
do na produgao de bens e servigos, bem como a
importancia que lhe é atribuida, constitui uma no-
vidade, no Brasil, considerando-se a auséncia de
tradicdo dessas atividades mesmo em se tratando
de grandes empresas, tanto nacionais quanto es-
trangeiras. Por outro lado, o foco em P&D entre as
empresas investigadas favoreceu a presenga de ar-
ranjos cooperativos, como redes de interagao, in-
cluindo relagoes entre universidade e empresa e
entre empresas e clientes e fornecedores, permi-
tindo o acesso e identificagio de informacao e re-
cursos necessérios ao desempenho de suas ativida-
des inovadoras. Constatou-se que o esforgo para
inovar incorporou-se a pratica das empresas, cons-
tituindo-se em atividade recorrente e continua. Esse
comportamento foge a tradigdo da realidade das
empresas brasileiras.

No entanto, persistem, no Brasil, dificul-
dades que terdo que ser vencidas talvez no médio
prazo. Dentre as mais prementes estdo: a carén-
cia de pessoal qualificado, sobretudo, na area de
ciéncias exatas e engenharia; o baixo investimen-
to em CT&I; as caracteristicas de certas institui-
¢Oes brasileiras — como as de crédito, por exem-
plo — que estdo pouco preparadas para lidar com
segmentos e aspectos imateriais, como softwares,
marcas e internacionalizagéo de ativos; e os fato-
res inibidores do bom funcionamento de negdci-
os, como os apontados pela publicagdo Doing
Business Repor - Making a difference for
entrepreneurs (World Bank & International Finance
Corporation, 2011). Nao se pode também deixar
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de fazer referéncia ao modelo de produgao aca-
démica no Brasil, excessivamente distanciado dos
problemas relacionados a inovagao.

A pesquisa sociolégica tem muito a contri-
buir nessa area, buscando analisar de forma mais
apurada esse processo. Sabe-se que 0s processos
de inovagao diferem muito de setor para setor
quanto a desenvolvimento, taxa de mudanga
tecnoldgica, interagoes e acesso ao conhecimen-
to, assim como em termos de estruturas
organizacionais e fatores institucionais. Alguns
setores sdo caracterizados por rapidas mudancas
e inovagoes radicais, outros por mudangas meno-
res e incrementais. Por exemplo, no setor de
biotecnologia, as pequenas e médias empresas sao
atores relevantes, competindo, cooperando ou
sendo adquiridas com as grandes empresas. O
processo de inovagdo, nesse setor, esta submeti-
do a regulamentagdes e demandas institucionais.
No setor de software, a inovagao se desenvolve tanto
na produgao padronizada como na personalizada.
Nesse caso, observa-se maior interagio entre usué-
rio e produtor, assim como entre as redes global e
local, assim como grande mobilidade de recursos
humanos qualificados (Cf. Malerba, 2005).

Finalmente, cabe deixar claro que a pro-
dugdo de inovagoes resulta de uma articulagao
complexa e nao-linear de competéncias especifi-
cas. Como bem afirmou Viotti (2008), nao ha
medidas politicas ou modelos internacionais a
priori definidos como capazes de responder ade-
quadamente a questdo sobre produgao de inova-
¢ao. Aplicar o conhecimento cientifico, na maio-
ria das vezes, demanda adaptagdes e solugoes de
dificil encaminhamento e que dependem de apoios
institucionais que néo sdo apenas financeiros. A
empresa, considerada como agente central da ino-
vagio, é apenas uma parte de um sistema mais
amplo, constituido por uma rede de relagoes en-
tre agentes sociais, propria de um pais ou regido
(incluindo relagoes entre empresas e entre insti-
tuigoes de ensino e pesquisa), pela existéncia de
uma infraestrutura puablica e (ou) privada, pela
economia nacional e internacional, assim como
por aspectos socio-histérico-culturais locais, em

que se incluem, dentre outros, as caracteristicas
organizacionais, legais e normativas (Cf. Freeman,
1991; Lundvall, 1992).

Nesse sentido, embora os dados apontem para
o fato de que o ambiente brasileiro ainda se ressente
de uma verdadeira cultura inovadora, também pa-
recem sugerir que as barreiras existentes nao sao
intransponiveis, e o aprendizado ja adquirido pare-
ce indicar que ha possibilidades promissoras.

(Recebido para publicagdo em 10 de setembro de 2011)
(Aceito em 03 de dezembro de 2011)
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INTENSIVE ENTREPRENEURSHIP IN
KNOWLEDGE IN BRAZIL

Sonia Maria Karam Guimaraes

One of the surprises of the “new economy” is a
increase number of micro, small and median size
businesses intensives in knowledge, as well as the
number of “entrepreneur-scientists” in peripheral
economies, that until recently lacked innovation
capability like in China, India (Saxenian 2008). Brazil
faces great challenges to integrate itself to the new
development paradigms, compared to its pares. Despite
that intensives knowledge companies emerge ever
faster over here. The article analyses the results of a
research conducted among intensive in knowledge
micro, small and median size businesses, placed in
the technological park of the states of Rio Grande do
Sul & Santa Catarina. The data show that even limited,
it is observed some positive changes in the
configuration of businesses models in the investigative
segments. Conclusion, thus the barriers in existence
are not insurmountable, and the knowledge already
learned seems to indicate processing possibilities to
innovating small and median size businesses, in Brazil.

Key Worps: innovating small and median size
businesses, entrepreneur-scientists, innovation,
knowledge society.

ENTREPRENARIAT INTENSIF DES
CONNAISSANCES AU BRESIL

Sonia Maria Karam Guimaraes

Lune des surprises de la “nouvelle économie”
est le nombre croissant de micro, petites et moyennes
entreprises intensives en connaissance, telles que
celles de “scientifiques-entrepreneurs” dans les
économies périphériques qui, jusqu’a présent, n’étaient
pas capables d’innover comme en Chine et en Inde
(Saxenian, 2008). Le Brésil se trouve face a d’énormes
défis pour s’intégrer au nouveau paradigme de
développement, si on le compare a ses pairs. Malgré
tout, les entreprises intensives en connaissance
surgissent ici de plus en plus. Larticle analyse les
résultats d'une recherche faite aupres de micro, petites
et moyennes entreprises intensives en connaissance
localisées dans des parcs technologiques des Etats de
Rio Grande do Sul et de Santa Catarina. Les données
mettent en évidence que, méme s’ils sont encore limités,
on peut observer des changements positifs dans la
configuration du modele entrepreneurial du domaine
étudié. On en arrive donc a la conclusion qu'on peut
dépasser les barrieres qui existent et I'apprentissage
acquis semble indiquer qu’il y a des possibilités
prometteuses pour les petites et moyennes entreprises
innovatrices au Brésil.

Mors-cLEs: petites et moyennes entreprises intensives
en connaissance, scientifique, entrepreneur, innovation,
développement économique, société de la connaissace.

intensivas em conhecimento.
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