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a la experiencia de las mujeres beneficiarias asistenciales en Chile
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En torno al caso chileno, este articulo se propone interrogar el sentido que adquiere la nocién de ciu-
dadania en el marco de las actuales politicas de asistencia social en Chile. En un primer momento,
se analiza la evolucion reciente de éstas asi como las l6gicas y procesos que explican la emergencia y
transformacién del conocido dispositivo “Chile Solidario” (CHS), poniendo énfasis en la constelacion
de ayudas sociales que se consolida a su alero. En un segundo momento, se discute el concepto de
ciudadania desde una perspectiva socioldgica, no formal ni normativa, y se intenta mostrar, a partir de
testimonios de mujeres beneficiarias de politicas de asistencia social en Chile, el contenido empirico de
una ciudadania asistencial como prevalece en sus experiencias de vida.
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CHILE SOLIDARIO Y LA ASISTEN-
CIA SOCIAL EN CHILE

La experiencia chilena de transformaci-
6n de lo social, desde los anos 1980 en adelan-
te, es emblematica para América Latina. Chile
fue pionero en la exploracién, la implemen-
taciéon y la racionalizacién de los procesos de
redefinicién de lo social y del rol del Estado
que se consolidaron en la regién desde inicios
de las reformas y ajustes estructurales y de la
crisis de la deuda externa. Este articulo no se
propone trazar la historia de esas transforma-
ciones; al respecto, la literatura es vasta. Como
se desarrolla méas adelante, el panorama actual
de la politica social en Ameérica Latina resul-
ta de una serie de procesos de transformacion
burocratica, econémica y social, en un marco
de desarrollo subsidiario del Estado de expan-
sién del mercado (Mesa-Lago, 2000).

Identificamos, al menos, tres herencias
principales que explican la complejidad de lo
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social y sus instituciones en Ameérica Latina.
En primer lugar, entre las décadas de 1920 y
1970, se desarrollaron regimenes de protec-
cién y de seguridad social, en un contexto de
“Estados de compromiso”, cuya pretension era
instituir derechos sociales en la linea de los
modelos europeos; en los hechos, este proceso
contribuyé de manera importante a fragmentar
los estatus sociales (Barba, 2003).

En segundo lugar, desde el desmantela-
miento parcial del Estado de compromiso la-
tinoamericano, entre fines de los anos 1970 y
mediados de los afos 1990, segin los paises, la
politica social tendi6 hacia la hiper-focalizacion
(Lautier, 2003) del gasto social ptiblico en torno
a la cuestién de la pobreza y, més concretamen-
te, respecto de ciertas categorias de pobreza y
determinadas situaciones consideradas priori-
tarias. Al mismo tiempo, se crearon condicio-
nes favorables para el desarrollo de mercados
de prestaciones sociales, configurandose una
tendencia a la dualizacion en el acceso y goce
de derechos sociales (Duhau, 1997).

En tercer lugar, desde finales de la dé-
cada de 1990, marcada por los efectos de la
crisis asiatica y por la adhesién a los “objeti-
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vos del milenio” de la ONU para la reduccion
de la pobreza, las politicas sociales han bus-
cado mejorar su performatividad mediante un
aumento controlado del gasto social ptublico,
susceptible de generar impacto sobre las eco-
nomias familiares de los pobres, multiplican-
dose la oferta en materia de ayudas sociales y
persiguiendo la institucionalizacién de siste-
mas integrados de administracion de lo social
(como los catastros tnicos de beneficiarios y el
control de “fraudes”) en el contexto de una im-
portante sectorizacion de la politica publica.

El caracter fragmentario de la politi-
ca asistencial en Chile

Desde la crisis asiatica de 1998, que gol-
pe6 duramente a la economia chilena, se vie-
nen desarrollando esfuerzos de racionalizacion
de la politica social cuyo objetivo no ha consis-
tido Gtnicamente en generar impactos positivos
en los hogares pobres, sino también coordinar,
de mejor modo, la oferta social “pro-pobres”,
fuertemente fragmentada en términos institu-
cionales, referenciales y financieros. En esta li-
nea, durante la administracion del Presidente
Ricardo Lagos (2000-2006), se cre6 el “Sistema
de proteccién social Chile-Solidario” (en lo
sucesivo, CHS) dependiente del Ministerio de
Planificacién (MIDEPLAN), hoy Ministerio de
Desarrollo Social (MDS). CHS absorbid, al me-
nos nominalmente, varios subsidios sociales
directos e indirectos creados bajo la dictadura
de Pinochet, como las Pensiones Asistenciales
(PASIS) — hoy llamadas Pensién Béasica Solida-
ria (PBS) -y el Subsidio Unico Familiar (SUF),
ambos de responsabilidad del Ministerio del
Trabajo y Previsién Social, asi como el Sub-
sidio al Consumo de Agua Potable (SAP) que
otorga el Ministerio del Interior.

CHS representa, en realidad, un hibri-
do institucional, entre un programa social y
un sistema de programas sociales: al mismo
tiempo que asume tareas de coordinacion de
la oferta social publica de tipo asistencial, crea
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un dispositivo propio de transferencias mone-
tarias condicionadas,' cuyo horizonte, jamas
alcanzado, consiste en ayudar a sostener eco-
noémicamente, durante una cantidad limitada
de tiempo, cerca de 250 mil familias clasi-
ficadas en situaciéon de extrema pobreza (Cf.
Lautier, 2011). CHS consigue sélo parcialmen-
te unificar las operaciones de algunos de los
numerosos programas sociales focalizados en
los pobres. Concretamente, no consigue hacer
que éstos compartan los mismos criterios de
asignacion de recursos, las mismas definicio-
nes de publico-objetivo, las mismas condicio-
nalidades y procedimientos de control de las
“contrapartidas” y las “corresponsabilidades”,
las mismas duraciones de tiempo de participa-
cion, los mismos l1éxicos.

CHS no resuelve realmente el problema
de la fragmentacion de publicos y de la dis-
persién de las ayudas sociales. De hecho, este
programa opera simultdneamente a nivel na-
cional, local y sectorial. A nivel nacional, MI-
DEPLAN y Fondo Solidario de Inversién So-
cial (FOSIS), organismo semi-dependiente de
este ministerio, tienen la tarea de filtrar a los
beneficiarios, de gestionar algunas transferen-
cias monetarias y de coordinar un programa de
“acompanamiento familiar” llamado “Puente”,
que consiste en visitas domiciliarias llevadas a
cabo por trabajadores sociales que despliegan,
al menos teéricamente, dindmicas de interven-
cién “psicosocial” hacia los miembros de ho-
gares pobres.

Si bien la gestién técnica del progra-
ma “Puente” es responsabilidad de FOSIS en
el nivel central, en principio, su ejecuciéon es
responsabilidad de los municipios en el nivel
local. Segin los casos, hay municipios que no
consiguen desvincularse de la gestiéon directa
de FOSIS, por razones de escasez de funcio-
narios, de recursos o de capacidad operativa.
Los municipios, ademas, tienen la tarea de
producir la informacién social de sus territo-
rios con que se alimenta el catastro nacional

! CCTP, por su sigla en inglés: Conditional Cash Transfer
Programs.
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de beneficiarios sociales de FOSIS y del MDS.
Con considerable dificultad, los municipios
intentan articular sus propias ayudas sociales
y sus propias estrategias contra la pobreza, va-
riables en funciéon de sus recursos en un mar-
co de descentralizacion de larga data (fines de
los anos 1970), con el programa “Puente” y con
CHS. Los resultados son muy heterogéneos se-
gun los territorios, pero también segtn las ca-
pacidades administrativas de las burocracias
locales y segtin el signo politico de cada mu-
nicipio. También encontramos entrelazadas
una dimensién sectorial y otra de gestién lo-
cal a nivel de las intervenciones en materia de
educacion escolar ptblica y de salud primaria,
que son de responsabilidad de los municipios
antes que del gobierno nacional.?

A nivel sectorial, aparte de la gestion
de los subsidios especificos mencionados mas
arriba (SAP, SUF y PBS), CHS ha intentado
implementar un sistema de acceso preferente
para sus beneficiarios a servicios sectoriales,
como los subsidios a la vivienda, la atencién
primaria de salud y los programas de empleo
y formacién laboral del Ministerio de Econo-
mia. Su débil logro se explica porque dichas
politicas especificas no comparten las mismas
definiciones de publico prioritario de CHS ni
responden a las mismas estrategias de cober-
tura. Tres ejemplos: la expansion efectiva de la
atencién de salud primaria con foco en la sa-
lud materno-infantil, en los tltimos diez anos,
en Chile, responde a una politica de mediana
data (2003) de Garantias Explicitas en Salud
(AUGE-GES) de caracter universalista, aun-
que dentro de un marco de dualizacién de la
salud;® la politica de subsidios a la vivienda

2 Desde 1981, en Chile, la gestion de los establecimientos
publicos de educacién escolar y de los establecimientos
de salud primaria corresponde a los municipios. Actual-
mente, uno de los temas principales de la agenda puiblica
se refiere, justamente, a la trasferencia de estos servicios
bajo la responsabilidad directa de los ministerios corres-
pondientes.

¢ Por una parte, la poblacién pobre y de ingresos medios
-bajos accede a los seguros publicos de salud en Fondo
Nacional de Salud, FONASA, y se atiende en la red de es-
tablecimientos publicos (en crisis financiera, profesional
y de infraestructura desde los afios 1980). Por otra parte,
la poblaciéon de ingresos medios y altos cotiza en los segu-
ros privados en el mercado de las Instituciones de Salud

sigue criterios propios de calificacién de bene-
ficiarios, considerando distintas modalidades
para publicos especificos segin capacidades
de endeudamiento, y ha adecuado fuertemen-
te sus programas a eventos catastréficos de los
altimos anos (terremoto en 2010, terremoto en
2014, mega-incendio en Valparaiso en 2014);
los programas de formacién y colocacién la-
boral son de alcance limitado, dependen de la
demanda del mercado laboral y de las caracte-
risticas econémicas de los territorios.

Asi, entonces, el acceso prioritario de
beneficiarios de CHS a politicas sectoriales
es de dificil realizacién dentro de un esque-
ma hibrido de fragmentacién de publicos, de
dualizaciéon de servicios y de sectorizacién
de politicas y concepciones de lo social. Esa
arquitectura refleja, justamente, que el acople
entre los dispositivos de asistencia a la pobre-
za extrema, con todo el desarrollo en términos
de redes de proteccién social para pobres que
ello ha significado, y las politicas propiamente
de seguridad social (salud, educacién, vivien-
da y seguridad social) no ha tenido lugar.

De este modo, poco después de su im-
plementacion en 2002, CHS es objeto de un
diagnéstico bastante critico respecto de su fal-
ta de impacto y del fracaso en sus esfuerzos de
coordinacién de la oferta social-asistencial a
distintos niveles administrativos y territorios.
También es objeto de criticas y denuncias de
clientelismo poco fundadas por parte de sec-
tores politicos de derecha. La Presidenta Mi-
chelle Bachelet, durante su primer gobierno
(2006-2010), toma distancia respecto de CHS,
aunque, en los hechos, lo transforma y lo re-
fuerza. Su gobierno crea el “Sistema Intersec-
torial de Proteccion Social” o “Red de Protec-
cion Social”, con la intencién de subsanar una
serie de vacios operacionales de CHS en cuan-
to a intervenir sobre determinadas trayectorias
sociales de riesgo o vulnerabilidad: la mater-
nidad y la pequena infancia, la vejez, las “situ-

Previsional, ISAPRES, propiedad de capitales nacionales
e internacionales, y se atienden en el sistema privado de
clinicas y centros médicos de mediana y alta gama.
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aciones de calle” o la separacién familiar por
casos de encarcelamiento. Se busca, entonces,
abordar estas problematicas por medio de in-
tervenciones en materia de salud, de escolari-
dad y educacion pre-escolar, de asociatividad
local, de obras ptublicas, etc.

Los nuevos programas que vienen a
complementar la accién de CHS recurren,
ellos también, a su sistema de clasificacién de
beneficiarios. Hay que insistir en esta idea: en
altima instancia, el dispositivo que asegura
una cierta coherencia en la atribucién de las
ayudas sociales en Chile radica en el sistema
de clasificacion de las vulnerabilidades socia-
les desarrollado y gestionado por CHS. Se trata
de un modelo de tratamiento de la informaci-
6n social que proveen los municipios a través
de un instrumento llamado “Ficha de Protec-
cién Social”,* que “mide la situacién socioe-
condomica y la vulnerabilidad de las familias
chilenas de manera mas rigurosa, garantizan-
do un acceso més equitativo a los beneficios
sociales otorgados por el Estado”.® Alli se con-
solida la informacioén individual y por grupos
familiares, respecto de sus situaciones econé-
mica, demogréfica, relacional, sanitaria, esco-
lar, territorial, familiar, laboral, habitacional,
etc. Esta medicion multivariada, compleja, de
la vulnerabilidad social produce un output de
puntajes familiares de vulnerabilidad, o de
“habilitacién social”. Su metodologia de cal-
culo ha sido modificada reiteradamente en la
altima década y media. Este ranking de pobre-
za asegura, o niega — segin cada caso —, a las
familias pobres, un estatus de validez ante los
programas sociales. Se trata de un sistema de
clasificacién que califica o descalifica a las fa-
milias en funcién de sus necesidades y riesgos
sociales (Paugam, 2012). Sirve también para
distribuir, coyunturalmente, “bonos” sociales
(transferencias monetarias directas no condi-
cionadas), por ejemplo, con motivo del alza de

* Se crea a principios de los afios 1980, con el nombre “Fi-
cha de Caracterizacién Social”.

5 Ver http://www.nuevaficha.gob.cl/ficha.php. Vista el
30/01/14
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los precios de los alimentos y del petréleo en
2007 y 2008, luego de la crisis financiera in-
ternacional de 2008 y 2009, con ocasién del
terremoto de 2010 y del gran incendio en Val-
paraiso en 2014 o, incluso, para hacer frente
a los gastos escolares de las familias a inicios
de cada afno, como ocurre casi ininterrumpida-
mente desde 2009.

Una constelacion de ayudas socia-
les

CHS y, més ampliamente, la politica so-
cial-asistencial en Chile carecen de indicado-
res de impacto. No podemos afirmar, a ciencia
cierta, los efectos que tienen sobre la pobreza
o la extrema pobreza. En un contexto de tec-
nocratizaciéon creciente de la gestion publi-
ca, esto plantea un problema de credibilidad.
Comparativamente, estudios de impacto aso-
ciado a este tipo de programas,® en América La-
tina, tienden més bien a confirmar la insigni-
ficancia estructural de sus efectos tanto sobre
las tasas de pobreza y extrema pobreza como
sobre la desigualdad de ingresos. La mejoria
global de indicadores sociales que conocen va-
rios paises de la region entre mediados de la
década de 1990 y mediados de la década de
2000 habria respondido principalmente a fac-
tores macro-econdémicos, productivos, demo-
graficos o redistributivos, como, por ejemplo,
el aumento real de los salarios minimos legales
(Barros, Henriquez, Mendoga, 2001; Melo-Bor-
ges, Sarmento-Seixas, 2006; Cf. Soares et al.,
2007; Marques-Pereira, 2004).

Con el triunfo presidencial de Sebastian
Pinera (2010-2014), apoyado por una coalicién
de derecha neoconservadora, CHS se articula
con un dispositivo de transferencias moneta-
rias condicionadas llamado “Ingreso Etico Fa-
miliar” (IEF). El IEF asigna recursos comple-
mentarios a otros programas de transferencias
monetarias en funciéon de ciertos “méritos”
especificos que las mujeres, beneficiarias so-

% Para una critica a la tipologia de los CCTP, ver: Ceballos;
Lautier, 2013.
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ciales, son capaces de exhibir: asistencia de
los hijos a la escuela, rendimiento escolar de
los hijos, asistencia de los hijos a los contro-
les de salud, generacién auténoma de ingresos
(“Bono al Trabajo de la Mujer”).

Entonces, se transforman algunos crite-
rios de asignacion de las ayudas sociales, limi-
tando la posibilidad de acumular determinados
beneficios asi como poniendo el acento — al
menos en los relatos politicos — en el mérito
individual y en la empleabilidad femenina, por
sobre el reconocimiento de la vulnerabilidad y
la practica de la solidaridad. Con ello, el pano-
rama de las ayudas sociales (sus montos, sus
condiciones de acceso, sus duraciones, la vin-
culacién entre programas, sus funcionamientos
y burocracias, inclusive sus referenciales) se
hace atin mas complejo. No obstante, CHS si-
gue siendo “la puerta de entrada” a una oferta
social publica destinada a ayudar a sostener las
economias familiares de los pobres. Y esta ofer-
ta se entrelaza en ocasiones, no se toca en otras,
con las ofertas sectorial y local en materia de sa-
lud, de educacion, de vivienda y de asistencia.

El campo de la asistencia social en Chile
constituye, de este modo, parafraseando a Robert
Castel, una “constelacién [...] extraordinaria-
mente diversificada de practicas” (Castel, 1995,
p. 47): una constelacion de ayudas sociales. Sus
instituciones, sus normas, sus objetivos, sus pro-
cedimientos, sus justificaciones y argumentacio-
nes, sus practicas y modelos de intervencion, sus
recursos y el origen de éstos constituyen un ter-
ritorio extremadamente confuso y amorfo, cuyas
fronteras resultan irrepresentables.

Este fenémeno es caracteristico de un
Estado subsidiario — en su sentido doctrinario
liberal — en tanto persigue “limitar al maximo
todo tipo de intervencion ptublica en la econo-
mia” (Loo-Gutiérrez, 2009, p. 404). En Amé-
rica Latina (por ejemplo, en la Constitucion
Politica de Chile, 1980), se redujo la interven-
ci6n productiva y redistributiva del Estado en
favor de la “iniciativa individual y privada” y
de la “libertad de elecciéon” como condiciones
necesarias para el desarrollo de la mercantili-

zacion de lo social. Esto es valido, también, en
materia de salud, de educacién escolar, técni-
co-superior y universitaria, en materia de des-
regulacién del empleo y el trabajo, en materia
de ahorro para la jubilacién, y en numerosos
otros aspectos.

De lo anterior resulta un panorama social
-asistencial cuyo disefio, en Chile, no puede ser
comparado, realmente, con un eventual “dere-
cho a la asistencia social” en los términos fija-
dos, por ejemplo, por la Constituciéon Politica
del Brasil de 1988, ni por sus Leyes Organicas
de Asistencia Social (LOAS) de 1993, al menos
a nivel de su disefio politico. Por el contrario, la
historia de la asistencia social en Chile mues-
tra cudn enraizadas estén las viejas distinciones
entre “verdaderos” y “falsos” pobres (Illanes,
2006), muy lejano de una “reconceptualizaci-
6n” del trabajo social como aquella ocurrida en
Brasil en los afios 1970. La férmula “asistencia
social”, de uso corriente durante el siglo XX,
practicamente desaparecié del léxico latino-
americano desde los afios 1990 en adelante, a
excepcion de Brasil, donde se crearon institu-
ciones de asistencia con el objeto de garantizar
derechos progresivos, incondicionales, perma-
nentes y categoriales, al menos en la letra. Lo
distintivo del caso brasilero, en este sentido, es
haber definido, desde el espacio politico y so-
cial, el objeto “asistencia social” como un cam-
po de intervencién social y de reconocimiento
de derechos. En el resto de América Latina, esta
férmula fue tempranamente abandonada por
el campo técnico-politico de lo social, carga-
da por el estigma del “asistencialismo” de los
anos 1980, instalando, en su lugar, un relato de
la asistencia social en términos de “proteccion
social” y de “redes de seguridad”.

Con la emergencia de los CCTP y de
una nueva generacién de programas sociales,
ciertamente se amplian los estrechos marge-
nes de accién de las politicas hiper-focaliza-
das de los afios 1980 y 1990, pero no llegan
a implementarse sistemas de proteccion social
propiamente tal, puesto que la focalizacién de
los programas sigue siendo un fenémeno real
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a pesar de su considerable masificacién en al-
gunos paises. Se trata, entonces, del desarrollo
de una oferta diversificada y compleja, pero,
sobre todo, selectiva, que busca incorporar a
las familias pobres en determinadas redes de
prestaciones sociales masivas, pero fragmenta-
rias. Lo que se configura, en la practica, es un
territorio insondable de accién puablica ocupa-
do por gran ntmero de dispositivos de ayuda
social (“constelaciones”) que intervienen ex
-post, fragmentariamente, discontinuamente y
en funcién de escenarios criticos o estratégi-
cos, priorizando a mujeres, a nifios y a ancia-
nos en tanto poblaciones con mayor acumu-
lacion de riesgos sociales. Se trata de ayudas
especificas (monetarias, subsidios indirectos
y, en ocasiones, especies como materiales de
construccién, canastas de alimentos, colcho-
nes y camas, etc.), destinadas a poblaciones de
riesgo clasificadas en funcidn del territorio, de
sus configuraciones familiares, de sus ingresos
y su participacion en el trabajo, del género, la
edad, las cargas sociales y toda una métrica
compleja de la vulnerabilidad social.

Una asistencia social de “género”

La asistencia contemporanea en Chile,
si pretendemos analizar el fenémeno en un
plano estructural, esta configurada de modo de
abstenerse de actuar de manera voluntarista
sobre la cuestién redistributiva en el contexto
de una de las economias més desreguladas del
mundo y de uno de los paises mas desiguales
de América Latina. A través de lo social-asis-
tencial, el Estado transfiere, progresivamente,
la responsabilidad de los riesgos sociales hacia
los propios individuos y, mas concretamente,
hacia las mujeres pobres. Lo anterior se sos-
tiene, ademas, en una gestion biopolitica de la
pobreza (Rojas, 2012), a través de programas
de “acompanamiento familiar” como “Puente”
que implementan modelos de intervencién
psicosocial que se han generalizado en distin-
tos paises de la regién.
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La cuestién sobre la ciudadania “so-
cial”, entonces, ya no hace referencia a un su-
jeto masculino tipico que, a través del trabajo
formal, tiene acceso, junto a su familia, a un
estatus garantizado de proteccién y reconoci-
miento sostenido por el Estado y las institucio-
nes mutualistas de las que es contribuyente.
En este contexto de desmantelamiento de larga
data de las instituciones y estructuras de segu-
ridad social en América Latina, de precariza-
cion del estatus del empleo y de transformaci-
6n en la configuracion de las familias junto al
desarrollo de una nueva generacién maleable
o modular de programas sociales (Sojo, 2003),
emerge un nuevo estatus social: el de las mu-
jeres jefas de familia en situaciéon de pobreza
econémica y de precariedad en el acceso a la
educacion, a la salud, al trabajo, a la vivienda,
principales beneficiarias de las ayudas socia-
les. Estas politicas sociales “pro-pobres” produ-
cen una rehabilitacién discursiva y argumental
de la ciudadania en torno de la figura de las
mujeres. Ello se transforma en un referencial
narrativo de primer orden de la politica social
en todos los paises de América Latina, como
ejemplifican los relatos de cuatro ex-presiden-
tes en torno a cuatro conocidos programas de
transferencias monetarias condicionadas:

En muchas situaciones, la madres, sin la ayuda de
nadie, cargan el peso de toda la familia. [...] Hoy,
aqui, estamos dando un paso extraordinario en nues-
tro camino. ‘Bolsa Familia’ es una gran evolucién
de los programas sociales en Brasil. [...] Su propio
nombre deja en claro el objetivo del programa: dar
proteccion integral a toda la familia y no sélo a algu-
nos de sus miembros (Presidente Luiz Inacio Lula da
Silva, discurso de promulgacion de la ley que crea el
programa “Bolsa Familia”, octubre de 2003).

‘Oportunidades’ naci6 para apoyar a las madres, a las
madres que cuidan con carifio a sus hijos, que cuidan
el gasto de la familia, que llevan a los hijos al doctor
y se preocupan para que vayan a la escuela” [...]. El
programa ‘Oportunidades’ se convierte en un instru-
mento permanente, en un instrumento de dignifica-
cién, en un instrumento de desarrollo para nuestros
hijos (Presidente Vicente Fox, Discurso en un acto de
entrega de beneficios del programa ‘Oportunidades’,
San Luis de Potosi, septiembre de 2005).
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[Nuestro objetivo consiste en]... proteger a las fa-
milias en situacién de vulnerabilidad. [...] E1 ‘Plan
Familias’ es considerado central en nuestra politica
de Estado, porque busca promover los valores que
cohesionan, articulan y hacen posible una vida
armoniosa en familia. Contempla acciones de pro-
teccion, prevencion, asistencia, acompanamiento y
promocion. El eje es la mujer como movilizadora y
transformadora. (Presidente Néstor Kirchner, Dis-
curso ante la Asamblea General, marzo de 2005).

Son muchas las tareas que se han hecho en Chile
Solidario. Estuve en Curacavi, con un grupo muy
significativo de personas que participan en esa co-
muna, y alli habl6 dona Carmen Vera, viuda, con
dos hijos, es temporera. Ingres6 a Chile Solidario
en agosto de 2002. Hoy, dofia Carmen esté cursando
de primero a cuarto ano basico. Me explicé, en una
nota que me envid, que antes no sabia leer ni escri-
bir, y las palabras que me dijo fueron: ‘hoy escribi
por primera vez. Coloqué en un papel mis ideas y
las cosas que queria contarle’. Yo quiero aplaudir a
dona Carmen, y a todos los miles que como ella se
atreven a decir “si, no sé leer y escribir.” [...] Estu-
vimos en Valdivia hace un par de meses atras y alli
habl6 Sandra Aguilar, casada, siete hijos. Habl6 di-
ciendo que vivia de allegada en una mediagua don-
de no habia agua potable. Nos emocioné porque dio
las gracias, nos emociond porque pens6 que tenia
una posibilidad de surgir a partir de una sociedad
que le tendi6 la mano en Chile Solidario (Presidente
Ricardo Lagos, Mensaje Presidencial ante el Congre-
so Nacional, mayo de 2003 y mayo de 2004).

El imaginario politico que alimenta los
relatos sobre lo social en torno a las nuevas
politicas de asistencia en la region moviliza
enunciados de “género” que quedan en eviden-
cia en los extractos anteriores, por ejemplo en
torno a la glorificacién del sacrificio cotidiano
de las madres y las mujeres, y a la valorizacién
de la familia como espacio de gestiéon femeni-
no y como unidad social bésica, elementos que
encontramos en todos los niveles de desarrollo
e implementacion de estas politicas. Las poli-
ticas de asistencia empalman su relato social
y su estrategia de intervencién con la cons-
truccién tradicional de género predominante
en nuestras sociedades latinoamericanas, en
torno a la responsabilizacién doméstica y fa-
miliar de las mujeres, y en torno a la pobreza
como lugar por excelencia donde ese patrén de

género tiene lugar. {Qué clase de ciudadania
social puede pretenderse cuando las politicas
de asistencia social y, mas ampliamente, el
acceso de la poblaciéon pobre a la politica so-
cial,” utilizan y reproducen las construcciones
tradicionales y desigualitarias de género pre-
dominantes en la sociedad, institucionalizan-
dolas? Se trata de una forma de sujecién o de
subordinacién de género como instrumento de
desarrollo familiar y del bienestar social.

Ciudadania y ayudas sociales

Las nuevas politicas sociales latinoa-
mericanas movilizan un discurso de recono-
cimiento de derechos sociales que adquiere
un caracter mas moral que juridico y, en con-
secuencia, mas teérico que realizable (Garre-
tén, 2010). En la actualidad, encontramos una
concepcion desmaterializada de la ciudadania,
que se aleja fuertemente de lo que habia sido su
construccién histérica en Europa. “La invenci-
6n de lo social”, en Europa, ha sido explicado
asi: “lo social surge como una invencién nece-
saria para hacer gobernable una sociedad que
opta por un régimen democratico [... dado] el
contraste entre la proclamacién de una sobera-
nia igualitaria y el sometimiento econémico de
las clases mas numerosas. [...] {Cémo reducir
esta brecha entre el nuevo fundamento del or-
den politico y la realidad del orden social, con
la finalidad de asegurar la credibilidad del pri-
mero y la estabilidad del segundo?” (Donzelot,
1984, p.13, p. 32-33). Lo social fue la respuesta
europea dada a esa pregunta por las contradic-
ciones internas de los sistemas sociales que
emergen con la modernidad occidental.

La ciudadania hace alusion, en primer
término, a un estatus social de pertenencia y
participacion en un estado de derecho. Cono-

7 Mayoritariamente, las mujeres también asumen otras
cargas de titularidad y responsabilidad familiar frente al
Estado, mas o menos explicitas segin los casos, por ejem-

lo respecto de los programas de acceso a los subsidios a
a vivienda, respecto de la escolarizacién de los hijos y las
politicas de becas, respecto del acceso al sistema de salud
de nifnos y ancianos, etc.
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cemos ampliamente la distincién socio-histé-
rica propuesta por T. H. Marshall, hace mas de
medio siglo, entre ciudadania civil, politica y
social (Marshall, 1997). El autor relaciona, a
través de su teoria, las fases del desarrollo eu-
ropeo moderno con la extensiéon de derechos
que transforman el vinculo entre los individu-
o0s, la sociedad y el Estado. A lo largo de los
siglos XIX y XX, Europa habria vivido el paso
de una concepcién de ciudadania restringida
a una de ciudadania amplia, de una ciudada-
nia formal a una ciudadania activa, a través de
instituciones efectivas de solidaridad social.
Los ciudadanos europeos, de acuerdo a esta
periodizacién ideal, gozarian de un estatus de
pertenencia social histéricamente construida
y que constituye una dimensién dinamica de
su vida social, una experiencia empirica, antes
que una pura cuestiéon enunciativa o formal.
Mas alla de los grandes esfuerzos inte-
lectuales en este sentido, la transferencia de
categorias analiticas desarrolladas en Europa
hacia Ameérica Latina es siempre objeto de pro-
blema. Numerosos autores constatan, en Amé-
rica Latina, las enormes brechas sociales que
producen las desigualdades de género, socio-
econdOmicas, étnicas o territoriales, indepen-
dientemente de los sistemas legales reconoce-
dores de derechos universales. Lo propio de
una ciudadania efectiva, en América Latina,
serfa, entonces, su inefectividad. Hablamos,
entonces, de un “déficit de ciudadania”, enten-
dido como un estado de “precariedad [...] en el
acceso a los recursos basicos para el ejercicio
de los derechos y los deberes” (Moreno, 2003,
p- 1; Moreno, 2000). Se subrayan, entonces,
“las dificultades que implica la construccién
de ciudadania en sociedades marcadas por la
heterogeneidad estructural, por las grandes
brechas sociales y por los conflictos culturales
recurrentes” (Ferndndez, 1998, p. 13). Dada la
“situacion de falta de ciudadania a raiz de las
condiciones de pobreza y grandes desigualda-
des, asi como de la existencia de numerosos
grupos cuya ciudadania no es defendida ni
definida” (Castro, 2009, p. 8), algunos autores

{CIUDADANIA O AYUDA SOCIAL? ...

proponen referirse a una “ciudadania de baja
intensidad” (O’Donnell, 1997) o “ciudadania
regulada” (Dos Santos, 1979).

Esta realidad es més compleja a la luz
del desarrollo explosivo de los mercados. De
acuerdo a una tesis muy difundida en los afios
1990, en América Latina se produce una pro-
funda mutacién de lo que entendemos por ciu-
dadania, a raiz de la emergencia del mercado
como lugar de participaciéon y de pertenencia
social: “muchas de las preguntas propias de
los ciudadanos — adénde pertenezco, cuéles
son mis derechos, como me informo, quién re-
presenta mis intereses — encuentran respuesta
en el espacio del consumo privado de bienes y
medios, antes que a través de reglas abstractas
de la democracia o de la participacién colec-
tiva en los espacios publicos” (Garcia-Cancli-
ni, 1995, p. 13). La nocién de ciudadania se
ha transformado, de esta forma, en un objeto
problemético en América Latina, donde se en-
tremezclan una nocién politica, que remite al
Estado y a lo publico, y una dimensién eco-
némica, que remite a la participaciéon de las
personas en el mercado. La ciudadania social
ya no es sinénimo de desmercantilizaciéon de
las relaciones sociales, sino que reflejo de una
gran heterogeneidad de estatus sociales y mo-
dos de participacién social.

Si la idea de ciudadania igualitaria sur-
gi6 con motivo de un proceso social y politico
de regulacién del liberalismo econémico, la
desregulacion econémica debiera, entonces,
ser igualmente analizada en términos de una
fragmentacion o diferenciacién de la ciuda-
dania (Cf. Farinas, 1999; Young, 1996), de hi-
bridez estructural de lo social (Gough, 2004)
y de multiplicidad de estatus sociales (Lautier,
1993). Y, dentro de ello, es pertinente y ne-
cesario observar el estatus que le reconoce el
Estado (y la sociedad) a las mujeres pobres, ex-
tremadamente pobres y (o) vulnerables, como
sujetos tipicos de las ayudas asistenciales. En
los tltimos anos, se ha perfilado, con claridad,
un estatus especifico de pertenencia social de
las mujeres asistidas socialmente por el Esta-

172



Marco Ceballos

do: ellas son beneficiarias y titulares de ayuda,
a titulo de bisagras funcionales de las politicas
de intervencién social familiar. Su estatus de
ciudadanas, entendido como una condicién
de proteccién y reconocimiento sociales (Pau-
gam, 2012), representa un territorio problema-
tico, como veremos mas abajo.

La clasificacion de la vulnerabilidad

El Sistema Integrado de Informacién
Social en Chile (SIIS), operado por el MDS —
FOSIS, se alimenta gracias al levantamiento
municipal de informacién via “Ficha de Pro-
teccién Social”. La aplicacién de esta “ficha”,
programada desde el nivel central, ha ocurrido
de manera discontinua y, en el Gltimo tiempo,
han transcurrido largos periodos de cese, su-
periores al ano en algunos casos (2012-2014).
Para efectos de calificarse en CHS y en otros
programas sociales y “bonos” de emergencia,
los demandantes y beneficiarios deben haber
sido encuestados recientemente y, a los pocos
meses, tener asignado un puntaje de vulnera-
bilidad por unidad familiar. A mayor vulne-
rabilidad, menor puntaje y mayor probabili-
dad de ser seleccionados. Ser mujer y madre
de menor(es) de edad, con adultos mayores
o personas con discapacidades o enfermedad
cronica a cargo, sin pareja hombre en el domi-
cilio, sin ingresos formales, no propietaria de
la vivienda ni del sitio, con baja cantidad de
anos de estudio, son algunos de los principales
factores de vulnerabilidad que determinan un
bajo puntaje.

En sus treinta y cinco afos de existen-
cia,® este instrumento y su tratamiento estadis-
tico han alcanzado un alto grado de desarrollo.
En la actualidad, sus datos se combinan con
aquellos de la encuesta de hogares de Caracte-
rizacién Socio-Econémica Nacional (CASEN),
de responsabilidad directa del MDS y cuya

8 En 1979, bajo la dictadura civico-militar encabezada por
Augusto Pinochet, se crea el primer instrumento de levan-
tamiento municipal de informacién social, la ficha de “Ca-
racterizacién Social” (CAS). En democracia, “la ficha” ha
experimentado numerosos cambios metodolégicos.

aplicaciéon — externalizada en la Universidad
de Chile hasta 2006 — ha sido transferida al
Instituto Nacional de Estadisticas (INE).

Los funcionarios técnicos y estadis-
ticos del MDS y de CHS entienden producir
una construccién estadistica de la pobreza,
funcional a las necesidades de las politicas
publicas y del gasto social programado®. Las
recetas publicas disponibles operan como un
factor determinante de la capacidad de cober-
tura de estas politicas. La atribucién efectiva
de las ayudas sociales depende, entonces: a)
del puntaje del ntcleo familiar resultante de
una medicion multidimensional de la pobre-
za y de su ubicacién en el ranking acorde a
criterios de vulnerabilidad predefinidos; b) de
la priorizacién del territorio y la partida fiscal
que se le asigne en funcion de ello y, yendo
mas lejos en el andlisis, de definiciones politi-
cas de gasto social e inversion territorial de la
Ley de Presupuesto en el Parlamento; c¢) y de
la capacidad discrecional y profesional de la
administracion territorial-asistencial (Lipsky,
1980) para orientar parte de las ayudas a de-
terminados usuarios de la asistencia social —lo
que analizamos mas adelante — asi como del
manejo de su informacién social que realizan
los demandantes de ayudas.

La elevada complejidad que detenta, ac-
tualmente, la metodologia de identificacién,
caracterizacion y ranking de hogares vulnera-
bles se justifica, en parte, desde la perspectiva
de los equipos técnicos responsables, como una
garantia de objetividad del proceso a la vez que
como un recurso para reducir los “fraudes”: las
personas no consiguen, en principio, delinear
una estrategia de respuestas que les ayude a
obtener puntajes mas beneficiosos, en la me-
dida en que desconocen el peso de los factores
sobre la medicién de la vulnerabilidad social.
Mediante un artefacto estadistico y metodol6-
gico que opera como herramienta de poder, el
sistema de calculo de puntajes de vulnerabili-
dad social intenta garantizar una certeza cuan-

9 Entrevista con equipo técnico-estadistico del MIDEPLAN
(actual MDS), Santiago, 2008.
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titativa en la medicién individual y familiar de
los riesgos sociales, al mismo tiempo que man-
tiene parte de su saber bajo llave.

La seleccion como experiencia de
exclusiéon

Las mujeres beneficiarias o demandan-
tes de la asistencia social, con mayor o menor
conocimiento, intuicién o ayuda, intentan re-
gular la informacién social que proveen, por
ejemplo negando la existencia de un hombre
adulto y proveedor en el hogar, no declarando
ingresos auténomos informales o presentando
condiciones de vulnerabilidad que les parecen
valederas, pero que no tienen necesariamente
peso sobre sus puntajes (por ejemplo, la condi-
cién de pareja joven desempleada, o con nifios
pequenos). Pero la calificacion a través de este
indicador multidimensional de la pobreza no
empalma, necesariamente, con la definicién
experiencial de las beneficiarias de las ayudas.
Para ellas, el calculo de la vulnerabilidad so-
cial utilizado por las politicas sociales chile-
nas estd desviado, en un sentido estadistico y
politico.

En las entrevistas y grupos de discusion
realizados con mujeres beneficiarias de pro-
gramas social-asistenciales en Chile,'° emerge
un tépico, una unidad significativa del lengua-
je (Ibanez, 1994), que alcanza la mayor satu-
raciéon narrativa. Se trata del problema de la
seleccion de los beneficiarios, “el problema del
puntaje”. El sistema de puntaje de vulnerabili-
dad, que condiciona el acceso a cualquier pro-
grama de asistencia social, desde las canastas
basicas de alimentos que distribuyen algunos
municipios hasta la postulacién al subsidio a

10 Serie de entrevistas y grupos de discusidon con mujeres
beneficiarias de CHS y con funcionarios del programa
‘Puente’ a nivel municipal en siete comunas de la Regién
Metropolitana de Santiago (Pefalolén, La Florida, Puente
Alto, Nuiioa, Santiago Centro, Lo Prado) y Lampa, entre
2010y 2013, en el marco del proyecto ANR-10-SUDS-0008
“Latinassist”: participaron Carolina Rojas (co-investigado-
ra) y los asistentes de investigacion y tesistas de la Univer-
sidad Academia de Humanismo Cristiano Francisca Miral-
les, Francisca Riquelme, Héctor Salazar, Daniel Aravena,
Manuel Cortés, Leandro Sanhueza y Nicole Barriga.

{CIUDADANIA O AYUDA SOCIAL? ...

la vivienda, representa un problema de justi-
cia social.

El puntaje es el problema. [...] Mi hijo menor no
tiene derecho a almorzar en la escuela porque su
puntaje es demasiado alto (Elizabeth).

Obtuve once [mil puntos]|, demasiado para que mi
hija pueda acceder al programa “Trabajo de jévenes”
(Agustina).

[...] la gente como nosotros se supone que tenemos
un puntaje alto, que no somos tan pobres como lo
somos en realidad y que no tenemos tantas necesi-
dades como las que tenemos en verdad. Estamos en-
tre la espada y la pared: no tenemos subsidio [para
la vivienda] ni tampoco crédito bancario (Denisse).

En verdad, yo no sé qué miden en sus encuestas. Mi
pareja y yo vivimos donde mi suegra. No tenemos
nada de nosotros, nada, absolutamente nada. Nos
hicieron un montén de preguntas. La sefiora tomaba
y tomaba notas. Ahora acabo de ir a consultar mi
ficha iy nos dieron mas de diez mil puntos! {Pero
c¢émo? No nos alcanza para comer, no llegamos a
fin de mes, ¢y esos puntos de donde salen? (Tamara)

No saben medir, su ficha no sirve para medir todo lo
que tienen que medir, no hacen ningtn esfuerzo por
darse cuenta de nuestra realidad (Tania).

Yo jamas pensé que me iban a elegir para el ‘Puente’.
Jamas, jamas pensé una cosa asi. Tuve un puntaje
stper bajo (Ruth).

No todo el mundo esta invitado al ‘Puente’, no todos
tienen esa suerte. Yo, es porque mi puntaje es muy
bajo (Isabel).

Un dia, alguien te visita, te toca la puerta y te dice

“te lo dieron”. Es como la loteria. (Paty).

Ganarse el “Puente” es un lujo (Paty).

Asi se vive la clasificacién y la entra-
da en un programa como CHS. El acceso a las
ayudas es dificil de comprender y de lograr. Se
debe intentar logarlo de todas formas. Pero le
rechazan el almuerzo de su hijo en la escuela,
la inscripcion de su hija en un programa de em-
pleo joven, el subsidio a la vivienda y el crédito
bancario, se debe responder la encuesta, se va a
consultar los resultados, se obtiene un puntaje
que certifica un estado de necesidad o que lo
oculta, se debe resolver la alimentacion fami-

11 “La Ficha de Proteccién Social es el tnico instrumento
vigente que permite acceder a la red de beneficios sociales
del Estado”, en: http://www.fichaproteccionsocial.gob.cl .
Visto el: 04/07/14.
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liar, llegar a fin de mes, intentar hacer que el
Estado comprenda su realidad, resulta inimagi-
nable pero existe la posibilidad de que el Estado
la elija, hacerse invitar, tener suerte, ganar por
fin: un lujo. Aquel es el relato vivencial de las
mujeres beneficiarias: es una cuestiéon de suer-
te y de decepcién, la incertidumbre articula la
vinculacion de los sujetos pobres con la politica
social del Estado. Al respecto, existe un conflic-
to logico, insondable. El sistema de puntaje re-
presenta un artefacto ideolégico que niega una
realidad vivida y que limita el acceso a las ayu-
das sociales. No representa un indicador neu-
tro, sino excluyente. Un conteo mal hecho, el
producto de una burocracia torpe y lejana.

En el hecho fenomenolégico, los pun-
tajes no son verificables ni verosimiles. No
producen certeza, contrariamente a lo que se
pretende, porque carecen de relacién con las
experiencias de vida que suponen clasificar. El
conflicto légico tiene lugar entre la experien-
cia empirica de las mujeres demandantes de
ayudas sociales y la técnica de conteo y clasifi-
cacion de la vulnerabilidad: en un lado, la “re-
alidad”, en el otro, “la ficha”. En la experien-
cia cotidiana de las mujeres beneficiarias, no
encontramos ni reconocimiento ni proteccién
social: el Estado desconoce su realidad y, asi,
la atribucién de ayuda no puede preverse. La
clasificacion social que despliegan los poderes
publicos se transforma en un mecanismo de
exclusion, una puerta dificil de atravesar, que
ellas viven como incertidumbre, azar y suerte.
Las ayudas sociales no significan un estatus de
acceso al bienestar social, sino que una contin-
gencia imprevisible.

Hay otros tépicos de la exclusion que se le
articulan. Por ejemplo, la aceptacion del rechazo:

Nos dieron miles de razones: que el puntaje lo da-
ban desde alld, que era automatico, que ellos no tie-
nen nada que ver con el resultado final. Hay que
aceptar lo que dicen, y punto (Tamara).

Hace afios que estoy en lista de espera. Cuando voy
a preguntar se enojan conmigo en la municipalidad,
son irrespetuosos, la municipalidad ya no nos ayu-
da (Hilda).

Yo estaba tratando de conseguir ayuda para mi fami-
lia, para mis hijos: nos cerraron la puerta, “no hay
ayuda aqui, no hay ayuda” nos dijeron. Después, ya
no fui mas (Maria).

No nos ayudan como debieran (Guadalupe).

En cierta forma, nos humillan cuando vamos, y no
deberia ser asi (Pamela).

Del otro lado de la “realidad”, el “alla”:
el Estado, que actia como un otro poderoso,
que cierra la puerta, que pone en lista de es-
pera, que humilla, que pone un punto final.
La relacion con los trabajadores sociales y fun-
cionario locales es reflejo de ese proceso. Alli
toman forma relaciones de conflicto, de cerca-
nia, de azar y de favor.

Relaciones interpersonales y acce-
so a las ayudas sociales

A nivel municipal, la capacidad burocra-
tica de influir en el proceso de atribucion de las
ayudas es baja por varios factores: los procesos
de levantamiento de informacién social vienen
estandarizados desde el nivel central, y alli se
somete la informacién a procesos de filtrado
y limpieza; la seleccion de los beneficiarios y
las transferencias monetarias son gestionadas
por el nivel central; las condiciones de profe-
sionalizacién de los trabajadores sociales en
el territorio y, especificamente, en el programa
“Puente”, para el caso chileno, son de muy bajo
estandar en términos de formacién, de condi-
ciones salariales y contractuales, de permanen-
cia en el empleo por lo mismo, y de recursos e
infraestructura para el desempeno del trabajo
de acompanamiento familiar. Sin embargo, los
trabajadores sociales, en el territorio, pueden
orientar otras ayudas sociales municipales (ca-
nastas basicas de alimentos, colchones y camas,
“chapas” de madera y “mangas” plasticas para
aislar paredes y techo, artefactos de cocina, re-
cursos para la celebracion de fiestas vecinales,
etc.). Pueden, también, guiar a las usuarias res-
pecto de como entregar informacién social en
los procesos de encuesta y levantamiento, por
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ejemplo, sugiriéndoles declarar determinadas
composiciones de ntcleo familiar (sin hombre
adulto, o como nucleo autéonomo al interior de
una familia extendida que comparte vivienda,'
etc.), a la vez que se vigila que no lo hagan.
Los equipos territoriales y los profesionales a
nivel individual gestionan diversificadamente
su territorio dentro de un marco administrati-
vo estructurado y de una estandarizacién de
determinados programas, como “Puente”, que
preestablece la periodicidad de las visitas y
sus protocolos, los contenidos y formatos de
talleres grupales, el registro y la certificacion
de actividades mediante formularios, la inter-
venciéon contingente en casos de emergencia,
etc. Dentro de ese marco regulatorio, los traba-
jadores sociales hacen uso de un estrecho mar-
gen de discrecionalidad, con afdn correctivo de
ciertos aspectos del disefnio de las politicas que
implementan, motivados por favoritismos per-
sonales o pertenencia a redes barriales, como
parte de las tramas politicas municipales en
torno a la gestién del apoyo de las juntas de
vecinos y a las elecciones locales.

En Chile, no encontramos un fenémeno
generalizado de clientelismo local alimentado
en base a la gestion municipal de las politicas
de asistencia social — a diferencia de los casos
emblematicos de México (Hevia, 2010; 2007;
Barba e Valencia-Lomeli, 2011) y de Argenti-
na (Vommaro e Quirés, 2011; Auyero, 2002) —,
aunque no por ello se trata de una practica ine-
xistente. Pero los margenes de accion politica
municipal en torno a los programas de asisten-
cia social son muy limitados por su dependen-
cia directa, en algunos casos, del FOSIS, del
MDS y de otros ministerios.

La gestion local de las ayudas sociales y
de CHS - “Puente” representa un proceso que,
si bien exhibe ciertos margenes discrecionales
12 La “Ficha de Proteccion Social” se aplica por unidad fa-
miliar, y una variable determinante para su identificacion
es el hecho de cocinar separadamente de otros ocupantes
de la misma vivienda. Segtin la composicién de las fami-
lias, conviene a los demandantes de ayuda social declarar-
se como una sub-unidad familiar y demostrar que se coci-
na separadamente de los demés ocupantes de la vivienda,

exhibiendo que se tiene una cocinilla y un balén de gas,
por ejemplo.
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de gestién en el territorio, no es influyente en
la seleccion de los beneficiarios ni opera a una
magnitud politica. Esto crea relaciones carac-
teristicas entre usuarias de las ayudas sociales
y trabajadores sociales en el terreno, asi como
con los funcionarios en el municipio, que no
puede ser catalogado como clientelismo pero
si como favoritismo directo, a escala minima
de relaciéon social, como se aprecia en las en-
trevistas. En ellas se combinan registros emo-
cionales y normativos que dan cuenta de una
ambigiiedad relacional que obedece a un esce-
nario en el que el rol de los trabajadores socia-
les en terreno y de los funcionarios municipa-
les, a la vez que estd regulado por marcos de
estandarizacién de las intervenciones sociales,
llega a constituirse como de facilitadores en
el acceso a pequenos beneficios (canastas ali-
menticias, etc.). La relacién se establece ambi-
guamente entre un plano personal, de empatia
y de favoritismo con los trabajadores sociales,
y una relacién burocrética y oprimente con los
funcionarios.

Son édsperos, son asperos para recibirnos, nos escon-
den informacién, hacen como si estuvieran apura-
dos todo el tiempo. (Hilda)

Me dijeron que no me la darian nunca [la cama para
el hijo] y que ya estaba en mi ficha, que ya la habian
pasado al computador y que no se borraria nunca
porque ya estaba hecha. (Karen)

Tengo mala relacion con las trabajadoras sociales.
(Pamela)

Estoy muy agradecida con Gonzalo [funcionario muni-
cipal] y con la trabajadora social que me visitaba. Fl es
alguien muy preocupado por su gente. (Ruth)

En la municipalidad, la senorita me conoce bastan-
te, yo sé que ella me va a ayudar. (Isabel)

Cualquier cosa que estén repartiendo, ella me llama,
ella lo consigue para mi. (Katia)

Si una confia en la trabajadora social, esperas lo me-
jor de esa persona. (Guadalupe)

Depende de la voluntad de los funcionarios y de

nosotras mismas, de nuestra manera de dirigirnos
a ellos. (Ester)

¢Por qué hay personas que aceden a ayu-
das sociales y otras que no? Lo que interesa su-
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brayar aqui es la importancia dada a la relacién
de empatia con trabajadores sociales en terre-
no y funcionarios municipales al momento de
explicarse, desde la perspectiva de las benefi-
ciarias entrevistadas, las probabilidades de ac-
ceder a determinadas ayudas sociales. A pesar
de la estandarizacion del trabajo de interven-
cion social en el territorio, dispuesta desde el
nivel central, las beneficiarias cifran su acceso
a las ayudas sociales en funcién de la relacién
personal que consiguen — o no - establecer con
los agentes de las ayudas sociales. Los propios
trabajadores y trabajadoras sociales alimentan,
en parte, esa relacién cambiante con las bene-
ficiarias, argumentando dificultad para regular
la demanda que generan y para justificar ciertas
decisiones de reparto, subrayando la escasez
de recursos de que disponen para hacer inter-
vencion social directa.’® Asi, los propios agen-
tes de las politicas asistenciales en el territorio,
ante su falta de prerrogativas en el proceso de
seleccion de beneficiarios y de distribucién
de ayudas, alimentan los vinculos personales
con las mujeres usuarias de la asistencia social
como herramienta de legitimacién necesaria
para su trabajo de intervencién (Rojas, 2014):
si las usuarias estan convencidas de que ellos
no tienen capacidad decisional, entonces pier-
den credibilidad y legitimidad de accién. Al
mismo tiempo, la propia intervencién “psico-
social” que define el programa “Puente”, y para
la que genera material didédctico, burocratico
y actividades especificas (talleres, jornadas,
encuentros), cifra sus esperanzas en el éxito
de las intervenciones en la capacidad de los
trabajadores y trabadoras sociales de generar
empatia y “contencién” con las beneficiarias.

REFLEXIONES FINALES

Aquella es la experiencia cotidiana de
ciudadania social de las mujeres asistidas.

1 Entrevistas y grupos de conversacién con equipos de
intervencién directa o “acompafiamiento” del programa
“Puente” en comunas de Santiago, 2011 a 2013, ANR-
10-SUDS-0008 “Latinassist” .

Beneficiarse de ayudas sociales publicas es
vivido como una improbabilidad, como el pro-
ducto del azar, como un “lujo”, como un pre-
mio que se “gana”, como una “loterfa”, como
“suerte”, como una “invitacién” exclusiva. Las
beneficiarias buscan explicaciones para redu-
cir su incertidumbre: se benefician de favores
o del destino. El léxico de los derechos esta
practicamente ausente en el discurso social
de las mujeres beneficiarias de CHS y de otros
programas de asistencia social. Los relatos ex-
puestos reflejan lo que se denomina aqui como
una ciudadania asistencial determinada por
un proceso hermético de calificacién y por una
vinculacién tensionada con los agentes de las
politicas en el territorio.

Si entendemos la ciudadania social como
pertenencia a la sociedad y acceso a la solidari-
dad publica, lo que se configura en torno de las
ayudas sociales es un estatus de participacién
social inexistente, visto desde la relacion social
con el Estado, que ocurre en la interfaz que me-
dia entre la estructura de lo publico y el sujeto
ciudadano: una participacién condicionada,
subjetiva, azarosa, vista como favores. Aquella
es la experiencia real que tiene lugar alli, en tér-
minos fenomenolégicos y empiricos.

La inscripcién en programas de ayu-
da social otorga un estatus incierto, azaroso,
cambiante, insondable, fragmentado. La ciu-
dadanfia social de los pobres no es vivida como
derechos adquiridos, sino que como una im-
probabilidad individual de acceder a las ayu-
das escasas y discrecionales. La ciudadania
asistencial es, en si, excluyente y no refleja un
acuerdo de integraciéon, sino que tecnologias
de gobierno de lo social o de la pobreza (Lau-
tier, reeditado al portugués en esta publicaci-
6n), en contextos de retraccion de lo puablico y
de expansion del mercado y del mercado de lo
social (Georges & Ceballos, en esta publicaci-
6n). Para ello, se articulan mecanismos modu-
lares, contingentes, selectivos y limitados de
asignacion de ayudas en contextos sociales de
escasez material y de participacion marginal
en el mercado y en el trabajo (informalidad,
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endeudamiento, baja capacidad adquisitiva,
carencia de ingresos auténomos y regulares).
Estos dispositivos de gobierno intervienen
desde el trabajo social en terreno, a través de
agentes que cumplen un papel ambiguo entre
el apadrinamiento, la condicién funcionaria y
la amistad - o la enemistad. Estos dispositivos
también dirigen recursos monetarios a las eco-
nomias familiares-femeninas. Las transferen-
cias directas sostienen a un sujeto econémico
tipicamente desaventajado por la desigualdad
de género, pero a la vez reafirman su condicién
de género como madre responsable de la salud,
educacion y bienestar del nticleo familiar y, en
particular, de los ninos, ancianos y enfermos.
Hay una individualizacién y una responsabi-
lizacion explicitas, dramatizadas y justificadas
por el relato politico de la nueva asistencia so-
cial, de la mujer como sujeto funcional del bie-
nestar social. Este referente de género no incor-
pora un relato emancipatorio de derechos de
las mujeres, econémicos primeramente, ni in-
separables de éstos, todos los demas derechos
(reproductivos, etc.). No se reconoce al indivi-
duo ciudadano mujer sino que al sujeto social
madre. El “gobierno de los pobres” tiene lugar
a través del género y en él se renuevan practi-
cas politicas usuales en América Latina, como
el paternalismo (del Estado sobre los pobres,
sobre los nifios y sobre las madres), el “emer-
gencialismo” y las acciones coyunturales, el
control biopolitico de la asistencia social y de
la medicina (Rojas, 2012; Illanes, 2006) y la cla-
sificacion de las poblaciones.
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CITIZENSHIP OR SOCIAL ASSISTANCE? the
public policy project the experience of female
beneficiaries of social assistance in Chile

Marco Ceballos

From the Chilean experience, this article aims to
examine the meaning of the notion of citizenship
in the context of current assistance policies. At first
time, we analyze their recent development as well as
the logics and processes that explain the emergence
and transformation of the known device “Chile
Solidario” (CHS), emphasizing the constellation of
social aid developed under his wing. In the second
stage, the concept of citizenship is discussed from a
sociological perspective, non-formal or normative,
attempting to show, through the testimonies of
women beneficiaries of social assistance policies,
the empirical content of an assistance citizenship as
it prevails in their life experiences.

Keyworns: Social policy. Social assistance. Latin
America. Chile Solidario.
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LA CITOYENNETE OU LAIDE SOCIALE? le projet
de politique publique de I’expérience des femmes
bénéficiaires de I'aide sociale au Chile

Marco Ceballos

Autour de I'expérience chilienne, cet article interroge
le sens pris par la notion de citoyenneté dans le
cadre des politiques d’assistance sociale actuelles
au Chili. Dans un premier moment, on analyse
I'évolution récente de celles-ci ainsi que les logiques
et les processus capables d’expliquer 1’émergence et
la transformation du assez connu dispositif “Chile
Solidario” (CHS), mettant I’accent sur la constellation
d’aides sociales qui se consolident a son insu. Dans
un deuxiéme moment, le concept de citoyenneté est
discuté depuis une perspective sociologique, non
pas formelle ni normative, en essayant de montrer,
a partir de témoignages de femmes bénéficiaires des
politiques d’assistance sociales au Chili, le contenu
empirique d'une citoyenneté assistantielle qui
prévaut dans leurs expériences de vie.

Mors-cLis:  Politique  sociale. Laide sociale.
L'Ameérique Latine. Chile Solidario. Conditional
Cash Transfer Programs (CCTP).
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