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Uma tecnologia nova nao acrescenta nem subtrai coisa al-
guma. Ela muda tudo. No ano de 1500, cingiienta anos
depois da invengdo da prensa tipogrdfica, nés nio tinha-
mos a velha Europa mais a imprensa. Tinhamos uma Eu-
ropa diferente.

(Neil Postman, 1998)

RESUMO: Algumas tecnologias sio consideradas revoluciondrias na
medida em que introduzem profundas alteracdes tanto no tecido so-
cial quanto nas formas de pensar, agir, sentir e ser de seus contempo-
rineos. A internet é uma dessas tecnologias revoluciondrias e, por isso
mesmo, vem trazendo conseqiiéncias que interessam de perto a psi-
cologia. A principal delas é a emergéncia de uma nova “configuragao
psiquica”. Neste trabalho sio apresentados vdrios estudos que, em
conjunto, possibilitam a identificagdo de seus primeiros contornos.
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ABSTRACT: Some technologies are considered revolutionary when
they introduce profound changes both in the social tissue and in the
way of being, thinking, feeling and acting of their contemporaries.
The internet is one of these revolutionary technologies and, for this
motive, it has been having consequences of close interest to the psy-
chology. The principal of them is the emergence of a new “psychic
configuration”. This work presents various studies which, together
make possible the identification of their preliminary contours.

Key words: Internet. Social changes. Subjective changes. New psy-
chic configuration.

Doutora em psicologia e professora do Departamento de Psicologia da Pontificia Univer-
sidade Catélica do Rio de Janeiro (PUC-RIO). E-mail: anicol@mail.rdc.puc-rio.br

Cad. Cedes, Campinas, vol. 25, n. 65, p. 71-85, jan./abr. 2005 71

Disponivel em <http://www.cedes.unicamp.br>



Primeiros contornos de uma nova “configuragio psiquica’

Na minha visio (Nicolaci-da-Costa, 2002a) e na de muitos ou-

tros autores (entre outros, Castells, 2000; Harvey, 1989; Lévy,

1990), hd muitas semelhancas entre o que estd acontecendo ago-
ra e aquilo que ocorreu na esteira de outras revolugdes tecnoldgicas.

Dou um exemplo relativo & Revolugio Industrial. A descoberta da
primeira fonte de energia inanimada — o vapor —, no final do século
XVIII, gerou profundas transformagoes na Europa do século XIX. Na-
quela época, a mecanizagdo do trabalho, tornada possivel pela nova fonte
de energia, teve como efeito direto o aumento dramdtico da capacidade
produtiva dos paises industrializados. Este, no entanto, nio foi o dnico
efeito da nova descoberta. Ela teve vdrios e importantes efeitos indiretos:
o surgimento dos grandes complexos urbano-industriais, a emergéncia
de novas regras econémicas, sociais e politicas, a divisao entre locais e
hordrios de trabalho e de lazer etc. O conjunto dessas mudangas acabou
afetando a vida de todos (de maneira positiva ou negativa), nao importa
quem fossem ou onde estivessem.

De modo andlogo, a internet vem trazendo profundos impactos
em praticamente todos os setores da vida social e pessoal de milhoes de
pessoas ao redor do mundo, mesmo daquelas que jamais usaram um
computador. Na realidade, os impactos da internet podem ser divididos
em dois tipos principais — a) impactos diretos: aqueles gerados pela
interagio dos usudrios com a rede de computadores ou pela interagio
entre usudrios por meio dela; b) impactos indiretos: aqueles que incidem
tanto sobre os usudrios da rede quanto sobre homens e mulheres que
podem jamais ter tido qualquer experiéncia direta com a internet. Isso
porque tanto os primeiros quanto os tltimos sofrem os efeitos das pro-
fundas alteragoes introduzidas pela internet no mercado de trabalho, na
circulagio do capital, no exercicio da cidadania, no acesso a informagao,
na educagio etc.

Razdes pelas quais mudangas sociais interessam a psicologia

H4 muito nos foi mostrado que aquilo que acontece no nivel soci-
al tem um importante papel na constru¢io da organizagao psiquica. No
século XIX, por exemplo, o esfacelamento das comunidades feudais e a
progressiva laicizagao das sociedades da época levaram ao desaparecimen-
to de instincias sociais — forgosamente externas — de vigilancia e contro-
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le dos individuos. Tal desaparecimento, por sua vez, fez com que esses
individuos, ao se livrarem das amarras dos costumes e da tradicio, nio
mais pudessem recorrer a formas externas de contengao dos seus desejos.

O socidlogo francés Emile Durkheim (1897-1982) foi um dos
primeiros a perceber que esse excesso de liberdade poderia se constituir
em um sério problema. De seu ponto de vista, a nova organizacio social
de seus dias era bem mais plural, permissiva e menos coesa que aquela
que a havia antecedido. Essa pluralidade, permissividade e falta de coe-
s30, por sua vez, faziam com que o desejo individual nao mais pudesse
ser eficazmente contido pelo todo social (que antes fazia uso de medidas
punitivas e coercitivas com tal finalidade). A liberdade individual resul-
tante desse novo estado de coisas podia parecer inebriante, mas
freqiientemente tinha conseqiiéncias bastante negativas. A principal de-
las era a perda de referenciais — a anomia —, cujo efeito era tio devasta-
dor a ponto de levar muitos ao suicidio.

Freud (1930-1980) fez registros andlogos, embora de forma dife-
rente. No contexto da progressiva liberdade individual gerada pela au-
séncia de fontes externas de controle, observou que seus contemporaneos
haviam sido forgados a erigir uma instincia interna de controle e vigi-
lancia — o superego —, o que alterou substancialmente a estrutura ¢ o
funcionamento de seu psiquismo.

Durkheim e Freud nao estavam sozinhos em suas observagoes e
andlises. A transformagdo subjetiva era evidente demais para passar des-
percebida por aqueles que desejavam compreender o que estava aconte-
cendo com os homens e as mulheres da época.

Cabe a um outro socidlogo, no entanto, o mérito de colocar em
palavras, de forma particularmente clara, como o social constréi o psico-
légico. Esse socidlogo ¢ Simmel (1902-1987). Ao fazer uma compara-
¢ao da vida numa metrépole com a vida na antiga ordem feudal, este
langava as bases para a compreensao do que é hoje conhecido como a
construgio social da subjetividade. Em “A metrépole e a vida mental”,
artigo que se tornou um cldssico, ele mostrava como os diversos aspectos
da vida social ttm o poder de gerar altera¢oes na vida psiquica. Dizia:

(...) de cada ponto da superficie da experiéncia (...) pode-se deixar cair
um fio de prumo para o interior da profundeza do psiquismo, de tal
modo que todas as exterioridades mais banais da vida estao, em dltima
andlise, ligadas as decisdes concernentes ao significado e estilo de vida.
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Pontualidade, calculabilidade, exatidao, sao introduzidas a forca na vida
pela complexidade e extensao da existéncia metropolitana e nio estdo
apenas muito intimamente ligadas & sua economia do dinheiro e cardter
intelectualistico. Tais tragos também devem colorir o contetido da vida
e favorecer a exclusio daqueles traos e impulsos irracionais, instintivos,
soberanos que visam determinar o modo de vida de dentro, ao invés de
receber a forma de vida geral precisamente esquematizada de fora.
(Simmel, 1902, apud Velho, 1987, p. 15)

Como uma viagem ao passado e o recurso a andlises socioldgicas e
filoséficas podem auxiliar na compreensio do presente psicoldgico

Quando estamos em meio ao turbilhio da mudanga, ¢ util ter-
mos um contraponto que nos distancie da nossa percep¢io imediata, a
qual, nesses momentos, tende a ser confusa e muitas vezes enganadora.
Sdo vérios os autores — entre eles Castells (2000); Harvey (1989); Lévy
(1990) — que tém recorrido as analogias entre 0 momento presente € 0s
perfodos que se seguiram a Revolugao Industrial, ou & invengio da im-
prensa, com o fim de dar maior visibilidade as caracteristicas do periodo
em curso.

Em sua maioria, esses autores sao socidlogos e filésofos que estao
tentando ganhar distdncia para compreender as mudangas atuais. Suas
andlises, bem como aquelas realizadas pelos autores cldssicos anterior-
mente citados, sao de grande valor para quem quer que tente investigar
as transformagoes internas pelas quais estio passando os homens e as mu-
lheres contemporaneos (essas andlises sao freqiientemente utilizadas
como ponto de partida para muitas investigagdes psicoldgicas). Isso por-
que, do momento que partimos do pressuposto de que o social (suas es-
truturas, institui¢bes, dindmica, processos, tecnologias etc.) constrdi o
psicolégico, temos que conhecer as caracteristicas desse social para que
possamos investigar suas conseqiiéncias psicoldgicas.

Uma das principais manifestagoes de uma determinada sociedade
(ou de um conjunto de sociedades), em uma dada época, ¢é a tecnologia
por ela desenvolvida e usada. A internet nao ¢ uma excegao a essa regra.
Ela faz parte do conjunto de tecnologias (computadores, satélites, fibras
dpticas, celulares etc.) que estd tornando possivel a emergéncia de uma

« » M 7’
nova “era” (por muitos chamada de pés-moderna, ver Bauman, 2001;
Harvey, 1989; Sennett, 1998); uma era cujas principais caracteristicas

74 Cad. Cedes, Campinas, vol. 25, n. 65, p. 71-85, jan./abr. 2005

Disponivel em <http://www.cedes.unicamp.br>



Ana Maria Nicolaci-da-Costa

s30 a integragao, a globaliza¢o, a relativizagao, o imediatismo, a agilida-
de, a derrubada de fronteiras, a extraterritorialidade, o nomadismo etc.

Ao fazer parte do conjunto de fatores que estio mudando a confi-
guragio social do mundo em que vivemos, a internet evidentemente tam-
bém vem tendo um importante papel nas mudangas que estdo ocorrendo
Nos NOssos comportamentos, nas nossas formas de ver o mundo, bem como
de nos vermos nele, e, acima de tudo, nas nossas formas de ser.

Investigar essas mudangas é o meu objetivo principal. Sem as com-
preender, ndo tenho duvidas de que acabaremos por perder o acesso
aqueles sobre os quais queremos atuar. Sem conhecermos as caracteristi-
cas da subjetividade contemporinea, corremos inclusive o risco de nos
tornarmos inadequados ou, o que ainda ¢ pior, preconceituosos (como ¢
o caso daqueles para os quais qualquer mudanga recebe valoragao negati-
va a partir de parAmetros tradicionais).

O que jd se conhece desta nova subjetividade?

Antes de dar uma resposta a esta questao, gostaria de fazer algu-
mas observagoes e ressalvas a respeito do que estd envolvido na investiga-
¢ao dos contornos de uma nova organizagao subjetiva.

Conhecer uma nova organizagio subjetiva ndo ¢ tarefa ficil nem
rdpida. Qualquer organizagdo subjetiva ¢ invisivel e complexa o suficien-
te para demandar anos de observagio paciente e pesquisa insistente. Ex-
plico por qué.

Dado que ¢ invisivel, uma organiza¢io subjetiva no pode ser ob-
servada diretamente (o que ¢ observdvel ¢ sempre o comportamento e nio
aquilo que estd por trds dele). Por esta razdo, temos que criar formas de a
ela ganhar acesso. Isso significa dizer que devemos tentar identificar quais
os melhores indicadores externos daquilo que se passa internamente.

Dado que ¢ complexa, uma organiza¢ao subjetiva nio pode ser
investigada como um todo. Deve ser investigada em etapas — com obje-
tivos bem definidos embora parciais —, para que uma nogio de conjunto
possa eventualmente ser construida (ndo foi isso 0 que aconteceu com a
organiza¢do subjetiva analisada por Freud?).

Feitas essas observagoes e ressalvas, creio que posso, finalmente,
apresentar alguns resultados de pesquisas. Concentrarei minha exposicao
nos meus préprios resultados e naqueles de meus alunos. Em cada um
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dos trabalhos mencionados hd, porém, referéncias a trabalhos realizados
por outros pesquisadores. Uma revisao da literatura pode também ser en-
contrada em Leitao & Nicolaci-da-Costa (2000).

Primeiros resultados: uma visio panordmica das mudancas

Os primeiros resultados das minhas investigagdes dos impactos
subjetivos da internet sobre seus usudrios brasileiros foram bastante
abrangentes (Nicolaci-da-Costa, 1998). Esses resultados revelaram que,
jd em seus primeiros momentos, a internet estava gerando alteragoes e
subvertendo importantes expectativas em praticamente todas as dreas da
experiéncia cotidiana de seus usudrios.

Embora fazendo uso da internet hd pouco tempo, esses usudrios
jd haviam desenvolvido novos conceitos — como, por exemplo, os de
ciberespago, virtualidade, hipertexto, tempo real etc. —, a partir dos quais
passavam a interpretar a nova realidade. Esses novos conceitos, por sua
vez, introduziam alteragbes substanciais em suas antigas concepg¢oes de
espaco, realidade, escrita linear, tempo etc. e modificavam suas formas
de pensar.

Era evidente que haviam também absorvido a nova ldgica da rede.
Uma légica de excessos, agilidade, integragao, relativizagio e expertise jo-
vem. Uma vez absorvida, essa légica era transportada para o mundo off
line e produzia profundas alteragbes também nos modos de agir e de ser
desses sujeitos.

O mesmo acontecia com seus novos usos de linguagem — que in-
clufam a linguagem utilizada nos canais de chat e IRC e nos e-mails. Es-
ses usos se caracterizavam por centenas, ou mesmo milhares, de novos
vocdbulos que penetravam o linguajar cotidiano fora da rede. Caracteri-
zavam-se também por aquilo que chamei de estilo on-line de escrita, um
estilo abreviado, econémico, objetivo e, acima de tudo, espontineo (o
que, conseqiientemente, gerava muitos pequenos e grandes erros orto-
graficos ou gramaticais). Embora adquiridos on-/ine, esses usos também
cruzavam a fronteira entre o virtual e o real e passavam a influenciar os
empregos de linguagem off-line.

No que diz respelto ao nevralglco e sensivel tépico dos novos rela-
cionamentos, esse primeiro conjunto de resultados era ainda mais
revelador. Apontava novas possibilidades para relacionamentos antigos
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(possibilidades essas que incrementavam a proximidade psicolégica em
relacionamentos geograficamente distantes); mostrava como os chats es-
tavam subvertendo a forma de se travar contato com pessoas (conhecia-
se o que diziam ser antes de conhecer-se suas caracteristicas fisicas); reve-
lava que a escrita dos bate-papos e de outras formas de programas
interativos estava se tornando uma nova e importante fonte de autoco-
nhecimento e de auto-ajuda; e deixava claro o quanto podiam ser inti-
mos e duradouros os relacionamentos virtuais que subvertiam os proce-
dimentos tradicionais de constru¢io da intimidade e de possiveis
parcerias de vida.

Em resumo, esses primeiros resultados revelavam um esbogo do
perfil de um sujeito — 0 homem ou a mulher do século XXI — que pen-
sa, age, sente, faz uso da linguagem, relaciona-se com os outros e consi-
go mesmo de modos que sao muito diferentes dos de seus predecessores.

Outros resultados: aprofundando a compreensao de diferentes as-
pectos da nova configuragio subjetiva

Pesquisas com usudrios da internet

A partir desses primeiros resultados, ficou claro que era necessdrio
um conhecimento mais detalhado das caracteristicas subjetivas contem-
porineas cujo esbogo acaba de ser delineado. Era também imprescindi-
vel travar contato com os possiveis conflitos — internos e/ou externos —
que a emergéncia dessas caracteristicas estd gerando ao entrar em choque
com caracteristicas e valores tradicionais certamente ainda presentes na
sociedade como um todo e provavelmente em todos nds (pois toda mu-
danca ¢ lenta e geralmente parcial). Para tanto, vém sendo realizadas di-
versas pesquisas com diferentes focos complementares.

A primeira a ser realizada foi uma pesquisa sobre o uso intensivo
da internet. Falava-se muito sobre uma forma de “vicio”, mas raramente
se tentava conhecer de perto os hdbitos, as preferéncias e, particularmen-
te, as opinides daqueles que utilizam a rede intensivamente. Diversas
conclusoes puderam ser tiradas com base nos resultados dessa pesquisa.

Em primeiro lugar, tais resultados mostraram como, a partir de
relatos de estudos estrangeiros, o rétulo de “vicio” é imposto pela midia
aos usudrios “pesados” da internet. Tornaram também evidente que esse
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rétulo era jocosamente descartado por todos os entrevistados como um
vicio “nao maléfico”, como um vicio “sauddvel como a Coca-Cola” e ou-
tras qualificagdes congéneres (Nicolaci-da-Costa, 2002b). Em segundo
lugar, mostraram que uma estranha e severa versao da ética do trabalho
(tao rigida que parece saida de um tratado puritano) vem sendo absorvi-
da por esses usudrios a ponto destes avaliarem seu préprio uso prazeroso
da internet como improdutivo, impréprio, incorreto, mau, etc. Em sua
visdo, somente o uso da Rede para fins de pesquisa (ou seja, de trabalho)
¢ um uso produtivo, correto, préprio, qualificado, bom etc. (Nicolaci-
da-Costa, 2002c¢). Por tltimo, esses mesmos resultados deixaram claro
que, longe de serem indefesos, esses usudrios j4 erigiram formas de defe-
sa da intimidade on-/ine. Essas formas de defesa fazem inclusive uso dos
préprios recursos tecnoldgicos a disposi¢io desses usudrios, como, por
exemplo, o de usar diferentes enderecos de e-mail para separar diferentes
circulos sociais com os quais eles mantém relacionamentos em diferentes
graus de intimidade (Nicolaci-da-Costa, 2003).

Um outro resultado bastante consistente refere-se ao poder da es-
crita na comunicagio on-line. De fato, a comunicagdo por escrito, por
intermédio de programas interativos sincrénicos (IRC, chats, 1CQ e
congéneres) e assincronicos (e-mail), mostrou-se tdo prazerosa, criativa e
poderosa que serviu de base a quatro disserta¢des de mestrado que ti-
nham objetivos diferentes. Zaremba (2001) explorou as diferengas entre
a escrita digital — o teclar — e a escrita & mao. Mostrou como a primeira
¢ vista como mais prazerosa. Revelou também que os raciocinios empre-
gados no teclar diferem bastante daqueles utilizados na escrita & mio.
Costa (2001) mostrou que essa escrita prazerosa tem o poder de fazer
com que as interagdes — muitas vezes anénimas — com desconhecidos
transformem-se em relacionamentos virtuais intensos, soliddrios e dura-
douros nas salas de bate-papo do IRc. Romao-Dias (2001) investigou as
personae assumidas por aqueles que participam de bate-papos digitais e,
por meio dos depoimentos colhidos de vdrios usudrios de programas
interativos, pode discutir as conseqiiéncias psicoldgicas da multiplicidade
dos perfis construidos por alguns usudrios.

Prange (2003) trabalhou com uma outra forma de escrita (desta
feita com caracteristicas diferentes da escrita breve, econémica e objetiva
dos e-mails e dos didlogos do 1cQ e IRC), que parece ser fonte de grande
prazer para muitos usudrios da internet: a escrita dos blogs. Considera-
dos didrios on-line e criticados por expor a intimidade de seus autores,
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Prange revela que os blogs saio um género hibrido de escrita de si, género
este que submete a um constante processo de defini¢do e redefinicao as
fronteiras entre as esferas do publico e do privado. Isso porque os blogs
conjugam — em diferentes proporgdes — as caracteristicas comumente as-
sociadas a trés diferentes géneros de escrita de si: a) aquelas encontradas
nos didrios intimos tradicionais; b) aquelas encontradas nas correspon-
déncias intimas; c) aquelas da escrita de si destinada a publicagao.

Além do prazer da escrita, os trabalhos de Costa, Romao-Dias e
Prange tém um outro importante resultado em comum: o de que a
escrita on-line é uma importante fonte de autoconhecimento. Segue-se
o porqué.

Nessas trés investigages, fica claro que a escrita on-line é, de uma
forma ou de outra, geralmente usada para falar de si (nao importa se o
que ¢ dito corresponde a “realidade” ou se é uma construgdo de persona-
gens) em programas interativos. Quando o usudrio estd interagindo com
diferentes interlocutores, esse falar de si — que, de fato, é um zeclar sobre
si — leva-o a ter diferentes retornos sobre o que diz. O préprio ato de
escrever sobre si, agora acrescido da visao do outro ou de outros, forgosa-
mente torna conscientes para o usudrio os aspectos subjetivos sobre os
quais ele e seus interlocutores discorrem.

O prazer de escrever, de interagir, de pesquisar, de viver on-/ine
atravessa todas essas pesquisas. Esse mesmo prazer também pode ser de-
tectado, a partir de um ponto de vista diferente, em duas outras pesqui-
sas, desta feita de maior folego (porque destinadas a servir de base a teses
de doutorado). Nestas, o objetivo principal era o de investigar como
terapeutas e profissionais de educa¢io estavam vendo a penetragio da
internet em seus ambientes de trabalho. A sua discussio serd reservada
uma segao a parte.

Pesquisas com profissionais que lidam com usudrios da internet

Leitao (2003) e Abreu (2003) buscaram avaliar os impactos in-
diretos da difusdo da internet no Brasil. Para tanto, investigaram a fun-
do o que pensam e sentem dois grupos de profissionais que trabalham
com usudrios da rede (homens e mulheres — criangas, jovens ou adul-
tos). Leitdo, cuja formagao é em psicologia, ouviu o que psicanalistas e
gestalt-terapeutas tinham a dizer sobre os efeitos da rede em seus aten-
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dimentos. Abreu, que ¢ pedagoga de formagio, tinha objetivo andlogo.
Ao entrevistar professores dos ensinos fundamental e médio, queria iden-
tificar como estes estavam lidando com as transformagoes decorrentes da
penetragio da internet nas escolas.

Em ambos os casos, os resultados obtidos podem ser divididos em
dois conjuntos. O primeiro diz respeito as novas caracteristicas subjeti-
vas que estes profissionais (terapeutas e professores) percebem estar emer-
gindo em criangas, jovens e adultos com os quais trabalham. J4 o segun-
do conjunto se refere aos impactos que a internet vem tendo sobre os
préprios profissionais, ou seja, diz respeito as reagdes e aos sentimentos
dos préprios terapeutas e professores ante os efeitos diretos e indiretos
da penetragdo da rede no cotidiano de seus clientes e alunos. Vejamos as
contribuigoes de cada uma dessas pesquisas separadamente.

Leitao (2003) destaca que, da ética dos terapeutas entrevistados,
algumas caracteristicas subjetivas dos pacientes-usudrios da rede jd sio
6bvias. Sdo elas: o prazer que derivam do uso da internet,' a sensagao de
“onipoténcia” que experimentam, as novas formas de se relacionarem
com o corpo, as diferentes formas de excesso as quais se expdem e as no-
vas formas de controle que adotam a partir do que a rede lhes coloca a
disposi¢ao. J4 no que se refere aos impactos indiretos sofridos pelos pré-
prios terapeutas, a desorientagdo, o preconceito e as duvidas com relagao
a eficdcia de suas teorias e técnicas para a compreensdo de seus atuais
pacientes sdo alguns dos problemas com os quais esses profissionais estao
se vendo confrontados.

Abreu (2003) também descreve alguns indicadores que, segundo
os professores por ela entrevistados, apontam para transformagoes
marcantes no aluno de hoje. Entre elas, destacam-se: sua familiaridade
com o computador e com a internet (familiaridade que supera em mui-
to a dos professores e gera uma inversio da hierarquia de saber/poder),
sua exposi¢ao ao excesso de informagio, sua dispersdo, seu desinteresse
pelas aulas tradicionais, seu raciocinio 4gil, sua incapacidade de concen-
tragdo e aprofundamento. Para Abreu, é, no entanto, o prazer que os alu-
nos derivam do ambiente da internet que se revela uma das principais
fontes de indagacdo e surpresa para os professores entrevistados. Usudri-
os comedidos da rede, esses professores se mostram ameagados e ansiosos
diante das mudangas radicais que a rede estd impondo a pedagogia tra-
dicional. Isso porque, entre outros fatores, tém menos familiaridade com
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as novas tecnologias do que os alunos, sobre ela sabem menos do que
estes e, por isso mesmo, temem se tornar obsoletos.

Quais as caracteristicas do sujeito contemporineo a partir de todos
esses resultados?

A internet é um espago de vida alternativo, no qual a escrita é o
meio privilegiado de comunicagio e de experimentagio de novas formas
de ser. O sujeito contemporineo escreve — ou melhor, tecla — para se
comunicar, escreve para construir personagens, escreve para informar, es-
creve para construir relacionamentos, escreve para registrar pensamentos,
escreve para dar sentido as suas experiéncias multiplas e diversificadas etc.

Escreve artigos, escreve textos para sifes, escreve e-mails, escreve
blogs, dialoga por escrito e em tempo real com vdrios interlocutores, cons-
tréi personagens... Escreve anonimamente, assina o que escreve, assina o
que ndo escreveu, escreve em sua prépria lingua e em outras (muitas ve-
zes aprendidas e/ou praticadas on-line).

Lé muito também. Grande parte da informagao que circula no
mundo ¢ absorvida por seus olhos. A contemporaneidade ¢ a era da es-
crita (e, conseqiientemente, da leitura).

O contato direto com as caracteristicas da internet — sua organi-
zagdo em rede, seus hipertextos e /inks, sua comunica¢io predominante-
mente escrita, sua agilidade, seu imediatismo, seus excessos, suas possi-
bilidades de integragao de coisas dispersas, o acesso a mundos diversos
que ela possibilita, as intera¢des anénimas que faculta — tem efeitos que
transpoem os limites do virtual e penetram a realidade off-/ine. Esse con-
tato e essa transposi¢ao geram um perfil de sujeito que parece ser carac-
teristico do século XXI. Vejamos.

1) Um sujeito que sente prazer em praticamente tudo o que faz
on-line.

2) Um sujeito que estd disposto a experimentar novas formas de
ser.

3) Um sujeito multitarefa, que faz diversas coisas a0 mesmo tempo.

4) Um sujeito que ¢ 4gil e estd em constante movimento (mesmo
quando seu corpo estd imével).
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5) Um sujeito que, por meio de sua escrita e nio de seu corpo, habi-
ta vdrios espagos (muitas vezes simultaneamente). Nesses es-
pagos — como, por exemplo, os de programas interativos o7n-
line como o 1CQ, 0 IRC, e os blogs — ganha acesso a diferentes
realidades (culturais, imagindrias, sociais etc.).

6) Um sujeito que, nesses espagos, pode se apresentar com iden-
tidades e caracteristicas diferenciadas, ou seja, pode construir
diferentes narrativas (veridicas ou nio, sinceras ou nio, andni-
mas ou n2o) a respeito de si mesmo.

7) Um sujeito que ganha conhecimento sobre si mesmo e sua sin-
gularidade na medida em que escreve sobre si e tem retorno so-
bre essa escrita.

8) Um sujeito que, em decorréncia do retorno que recebe a partir
do que escreve sobre si, submete as defini¢oes de si a um cons-
tante processo de reviso.

9) Um sujeito que, por se expor a tantos espagos, realidades, expe-
riéncias e retornos, tem a si mesmo como a dnica fonte de
integragio possivel dos resultados dessas multiplas exposicoes e
desses multiplos retornos.

10) Um sujeito que, em conseqiiéncia dessas multiplas exposigoes,
desses multiplos retornos e das integragoes possiveis, submete
a um constante processo de defini¢ao e redefinigao as frontei-
ras entre as esferas do publico e do privado (para a defesa das
quais cria novas formas e langa mao de novos recursos).

11) Um sujeito que estd tendo dificuldades para encontrar férmulas
com que se proteger dos excessos gerados por sua constante mo-
bilidade e exposicao a diversidade.

12) Um sujeito que, por efetuar, ele préprio, um recorte nas reali-
dades as quais estd exposto, torna-se cada vez mais singular e
auto-referido.

13) Um sujeito que ¢ flexivel, adaptdvel, inquieto e dvido de novas
experiéncias.

14) Um sujeito que conhece poucos limites para seus desejos.
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Conclusio

Como foi mencionado no inicio deste trabalho, as mudancas ocor-
ridas na esteira da Revolu¢io Industrial fizeram com que o tecido social
feudal (comunitdrio) se esgarcasse e, em conseqiiéncia, os homens e as
mulheres daquela época ganhassem uma grande sensacao de liberdade —
e, a0 mesmo tempo, se sentissem desorientados — ao perderem suas
amarras sociais (principalmente aquelas que continham os seus desejos
individuais). Isso, no entanto, foi passageiro, na medida em que outras
amarras, tanto internas (como, por exemplo, o superego) quanto exter-
nas (como as vdrias formas de regula¢io da vida nas novas sociedades)
foram erigidas ao longo dos séculos XIX e XX.

Algo semelhante estd ocorrendo agora, nesta passagem de século e
de milénio, em decorréncia dos impactos diretos e/ou indiretos gerados
pela difusdo das novas redes digitais, principalmente da internet. Nés
mesmos e nossos contemporineos estamos perdendo nossas antigas for-
mas de nos organizarmos, tanto externa quanto internamente. Os s6li-
dos referenciais do periodo moderno, que até pouco tempo refreavam
nossos desejos e serviam de ancoras para a nossa organizagio psiquica,
estao deixando de existir e novos referenciais estao ainda em construcio.
Estamos, portanto, novamente enfrentando um periodo de muita sensa-
¢ao de liberdade e, também, de muita desorientagdao e muita experimen-
tagdo. O importante ¢ que reconhecamos que, de todo este processo de
mudanga, estd emergindo um sujeito bem diferente daquele do indivi-
duo moderno, estudado pelas teorias psicoldgicas dos séculos XIX e XX.
Um sujeito cuja “configuragio psiquica” a psicologia tem por obrigacio
estudar e compreender. A série de pesquisas apresentadas neste artigo
permite identificar os primeiros contornos do seu perfil. H4, no entan-
to, ainda muito por fazer.

Recebido em fevereiro de 2004 e aprovado em marco de 2004.

Nota

1. Prazer esse que assusta os terapeutas entrevistados, dado que estes somente fazem uso da
rede com finalidades de trabalho.
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