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Resumo

O ensino de contetdos conceituais, competéncias e habilidades relacionados a analise quantitativa de dados nos
cursos de graduagdo em Psicologia tem se mostrado problematico. Enquanto dominio da Matemadtica, a Estatistica
de fato se distancia dos saberes usualmente trabalhados nas demais disciplinas. O estudo em questdo buscou
investigar aspectos presentes na estruturagdo da sala de aula de uma disciplina de Estatistica oferecida no curso de
Psicologia. Para isso elegeu-se o contrato didatico como um caminho tedrico, uma “lente” através da qual fosse
possivel olhar a dindmica de funcionamento da sala de aula, buscando aspectos que pudessem estar relacionados
as dificuldades do processo ensino-aprendizagem. Buscando enriquecer a anélise da dindmica de funcionamento
da disciplina, optou-se por compara-la com uma disciplina “tipica” da cultura contratual do curso de Psicologia.
Além dos registros audiovisuais das aulas, esse estudo contou com a realizagdo de entrevistas com as professoras
das referidas disciplinas. Esses dados foram integrados e em seguida submetidos a uma analise clinico-
interpretativa, que apontou diversos fatores de diferenciagéo entre as duas disciplinas, entre eles a dinAmica de
funcionamento das aulas e o sistema de avaliacdo. Especificamente em relacdo a disciplina de Estatistica,
constatou-se aspectos importantes interferindo negativamente no contexto de aprendizagem, como a manipulacéo
excessiva de algoritmos estatistico-matematicos sem recorrer a ambientes informatizados para tratamento de
dados. O estudo chama a atengéo para a importancia de se ter clareza quanto a ementa, objetivos e organizacdo da
disciplina de estatistica nos cursos de Psicologia, de modo a tracar caminhos de aprimoramento didéatico-
pedagdgico para sua oferta.
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Abstract

Teaching concepts, competences and skills related to data analysis in Psychology graduation courses has proved
to be a challenging issue. In the sphere of Mathematic skills, Statistics is indeed out of the scope of what is usually

* Doutora em Psicologia Cognitiva (UFPE). Aluna de Pés-Graduagdo em Neuropsicologia (USP), Sdo Paulo, S&o
Paulo, Brasil. Enderego para correspondencia: Av. Republica do Libano, 251, Sala 105, Pina, Recife, Pernambuco,
Brasil, CEP: 51110-150. E-mail: giselda_mmm@yahoo.com.br.

™ Doutor em Psicologia (René Descartes/Sciences Humaines-Sorbbone). Professor Titular do Departamento de
Psicologia (UFRN), Natal, Rio Grande do Norte, Brasil. Endereco para correspondencia: Centro de Ciéncias
Humanas, Letras e Artes/Departamento de Psicologia, S/N, Campus Universitario UFRN, Lagoa Nova, Natal, Rio
Grande do Norte, Brasil, CEP: 59078-970. E-mail: falcao.jorge@gmail.com

Bolema, Rio Claro (SP), v. 33, n. 65, p. 1155-1174, dez. 2019 1155



@ ISSN 1980-4415
Er DOI: http://dx.doi.org/10.1590/1980-4415v33n65a09

faced in the reminder of courses. The present work investigates features of the structure of the classroom in a
course on Statistics from the Psychology graduation curriculum. For such purpose, we set the didactic contract as
a theoretical guide, a “lunette” that allowed for observing the functional dynamics of the classroom, searching
aspects that might be related to difficulties in the teaching-learning process. To enhance the analysis of the
dynamics of the courses’ performance, we carried out a comparative overview with a discipline having the usual
structure characteristic from the Psychology graduation curriculum. This study is based not only on video-graphic
registers of the classes, but in interviews with its professors as well. The compiled data was submitted to a clinical-
interpretative analysis, pointing to several differentiation factors between the two disciplines, among them:
classroom dynamics and evaluation systems. Specific to the Statistics course, important aspects appeared as
negative interferences to the learning process, such as excessive manipulation of mathematical/statistical
algorithms without the aid of informatics and computed data-processing. This study points to the importance of
clarity in establishing a syllabus with respect to content, objectives, and structure of the statistics discipline in
Psychology courses, in order to outline ways of didactic/pedagogical improvement for its offer...

Keywords: Didactic Contract. Statistics. Psychology.

1 Introducio

O ensino de contetdos conceituais, competéncias e habilidades relacionados a analise
quantitativa de dados nos cursos de graduacdo em Psicologia tem se mostrado problematico,
ndo s6 no Brasil como também em outros paises (DA ROCHA FALCAO, 2007; GARFIELD,
1995; GARFIELD; BEN-ZVI, 2007; GARFIELD; AHLGREN, 1988; PONTE; BROCARDO;
OLIVEIRA, 2005; SANTALO, 2001; SILVA, 2000; SILVA; CAZORLA; BRITO, 1999;
VENDRAMINI, 2000).

Analise quantitativa de dados abarca aqui desde a consideragdo critica do lugar que esse
tipo de ferramenta ocupa no contexto de escolhas metodoldgicas do pesquisador em Psicologia,
até o uso de testes estatisticos descritivos e inferenciais para o resumo de informagdes e teste
de hipoteses. No contexto da formacdo académica brasileira em Psicologia, um primeiro
aspecto a ser considerado para a compreensao das dificuldades acima aludidas diz respeito ao
fato de que um conteudo curricular central, a Estatistica (descritiva e inferencial-probabilistica),
tem sua origem em uma area de conhecimento (a Matematica) para além do nucleo tradicional
do curso.

O estudo aqui reportado buscou contribuir tanto para uma melhor compreensdo das
dificuldades de ensino-aprendizagem desse dominio de conhecimento no cenario académico
dos cursos de Psicologia, como também em termos de caminhos voltados para a oferta
pedagogica dos conteudos e competéncias em questdo. Tal contribuicao baseou-se em dados de
pesquisa voltados para a andlise de atividade pedagodgica no contexto da disciplina de
Estatistica, oferecida em bases regulares a alunos do curso de graduacdo em Psicologia de
instituicao publica-federal de ensino superior do nordeste do Brasil. Conforme sera discutido

mais adiante, a presente pesquisa elegeu a nocao de contrato didatico (BROUSSEAU, 2000)
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como um construto teérico utilizado como referéncia analitica para abordagem do processo de
ensino-aprendizagem. Ou seja, através do contrato didatico buscou-se compreender elementos
relevantes na estruturacdo da dindmica da sala de aula que ora facilitam, ora dificultam a
aprendizagem; salientando que esses elementos estao aquém (ou além!) dos conteudos didaticos
abordados.

De acordo com D’Amore (2007), a ideia de contrato didatico surgiu com o objetivo
de estudar o fracasso tipico reservado ao dominio da Matematica escolar apresentado por
estudantes que, de maneira geral, conseguiam um bom desempenho em outros dominios
curriculares. De fato, os trabalhos iniciados por Guy Brousseau nos anos de 1970, na Franga —
que caracterizaram o inicio, neste pais, do movimento denominado “Didatique des
Mathématiques” (Didatica da Matematica — conforme Lombard, 1993) — chamaram a atengao
para a importancia de um conjunto de regras e prescri¢des, explicitas e implicitas, e baseadas
em crengas, representagdes sociais e atitudes, que regulavam e balizavam o funcionamento da
sala de aula de contetdos matematicos em qualquer nivel de ensino. Os trabalhos de Brousseau
refinaram a abordagem das peculiaridades e dificuldades do ensino de conteudos matematicos,
a medida que aspectos relacionados a esfera do contexto psicossocial passaram a fazer parte do
rol de aspectos a considerar, além dos habituais aspectos relacionados a didatica de contetidos
propriamente dita. O construto teérico referente ao contrato didatico se insere no &mbito mais
amplo da teoria das situacdes didaticas, de importancia central como referéncia tedrica de

pesquisa, e tratado a seguir.

2 A Teoria das Situacoes Didaticas

O movimento “Didatica da Matematica” acima aludido teve como objetivo fundamental
investigar o funcionamento das situagdes didaticas, caracterizado como o conjunto de relagdes
que incluem o(a) professor(a), o(s) aluno(s) e o saber a ser ensinado-aprendido, em situagdo
caracterizada por intencionalidade de ensino (BRITO MENEZES, 2006; GALVEZ, 2001). Guy
Brousseau propds uma representacdo grafica que sumariza tal conjunto de relagdes em termos

de um tridngulo das situac¢des didaticas (BROUSSEAU, 2000):
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Figura 1 — Triangulo das situagdes didaticas
Fonte: BRITO MENEZES (2006, p. 38).

A ilustragdo acima propde um tridngulo equilatero para a representacdo das situacdes
didaticas, mas tal representacdo ndo deve ocultar o fato de que as relagdes que o(s) aluno(s) € o
professor mantém com o saber ndo sdo simétricas, como a representacdo pode sugerir. Além
disso, essas relagdes também ndo sdo estaticas, sofrendo mudangas com o passar do tempo.

Tendo o ambiente escolar como contexto de realizagdo, as situagdes didaticas ocorrem
ao longo de um tempo que conta com trés facetas. A primeira delas ¢ referente ao sentido
diacronico, ou seja, a contagem linear do tempo (dias, horas, minutos). As outras duas facetas
foram propostas por Chevallard (1991) e foram por ele chamadas de tempo diddtico — que se
refere ao tempo marcado pelos programas de contetidos escolares que devem ser cumpridos até
o final de cada unidade didatica — e tempo de aprendizagem (do aluno) — vinculado as rupturas
e conflitos na constru¢do de conhecimento, que caracteriza a complexidade do aprender (PAIS,
2002).

Hé uma necessidade de relagdo mutua e continua entre as facetas do tempo descritas. O
tempo de aprendizagem deve estar em harmonia com o tempo didatico, que, por sua vez, leva
em consideracdo o tempo de aprendizagem na sua constitui¢do. E ambos devem estar ao longo
de todo processo submetidos ao tempo diacronico. A quebra deste equilibrio traz consequéncias
negativas para o processo de aprendizagem dos alunos.

Além das diferentes facetas do tempo acima referidas, as situacdes didaticas exigem
ainda uma “solidariedade funcional” entre os seus poélos (professor, aluno(s) e saber), como
afirmam Jonnaert e Borght (2002). Para estes autores, “se esses trés polos definem um triangulo,
uma abordagem didatica interessa-se muito mais pelas relagoes que eles mantém entre si do
que por um ou outro deles considerado independentemente” (p. 56, grifo do autor). E € desse

sistema de relagdes que emerge a nogao tedrica de contrato didatico.
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2.1 O contrato didatico

Para entender o contrato didatico conforme proposto por Brousseau (2000) é necessario
se distanciar do sentido juridico-legal e comum do termo “contrato”. Como afirmam Jonnaert
e Borght (2002), o que assegura a estabilidade no sentido estrito do termo ¢ a cristaliza¢do das
regras; ao passo que o que caracteriza o contrato didatico ¢ justamente a dinamizagao das regras,
além do mesmo ter sua existéncia condicionada a um contexto de situacao didatica.

Nao ha na literatura uma definicao Unica e tacitamente aceita de contrato didatico. No
entanto, as reformulagdes feitas pelo proprio Brousseau (2000; 2001) na sua teoria e as
contribui¢des de diversos pesquisadores que tém realizado estudos na area (BRITO MENEZES,
2006; BRITO MENEZES; CAMARA DOS SANTOS, 2008; CHEVALLARD; BOSCH;
GASCON, 2001; D’AMORE, 2007; JONNAERT; BORGHT, 2002; PAIS, 2002;
SCHUBAUER-LEONI; PERRET-CLERMONT, 1997) permitem entender o contrato didatico
como um conjunto dindmico de negociagdes explicitas e implicitas entre os polos subjetivos do
tridangulo das situagdes didaticas, que encontram-se inseridos em um sistema de expectativas
especificas e reciprocas mediado pelo conteudo especifico a ser trabalhado em sala de aula.

Jonnaert e Borght (2002) afirmam que a situacdo didatica tem como fungdo primeira
proporcionar que o aluno modifique a relagcdo que ele tem com o saber. Isso porque, no inicio
de uma situacdo didatica, o aluno possui uma relagdo “primdria” com o saber; primaria aqui
entendida como uma relagdo que nem ¢ de todo nova, pois o aluno ndo chega a sala de aula
como uma “tabula rasa”, e nem traduz um dominio do contetido formalizado por parte do aluno.
Essa relagdo vai se modificando a medida que o aluno se apropria dos contetidos trabalhados
em sala de aula, e é mediada pelo professor (CAMARA DOS SANTOS, 1997). Enquanto
detentor do conhecimento que o aluno ainda nao possui, o professor se constitui em agente de
referéncia e poder diante dos alunos, conforme observa Pais (2002). Constata-se, pois, que as
situagdes didaticas impdem a professor e alunos diferentes papéis a serem por eles assumidos
e desempenhados. De acordo com Brousseau (2000; 2001), o papel mais dificil do professor ¢
reconhecer e conferir sentido aos conhecimentos de modo a contextualizar o saber a ser
ensinado-aprendido.

Muitas vezes referido como polo “nao humano” do contrato didatico, o saber ndo deve
ser interpretado como sendo estatico (BRITO MENEZES; CAMARA DOS SANTOS, 2008).
Enquanto produto social, cultural e historico, o saber precisa ser apresentado em um contexto
significativo para os alunos, pois, como afirmam Jonnaert e Borght (2002), o fato de um

determinado contetido ser inserido em um programa escolar ndo € por si so justificativa para
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que o mesmo seja aceito e aprendido pelos alunos. De acordo com Pais (2002), a crescente
valorizagdo educacional de uma disciplina mantém relacdo direta com o vinculo estabelecido
pelo aluno entre o contetido estudado e um contexto que seja por ele compreensivel e
significativo.

No caso do estudo em questdo, voltado para a oferta de disciplina de Estatistica a
estudantes graduandos de Psicologia, esse contexto tem especial importancia. Considerada um
sub-campo da Matematica Aplicada (DA ROCHA FALCAO; REGNIER, 2000), a Estatistica
de fato se distancia dos saberes usualmente trabalhados nas demais disciplinas. Para Gracio e
Garrutti (2005) muitos alunos dos cursos das Ciéncias Humanas acreditam que os contetidos
estudados nas disciplinas de Estatistica ndo terdo aplicabilidade em suas atuagdes profissionais,
por ndo terem utilidade pratica aparente. Esse ponto ¢ agravado pelo fato de que os professores
usualmente nao tém disponibilidade e/ou preparacao para trabalhar com os alunos a inser¢ao
da Estatistica no contexto de determinada vertente da coleta e analise de dados, na pesquisa em

Psicologia.

3 Estatistica e Psicologia

A palavra estatistica ¢ derivada do adjetivo latino statisticum, cuja raiz etimoldgica ¢é
1déntica aquela do substantivo “estado”. Da Rocha Falcao e Régnier (2000) afirmam que o
surgimento do conhecimento estatistico situa-se historicamente nas antigas sociedades do Egito
e da Mesopotamia, em um contexto historico-cultural de avaliagdo de producdo agricola para
cobranca de impostos. Tal pratica ganhou espaco no ambito cientifico durante o século XVIII,
recebendo de Godofredo Achenwall o nome de estatistica (VENDRAMINI, 2000). No contexto
socio-cultural atual, a Estatistica diz respeito a “(...) um dominio da matematica fundamentado
em conceitos e ferramentas de resumo de informacao e modelizacao de fendomenos, bem como
ferramentas de avaliagdo probabilistica de eventos, Uteis para procedimentos de validacao de
hipdteses no trabalho cientifico” (NOBREGA, 2010, p. 28).

Cada vez mais tem-se levado em consideracdo a necessidade de inserir contetidos do
dominio da Estatistica na elaboracao dos curriculos escolares, desde o Ensino Fundamental até
o Ensino Superior, uma vez que se considera que, desde o fim do século XX, estar alfabetizado
supde também competéncia para ler e interpretar dados (MINISTERIO DA EDUCACAO E
DO DESPORTO, 1997). Apesar do exercicio da cidadania requerer cada vez mais uma
formacdo — minima que seja — em Estatistica, o ensino de conteudos desse dominio de

conhecimento tem enfrentado sérios problemas, notadamente quando se considera o contexto
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académico das Ciéncias Humanas, conforme aludido anteriormente.

Como exemplo disso, tem-se o estudo realizado por Vendramini e Brito (2001) com
estudantes universitarios das trés areas de conhecimento (Humanas, Exatas e Saude), que
elegeram a disciplina académica que menos gostavam. A Estatistica apareceu como resposta
mais frequente para os alunos dos cursos das Ciéncias Humanas, notando-se inclusive uma
diferencga significativa nos efetivos das respostas dadas por esses alunos e por aqueles das
ciéncias exatas e da saude. Para Conners, McCown e Roskos-Ewoldsen (1998), se os alunos de
Psicologia tivessem o direito de retirar da sua grade curricular uma disciplina, ¢ bem provavel
que eles elegeriam a Estatistica.

Muitos dos estudos que investigaram a rejeicdo que estudantes de Psicologia tém da
Estatistica se baseiam em avaliacdes de atitudes desses estudantes em relagdo a tal dominio
curricular (como por exemplo Silva, Cazorla e Brito, 1999; Silva et al. 2002; Vendramini e
Brito, 2001). Isso porque, para estes autores, as atitudes consistem em um dos componentes
afetivos que participam efetivamente da aprendizagem de qualquer dominio de conhecimento
(GOMEZ CHACON, 2003). Porém sdo escassos na literatura da area estudos que remontem ao
contexto psicossocial de sala de aula como um fator componente do processo ensino-
aprendizagem.

Sendo assim, o estudo relatado no presente artigo buscou investigar aspectos cruciais
presentes na estruturacdo da sala de aula de uma disciplina de Estatistica oferecida no curso de
Graduagdo em Psicologia. Para isso elegeu-se o contrato didatico como um caminho teérico,
uma “lente” através da qual fosse possivel olhar a dindmica de funcionamento da sala de aula,
buscando aspectos que pudessem estar relacionados as dificuldades do processo ensino-

aprendizagem.

4 Método

Enquanto fendmeno que emerge de situagdes didaticas, a abordagem do contrato
didatico s6 ¢ permitida através da andlise do funcionamento da sala de aula (MENEZES; LINS
LESSA; BRITO MENEZES, 2007). Como afirma D’ Amore (2007), o contrato didatico ¢ uma
realidade em evolucdo, que acompanha a histéria da sala de aula. E € essa dinamicidade inerente
ao contrato didatico que impede que o seu surgimento, suas rupturas e negociagdes sejam sequer
previsiveis, muito menos controldveis. Tais consideracdes nos conduziram a eleger a
observacdo de cardter etnografico e assistida pelo registro audiovisual como ferramenta de

acesso ao contexto em questao.
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Nao seria entdo possivel escolher a priori aulas que indubitavelmente trariam elementos
de contratos bem definidos. O critério de escolha de todas as aulas a serem filmadas foi
acompanhar “aulas tipicas” (que traduziriam a dinamica corriqueira da sala de aula, cujo
procedimento de escolha ¢ descrito mais adiante) e “aulas criticas” (aquelas que antecediam as
provas ou que abarcavam negociacdes acerca das atividades semestrais).

O curso de graduagao em Psicologia que serviu de terreno para a realizagdo do presente
estudo tem na sua grade curricular duas disciplinas obrigatdrias de Estatistica — denominadas
Estatistica 2 e Estatistica 4 — ambas regularmente ministradas por professores(as) do
Departamento de Estatistica da mesma Universidade. O estudo em questdo elegeu como foco a
disciplina Estatistica 2 (a ser aqui denominada apenas Estatistica) pelo fato da mesma ser a
primeira a ser ministrada, sendo inclusive pré-requisito para a Estatistica 4. Desse modo,
excluindo os repetentes e eventuais alunos oriundos de outros cursos universitarios, a disciplina
Estatistica ¢ a primeira experiéncia dos alunos de Psicologia com o funcionamento de uma
disciplina de Estatistica em nivel superior.

A fim de enriquecer a propria analise da dinamica de funcionamento da disciplina
descrita e suas especificidades, optou-se por analisar também as aulas de uma disciplina “tipica”
da cultura contratual do curso de Psicologia, no que diz respeito ao gerenciamento das aulas, a
relacdo professor-aluno, ementa e sistema de avaliagdo. A escolha dessa disciplina foi feita
contando com a participagdo dos alunos participantes da pesquisa, a quem se solicitou indicar
qual a disciplina do curso que poderia ser considerada mais representativa das disciplinas da
formacdo em psicologia, com base nesses critérios citados. Dentre as disciplinas por eles
apresentadas, a que teve maior frequéncia de indicagdes (34,9%) foi Psicologia do
Desenvolvimento 1 (a ser aqui doravante referida como “Psicologia do Desenvolvimento”).

Ao todo foram realizados onze momentos de observacgdo. A analise e interpretacdo dos
mesmos seguiram a seguinte sequéncia: 1) edicdo do material filmado, de forma a desconsiderar
trechos considerados irrelevantes e ressaltar trechos considerados pertinentes; 2) exame
intensivo e continuado do material filmado editado, até que fosse atingido o “ponto de saturagdao
de inspe¢do” (PIRES, 2008); e 3) construcdo de narrativa interpretativa interligando os aspectos
observados.

Além dos registros filmados esse estudo contou também com a realizacao de entrevistas
com as professoras que ministraram as referidas disciplinas (Estatistica e Psicologia do
Desenvolvimento). Essas entrevistas tinham por objetivo buscar informagdes sobre a pratica
profissional das professoras, suas experiéncias de ensino tanto em seus Departamentos de

origem como em cursos de outras areas. As entrevistas foram audiogravadas e posteriormente
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transcritas.

Foi realizada uma andlise qualitativa a partir da integragdo entre as narrativas
decorrentes da analise dos registros filmados e as transcri¢des das entrevistas. Essa analise teve
por objetivo proporcionar respostas para quatro questdes que permearam esse estudo: 1) Quais
as caracteristicas do contrato didatico na sala de aula da disciplina de Estatistica oferecida aos
graduandos em Psicologia?; 2) Quais as caracteristicas do contrato didatico estabelecido em
uma disciplina “tipica” do curso de Psicologia oferecida aos alunos desse Departamento?; 3)
Em que tais caracteristicas diferem entre si?; 4) Quais aspectos do contrato na disciplina de
Estatistica poderiam ajudar a entender eventuais dificuldades pedagogicas dos alunos de

Psicologia ao cursarem tal disciplina?

5 Resultados

Os registros audiovisuais das aulas das duas disciplinas constituiram a base para uma
analise qualitativa do funcionamento das salas de aula, que contou ainda com elementos
produzidos a partir das entrevistas realizadas com as professoras.

Para fins de comparagdo entre as disciplinas de Estatistica e Psicologia do
Desenvolvimento foram pré-estabelecidos trés parametros. O primeiro foi a relagdo tempo
efetivo/tempo total de aula. O que foi chamado de tempo total se refere aos horarios de inicio e
término da aula pré-estabelecidos pelo Departamento de Psicologia com base na carga horaria
semestral de cada disciplina. J4 o tempo efetivo teve seu inicio determinado pela chegada das
professoras na sala de aula e o seu término delimitado pelo encerramento das atividades em
sala. O segundo pardmetro de comparacdo, a gestdo dos turnos de fala, diz respeito ao
gerenciamento da fala por alunos e professora durante as aulas. Além disso foi também
calculada a auséncia dessa interacdo verbal. A unidade de contagem do tempo foi segundos, que
serd apresentado em termos percentuais, resultantes da média aritmética dos registros
audiovisuais. O mesmo ocorrera com relacao ao tempo efetivo/tempo total.

Por fim, o terceiro parametro de comparagao foi a presenga de momentos de negociagdes
do contrato didatico, tanto no que se refere a elaboragdo de regras, como também a
renegociagdes de regras quebradas. A seguir tem-se a apresentagdo resumida desses parametros

em um quadro comparativo:

DISCIPLINAS
PARAMETROS Estatistica Psicologia do Desenvolvimento
Tempo efetivo/Tempo total 70,66% 93,08%
Gestao dos turnos de fala Auséncia de interacdo verbal | Auséncia de interagdo verbal
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alunos-professora: 30,47% alunos-professora: 2,33%
Gerenciamento da fala pela | Gerenciamento da fala pela
professora: 81,17% professora: 91,27%
Gerenciamento da fala pelos | Gerenciamento da fala pelos
alunos: 18,83% alunos: 8,73%

Negociagdes do contrato didatico Presente Presente

Quadro 1 — Parametros de comparacdo entre as disciplinas Estatistica e Psicologia do
Desenvolvimento. Fonte: Dados da pesquisa (2008/2009).

Observe-se que a relagdo tempo efetivo/tempo total na disciplina Psicologia do
Desenvolvimento ¢ consideravelmente maior do que na disciplina de Estatistica, o que permite
supor maior desperdicio de tempo pedagogico nesta ultima. A defasagem em aproximadamente
30% do tempo efetivo de aula diante do tempo total pré-estabelecido pelo Departamento de
Psicologia ¢ um elemento importante desse contexto didatico. Em nenhum dos momentos
filmados, nem os alunos, nem a professora fizeram mencao a essa defasagem, o que abre espago
para supor que essa maneira de gerenciar ¢ antes um acordo — ainda que implicito — entre as
partes do que uma imposic¢ao por qualquer uma delas. Diante desse fato torna-se inevitavel o
questionamento: essa defasagem do tempo relativo de aula guarda relagdo com algum grau de
comprometimento da aprendizagem dos referidos alunos? Esse questionamento se legitima
diante da constatagcdo de uma postura de aceitacdo pacata dos alunos em relagao aos contetidos
que estavam sendo trabalhados em sala de aula.

Com base nao s6 na contagem matematica da relagdo tempo efetivo/tempo total, mas
também nos registros filmados das aulas nas duas disciplinas, € possivel fazer uma interessante
reflexdo acerca do gerenciamento do tempo. Na disciplina de Estatistica, o tempo relativo
parece ter sido gerenciado pelo tempo didatico, no sentido proposto por Chevallard (1991). Ou
seja, o tempo de aula estava submetido ao contetido didatico programado para ser trabalhado
em cada dia, de modo que o cumprimento da programagao didéatica acarretava na finalizagao
da aula.

Jano caso da disciplina Psicologia do Desenvolvimento, a relagdo do tempo efetivo com
o tempo total ¢ proxima de 100%, ou seja, ha uma maior coincidéncia entre o tempo efetivo de
aula e o horario determinado pelo Departamento de Psicologia. Tal fato permite supor que,
nessa disciplina, o tempo efetivo foi gerenciado pelo tempo diacronico. Ou seja, encerra-se a
aula porque ela estd na hora de terminar, observando-se uma continuidade de trabalho de um
mesmo conteudo em aulas sequenciais.

No que se refere a gestdo dos turnos de fala, observa-se uma relativa equiparidade em
relagdo aos percentuais de fala das professoras de Estatistica e de Psicologia do

Desenvolvimento (81,17% e 91,27%, respectivamente), com pouca participagao dos alunos, em
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termos de tempos de fala, em ambas as disciplinas (18,83% e 8,73%, respectivamente). No
entanto, chama-se aqui atengdo para o fato de que a fala dos alunos na disciplina de Psicologia
do Desenvolvimento ¢ decorrente de uma demanda dos proprios alunos, seja para tirar dividas
ou para fazer comentarios sobre o contetido trabalhado em sala. J4 no caso da disciplina de
Estatistica, a fala dos alunos surge como respostas as constantes perguntas que a professora faz
aos mesmos, no decorrer das resolucdes de questoes.

Nesse aspecto, o que também diferencia as disciplinas € justamente a auséncia de
interacao verbal entre alunos e professora. Na disciplina de Psicologia, a auséncia de interagao
ocorre em 2,33% do tempo efetivo de aula. Ja na disciplina de Estatistica esse percentual ¢ de
30,47%, ou seja, aproximadamente 1/3 do tempo efetivo de aula. E o mais importante aqui ndo
¢ a auséncia de interacdo verbal per se, mas o que motiva essa auséncia: o fato dos alunos
estarem copiando do quadro as questdes a serem resolvidas e suas subsequentes resolugoes.
Acredita-se que este ¢ um outro fator que limita a aprendizagem do conteido em questio por
parte dos alunos, nem que seja por priva-los de um tempo maior para exercitar o conteudo
trabalhado em sala de aula.

Em relacdo as negociacdes, apesar das duas disciplinas terem apresentado momentos de
negociacdes entre alunos e professora, esses momentos foram consideravelmente mais
frequentes na disciplina de Psicologia, quer seja por falta de espago para negociagdes na
disciplina de Estatistica, quer seja por falta de necessidade das mesmas. Apesar do cronograma
entregue pela professora de Estatistica aos seus alunos conter apenas as datas das provas e o
contetdo das mesmas, a programacao do semestre parece nao ter sofrido alteragdes. O Uinico
momento registrado de negociacdo referente ao cronograma ocorreu em decorréncia de uma

falta da professora, como mostrado no quadro a seguir:

Extrato de aula P.E. (Professora de Estatistica): Pra evitar de termos uma aula extra, eu vou passar
pra vocés uma lista de exercicios, certo? Na proxima segunda eu tiro duvidas da
lista de classe e ja entro com o conteudo
[os alunos perguntam se ela vai mandar a lista por e-mail. Ela diz que sim, e que
eles t€ém que fazer em casa]
Por que se isso ndo acontecer a gente vai ter que entrar em aula extra
Aluna: Ndo professora!
P.E.: Entdo se esforcem para fazer a lista, ok?

Quadro 2 — Recorte 1 de aula na disciplina de Estatistica

Fonte: Dados da pesquisa (2008).

Por outro lado, nos registros das aulas da disciplina de Psicologia do Desenvolvimento
foram observados diversos momentos de negociagdes/renegociacdes de regras, sejam eles
referentes a realizagdo de aula-extra, a ndo ocorréncia de aula proxima a um feriado, a

modificagdes na execucao da aula planejada previamente pela professora, como exemplificado
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no quadro a seguir:

Extrato de aula P.P. (Professora de Psicologia): Hoje eu tenho orientagdo do trabalho, do trabalho
de vocés, certo? E... é uma aula dada sé pra tirar duvidas.
Aluna: Fu ndo sei se existe essa possibilidade. Acho que todo mundo concorda, por
que a gente ta muito cheio de coisa. A maioria ainda ndo teve tempo de comegar o
trabalho, e talvez ndo dé tempo até quarta-feira. Eu tenho uma prova segunda e
uma prova quarta. Nem todo mundo tem prova quarta. Mas a maioria da turma
tem prova segunda e quarta. Entdo assim, eu acho muito espremido e eu t6 com
dificuldade. Eu ndo queria fazer o trabalho so por fazer, entendeu? Porque se for
assim eu/
[a professora interrompe a aluna]
P.P.: Mas vocés, porque veja, vocés nem comegaram a fazer?
[a maioria dos alunos respondem que ndo, verbalmente ou através de gesto com a
cabeca; os demais ndo respondem]
P.P.: E, de fato fica complicado, é... eu orientar o trabalho que ndo td comecado.
Porque assim, so, so existe duvida na hora que a gente comega a fazer. Quando a
gente ndo comega a fazer ndo existe duvida, porque ndo tem nada perguntado.
Agora veja, eu posso adiar a entrega do trabalho, agora sim, ndo mais que por
uma semana. Porque facilita a vida de vocés, ta tudo bem.
Quadro 3 — Recorte 1 de aula na disciplina de Psicologia do Desenvolvimento

Fonte: Dados da pesquisa (2009).

E importante observar que em momentos de negociagio/renegociagio como o
exemplificado acima, na aula da disciplina de Psicologia do Desenvolvimento, ha uma certa
disponibilidade por parte da professora para rever e renegociar regras de funcionamento da
disciplina. Ou seja, a professora por instantes se destituiu da posi¢do soberana de poder que
ocupa por delegacdo contratual usual, como afirma Pais (2002). Ainda que a palavra final seja
sua, fica claro que ela ponderou sua decis@o a partir do que foi colocado pelos alunos.

Os resultados apresentados até aqui guardam relacdo com os trés parametros de
diferenciagdo previamente estabelecidos. Entretanto, outros fatores diferenciaram as disciplinas
de Estatistica e de Psicologia do Desenvolvimento.

Ao longo dos semestres letivos, as aulas de Estatistica seguiram um padrao tradicional
de funcionamento de sala de aula, com a professora ministrando aulas expositivas. J& na
disciplina de Psicologia do Desenvolvimento, dos cinco momentos de aula registrados, trés
contaram com o que foi denominado “outras atividades”, que consistiram, por exemplo, na
apresentacao de um video relacionado ao contetido programatico para posterior discussao entre
alunos e professora. Foi interessante ainda a constatagdo de que nos dias em que se fizeram
presentes, essas atividades ocuparam uma média de 58,6% do tempo relativo de aula. Ou seja,
mais da metade das aulas em questdo ndo guardavam semelhanga com o funcionamento de uma
sala de aula tradicional, baseada em aulas expositivas.

Outro fator responsavel pela diferenciacdo entre as duas disciplinas foi o sistema de
avaliacdo utilizado. Na disciplina de Psicologia do Desenvolvimento ndo houve prova no

sentido tradicional do termo. A avaliacdo semestral foi composta por diversas atividades, do
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tipo trabalhos escritos, semindrios € questdes com pontuagao cumulativa para compor uma nota.
Por outro lado, a unica forma de avaliacdo na disciplina de Estatistica foi a prova tradicional,
no sentido ha pouco mencionado. O dia da prova nessa disciplina parece ser dotado de uma
importancia soberana em relagdo aos demais dias de aula do semestre letivo, como pdde ser
constatado na maneira que a professora pede siléncio aos alunos, oferecendo como motivo para
um bom comportamento o seguinte argumento: “nossa prova é proxima aula”. Ainda em
relagdo a prova, e nessa mesma aula, foi possivel perceber uma postura desafiadora da

professora diante dos seus alunos, como sugere o recorte a seguir:

Extrato de aula P.E. (Professora de Estatistica): Os alunos tém um més pra aperrear o professor; o
professor so tem um dia, viu? Sentiram, né?
Aluno: [vira-se para a pesquisadora e pergunta] Gravou isso?
Quadro 4 — Recorte 2 de aula na disciplina de Estatistica.
Fonte: Dados da pesquisa (2008).

E possivel entdo observar que as disciplinas de Estatistica e de Psicologia do
Desenvolvimento apresentaram dindmicas de funcionamento de sala de aula claramente
diferentes. No entanto, além dos fatores j& apresentados foram constatados aspectos especificos
do contrato didatico estabelecidos na disciplina de Estatistica que podem ajudar a entender
eventuais dificuldades dos graduandos em Psicologia ao cursarem tal disciplina.

Em alguns momentos das aulas filmadas foram observadas transposi¢des de regras de
contrato didatico oriundo de outros ambientes de ensino-aprendizagem (BROUSSEAU, 2000)
por parte da professora. Ou seja, algumas regras, legitimas enquanto emergentes de um contexto
pedagdgico — a sala de aula de Estatistica em cursos das Ciéncias Exatas — passam a ser
aplicadas no contexto atual, sem negociacao prévia entre alunos e professora. O quadro a seguir

ilustra essa situacao:

Extrato de aula P.E. (Professora de Estatistica): ltem 1.
[a professora se refere aos itens que compdem a primeira questdo: letras (a), (b) e
(©)]
Aluna:27,9.
PE.: 27,932, Item 2.
Aluna: 32,8.
PE.: 32,852, Item 3.
Aluna: 47,2.
P.E.: Pelo amor de Deus, sejam pirangueiros' com outras coisas. Deixem de
“pirangar” digitos. Por que vocés tém que economizar depois da virgula, hein?
Grafite? Papel? O que é? Que horror! Vocés tdo (SIC) muito econémicos.

Quadro 5 — Recorte 3 de aula na disciplina de Estatistica.
Fonte: Dados da pesquisa (2008).

Note que, para os alunos, a presenga de uma unica casa decimal parece ser suficiente

irangueiro(a)” (substantivo) é o termo corrente no linguajar do nordeste do Brasil para pessoa sovina, pouco
l«p > (substant t t 1 d deste do Brasil ,
propensa ao dispéndio de dinheiro ou outro tipo de bem. “Pirangar” € o verbo derivado desse termo.
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para a proposicao da resposta, o que se choca com o nivel de precisdo demandado pela
professora, que ndo se mostra satisfeita com essa “economia” de digitos. No contexto das
Ciéncias Exatas de fato trabalha-se com um nivel de precisao numérica superior. O que chama
a aten¢ao ¢ a auséncia de questionamentos, por parte dos alunos, e explicagdes, por parte da
professora, sobre essa convengdo para aquele contexto especifico.

Um outro aspecto importante da dindmica de funcionamento da disciplina de Estatistica
diz respeito a énfase dada pela professora ao uso de calculadoras, fato comum nos cursos que
compoem a area das Ciéncias Exatas. De maneira geral, ¢ como se o uso da calculadora
legitimasse a aprendizagem de conteudos de dominio de conhecimentos que envolvem célculos
a partir de féormulas de algoritmos. Ora, o que se observa na pratica da Estatistica como
ferramenta de pesquisa por parte de psicologos-pesquisadores ¢ o uso generalizado de
ambientes informatizados de codificacdo e analise de dados, como ¢ o caso do aplicativo,
bastante difundido, SPSS (Statistical Package for Social Sciences)?. Talvez por esse motivo
seja cada vez mais comum se deparar com discussdes teoricas acerca de quanto de
aprofundamento algoritmo-matematico deve estar presente no ensino da Estatistica destinado
aos alunos de outras areas de conhecimentos, notadamente das Ciéncias Humanas (SILVA,
2000; VENDRAMINI, 1998). Como bem afirma Becker (1993, p. 47), “o conhecimento
reveste-se de significado na medida em que ¢ transformado, pela acdo docente, em
conhecimento para o grupo, ndo descaracterizando, por um lado, a identidade deste
conhecimento e considerando, por outro, a identidade do grupo”.

Apesar de enfatizar constantemente o uso da calculadora e a manipulagao de algoritmos
estatistico-matematicos, a professora parece ter consciéncia de que os futuros profissionais de
Psicologia — entdo graduandos — integrar-se-ao a uma pratica usual da Estatistica que se apoia
no uso de ambientes informatizados de trabalho e tratamento de dados, ou contardo com o
auxilio de profissionais estatisticos especializados.

Essas discussoes ndo conduzem a ideia de abolir a Matematica do ensino da Estatistica,
0 que seria absurdo e inconsistente do ponto de vista epistemoldgico. O que se faz necessario
deixar claro ¢ que a Estatistica ndo se restringe a destreza no manejo de algoritmos.

O exercicio de habilidades e competéncias matematicas demandado pelo esfor¢o de
oferta de disciplinas de Estatistica em cursos de Psicologia parece explicar as dificuldades
inerentes ao processo ensino-aprendizagem em dois de seus trés polos, professores e alunos.

Na opinido da professora de Estatistica, expressa na entrevista inicial do estudo, esse contexto

2 SPSS. Disponivel em: http://www.spss.com/worldwide/template_view.cfm?Country_1D=22. Acesso em: 11
abr. 2011.
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académico requer “desafios da didatica para ir para um ambiente que o aluno ndo tem
formagdo matemdatica, detesta formula”. Talvez isso explique a frase pronunciada em sala de
aula pela professora aos seus alunos de Psicologia no primeiro dia do semestre letivo: “nenhum
professor de la [Departamento de Estatistica] quer vir para ca [Departamento de Psicologia]”.

Os alunos, por sua vez, reagem a estatistica como um “corpo estranho” na sua formagao
académica. Além da énfase dada aos algoritmos estatistico-matematicos, dois outros fatores
apreendidos dos registros filmados das aulas e das entrevistas realizadas com as professoras
participantes do estudo parecem contribuir para essa rejeigao.

O primeiro deles, e ndo por ordem de importancia, se refere ao fato da disciplina de
Estatistica ndo constituir o foco de formagao desses alunos. Na entrevista realizada ao final do
semestre letivo, ao responder a pergunta se havia diferenca em ensinar Estatistica no curso de
Psicologia quando comparado ao curso de graduacdo em Estatistica, a professora afirma: “Na
psicologia os alunos sao muito dispersos, falam mais do que — mde de misericordia! — é dificil
vocé ser escutado. Vocé sai da sala de aula cansado, porque os alunos pra se concentrar é uma
dificuldade” (Fonte: Entrevista com a professora, 2008). Seguindo essa mesma linha de
questionamento, foi perguntado a professora de Psicologia do Desenvolvimento se havia
diferenga entre ensinar Psicologia para os graduandos em Psicologia quando comparado aos
graduandos de outros cursos de graduagdo. Em resposta a essa pergunta a referida professora
afirmou: “O nivel que ele [0 aluno] vai ter de engajamento é completamente diferente de uma
[disciplina] que vai ajudar esporadicamente; entdo o nivel de envolvimento é completamente
outro” (Fonte: Entrevista com a professora, 2009).

O segundo fator ¢ o momento do curso universitario em que a disciplina ¢ ministrada —
terceiro periodo, em um total de dez. Também nesse aspecto, constatou-se, através das
entrevistas, uma concordancia entre as duas professoras que participaram do estudo. A
professora de Psicologia do Desenvolvimento afirmou: “existe um habito que eu acho nocivo
no curso [de Psicologia], que é colocarem inicialmente no curso disciplinas de outros
Departamentos (...) que a meu ver so deveria ser dado no ultimo periodo, quando o aluno ja
sabe mais um pouco de Psicologia e pode buscar uma interface com as outras areas. Quando
ele entra no curso ele ndo busca interface nenhuma” (Fonte: Entrevista com a professora,
2009).

Para a professora de Estatistica, os alunos de Psicologia “tém uma resisténcia de
aprender estatistica por, acredito, por falta de saber qual a utilidade da estatistica no futuro,
por uma falta de maturidade pelo fato do curso de estatistica ser no comego do curso de

psicologia, ndo ser mais na frente. Entdo eles nao sabem a importdincia” (Fonte: Entrevista
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com a professora, 2008).

Tal fato implica na necessidade de uma reflexdo critica acerca dos objetivos
pedagogicos da disciplina de Estatistica oferecida no curso de Psicologia. Além do comum
acordo entre as duas professoras que participaram desse estudo — que a imaturidade desses
alunos no periodo inicial dificulta a criagdo de interfaces entre esse contetdo especifico e os
demais que compdem a sua formacao académica — esse elemento encontra respaldo na ideia
difundida na literatura da area, segundo a qual uma aprendizagem bem sucedida mantém
relagdo direta com um contexto de significado para o aluno.

O encaminhamento de propostas de melhorias pedagodgicas anteriormente aludidas,
possibilitadas pela abordagem do contrato didatico, ndo se restringem a alunos de Psicologia e
professores de Estatistica, como individuos ou como grupo desconectado de instancias socio-
culturais mais amplas. Tal esforco de melhoria pedagogica abarca necessariamente instancias
institucionais mais abrangentes — a comecar pelos departamentos e coordenagdes de cursos de
Psicologia — a fim de aumentar a clareza das necessidades instrumentais desses alunos em
termos de ementa, objetivos e organizacao da disciplina. Os novos contratos decorrentes dessas
reflexdes deverdo preservar, por um lado, a ‘“honestidade epistemoldgica” da Estatistica
(BRUNER, 2001; 1976) e, por outro lado, o lugar da Estatistica na formacao académico-
profissional do graduando em Psicologia ou qualquer outro dominio das Ciéncias Humanas.

A nogdo de “honestidade epistemologica”, tal qual proposta pelo psicologo norte-
americano Jerome Bruner (2001), diz respeito a busca de uma forma de apresentacdo de
determinado contetudo que faga justica as peculiaridades e complexidades conceituais da nogao
tratada e, a0 mesmo tempo, busque adequacao ao nivel de informagdo, interesses e limites do
interlocutor. Tal nocao traz, portanto, em seu bojo, o desafio maior da oferta pedagogica, de
“traducdo sem traicdo”, ou seja, adaptagdo de determinado contetido as necessidades do aluno
sem perverter (as vezes, inexoravelmente) a compreensao daquele contetido por parte do aluno.

Por outro lado, a questao do lugar da Estatistica na formagdo profissional do futuro
psicologo (seja ele um profissional de atuagdo ou um pesquisador académico) ndo pode
prescindir de uma integracdo desse dominio curricular com outros dominios cruciais,
relacionados a discussdo da epistemologia da Psicologia (notadamente em termos da
cientificidade da mesma), pluralidade de propostas tedricas de referéncia e suas conexdes com
métodos e técnicas. Isto, no bojo do aprofundamento do dominio geral da metodologia
(frequentemente confundida com os métodos em si) em Psicologia, conforme a reflexdo
proposta por Machado, Lourenco e Silva (2000). Sem essa integragao de reflexdes, o lugar da

quantificagdo no bojo da construcao do conhecimento psicoldgico aparece como um aposto, ou
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imposto, e a disciplina de Estatistica aparece como algo estranho, artificial, enfadonho e,
sobretudo, fonte de sofrimento.

A auséncia de auxilio pedagogico acaba por alimentar uma relagdo ciclica de causa e
efeito entre os dois fatores apresentados; ou seja, o nao reconhecimento da importancia da
Estatistica por parte dos alunos de Psicologia gera uma auséncia de busca por interfaces, que,
por sua vez, acarreta no ndo reconhecimento da importancia da Estatistica. Nesse contexto,
alids, a origem departamental dos professores que usualmente ministram a disciplina,
geralmente oriundos de departamentos de Matematica ou de Estatistica, se constitui em fator
complicador no que diz respeito a abordagem da Estatistica de forma psicologicamente
contextualizada. Experiéncias de oferta da disciplina de Estatistica no bojo de disciplinas de
“analises de dados” ministradas por professores-psicologos (pesquisadores e usudrios de
ferramentas quantitativas de analise) t€ém mostrado resultados interessantes em termos de
avango do rendimento didatico-pedagdgico na formacdo de estudantes de psicologia (DA

ROCHA FALCAO, 2007; DA ROCHA FALCAO; MEIRA, 2003).

5 Conclusao

O estudo em questdo buscou obter subsidios acerca do contrato didatico na disciplina
de Estatistica oferecida no curso universitdrio de Psicologia, através dos quais apontou
elementos que interferem negativamente no processo ensino-aprendizagem desse dominio de
conhecimento no referido contexto. O contrato didatico ndo esgota a andlise das fontes
explicativas de dificuldades no dominio de contetido aqui explorado (ou em qualquer outro
dominio de aprendizagem escolar).

Porém, ao eleger o contrato didatico como “lente” através da qual se vai olhar as
dificuldades de ensino-aprendizagem, o contexto de sala de aula deixa de ser um fator externo
e passa a ser um componente de destaque no processo ensino-aprendizagem. O aprofundamento
acerca da investigacdo do contrato didatico em qualquer dominio de conhecimento formal
(escolar/académico) acaba assim por oferecer elementos de interface com as duas outras fontes
de obstaculos de aprendizagem: a relagdo do professor com o saber a ser trabalhado em sala de
aula e a relagdao dos alunos com tais conteudos. Isso porque as relagdes estabelecidas entre os
elementos envolvidos nas situacdes didaticas sao eminentemente dialéticas (e ndo dualistas).

O presente estudo foi permeado pela convicgdo de que a formagdo académica desses
alunos se beneficia de uma reflexdo adequada acerca da abordagem quantitativa, que traz

contribui¢des extremamente importantes para a formacao do graduando em Psicologia € em
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Ciéncias Humanas de modo geral, como pesquisador e como consumidor critico em sua area
de atuagdo profissional. Por conta desse aspecto, ndo convém absolutamente descartar essa
vertente de formacao da trajetéria académica dos graduandos de Psicologia e Ciéncias Humanas
em geral, mas encarar seriamente caminhos de aprimoramento didatico-pedagdgico para sua

oferta.
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