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RESUMO

Embasados nas concepg¢des de forma arquiteténica de Bakhtin, procuramos demonstrar
como as dimensdes dos enunciados praticados nos ambientes virtuais de aprendizagem
(AVA) estao diretamente ligadas ao design (concepcdo, idealizacdo e forma), ou seja, a
forma arquitetonica de realizacdo, defendido como o design de um AVA, que pode
propiciar (novos) multiletramentos, flexibilizar ou ndo, em sua forma de realizacéo,
géneros multissemioticos advindos do mundo contemporaneo. Para tanto, observamos o
design de duas ferramentas em dois AVA distintos e concluimos que, no primeiro, 0
ambiente digital estd baseado nas relagdes de tempo e espaco (e poder) da escola
tradicional, gerando uma forma arquiteténica de realizacdo de uma escola marcada
pelos géneros e letramentos escolares convencionais. No segundo, ao observarmos o
todo arquitetdnico, concluimos que o seu design propicia o uso de diferentes modos de
linguagem — textual, gréafica, sonora, com imagens estaticas e dinamicas, com facil
comunicacdo/interacdo com os meios tecnoldgicos da contemporaneidade.
PALAVRAS-CHAVE: Forma arquitetbnica; Ferramentas tecnoldgicas; Ambiente
virtual de aprendizagem

ABSTRACT

Grounded on the conceptual framework of Bakhtin’s architectonic form, we seek to
demonstrate that the dimensions of a genre practiced in a virtual learning environment
(VLE) are directly related to its design (conception, idealization, and form), that is, to
its architectonic form as the design of a VLE, which can foster (new) multiliteracies,
provide flexibility or not for multisemiotic genre practices in the contemporary world.
To achieve this aim, we observed the design of two tools from two distinct VLES; in one
of them we found the influence of traditional school relationships of time and space
(and power), generating an architectonic form of the traditional school characterized
by its genres and literacies. In the other VLE, considering its architectonic form, we
concluded that the design tends to favor the use of different modes of language - textual,
graphic, sound, with static and dynamic images with easy communication/interaction in
the contemporary technological media.

KEYWORDS: Architectonic Form; Technological Tools; Virtual Learning
Environments
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Introducéo

Este artigo é fruto de um recorte feito a partir de um trabalho maior (TANZI
NETO, 2014)!, em que o principal objetivo foi descrever e analisar o design (concepgao,
idealizacdo e forma) de dois ambientes virtuais de aprendizagem (AVA), sob a ética do
conceito de arquitetonica bakhtiniana, e as possibilidades de uso de diferentes semioses,
com suas respectivas ferramentas, que podem, em maior ou menor grau, propiciar (novos)
multiletramentos?.

Compartilhando dessa visdo mais ampla da obra, entendemos que, com a
democratizagdo do conhecimento, a educagdo a distancia (EaD) tem ganhado cada vez
mais espago no mundo. Na contemporaneidade, tempo, mobilidade e autonomia tém sido
fatores fundamentais para a escolha dessa modalidade de aprendizagem. Para tanto,
ambientes virtuais de aprendizagem configuram-se para propiciar diferentes formas de
interacdo com a informacéo, com o grande objetivo de gerar conhecimento.

No Brasil, devido as questbes geograficas e a uma premente necessidade de
insercdo dos cidaddos no contexto escolar, a EaD tem tido rapido crescimento e
possibilitado a aproximacao da populagdo a esses contextos de aprendizagem.

Desse modo, para suprir as necessidades de diferentes praticas pedagdgicas
advindas desse novo contexto, os AVA tém passado por grandes mudancas, por serem uma
das principais ferramentas para o ensino a distancia. No entanto, devemos ponderar sobre o
modo como é esse ambiente de aprendizagem. Partindo-se do principio de que o AVA na
EaD é a sala de aula, resta saber quais praticas pedagdgicas e como o design desses
ambientes podem envolver ferramentas e recursos digitais propiciadores de (novos)
multiletramentos, necessarios nas praticas sociais da contemporaneidade, que colaborem
para a insercdo de jovens e adultos na sociedade contemporanea, que engendrem novas

formas de viver, trabalhar, relacionar-se, produzir e oferecer servicos.

! Acrescentamos também que este artigo retoma, de forma mais ampla, a discussdo apresentada e publicada
nos anais do congresso EDULEARN 14, 2014, Barcelona, Espanha - intitulada Design of Virtual Learning
Environments and the Contributions of the Multiliteracies Pedagogy, Bakhtinian Studies and Remediation.
In: 6th International Conference on Education and New Learning Technologies - EDULEARN14
Proceedings. Barcelona, Spain: IATED, 2014. v. 1602. p.6589-6595.

2 0 Grupo de Nova Londres (NEW LONDON GROUP, 1996) discute o futuro da pedagogia do letramento,
trazendo a luz uma pedagogia que inclua a multiplicidade de textos e de discursos caracteristicos do século
XXI.
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O impacto da Internet nos cidaddos de nosso pais os levou a buscar ndo apenas
informacbes, mas a criar complexos entrelaces globais, sociais e educacionais,
contribuindo, portanto, para o aparecimento das “sociedades virtuais”.

Posto isto, observamos hoje, nas questes ligadas a educacdo, a importancia da
ferramenta propiciar o uso de diferentes modos de linguagem para a comunicagdo e
interacdo dos usuarios nos meios tecnoldgicos, hoje presente em sites tais como Wikipedia,
YouTube, Twitter, Facebook, Tumblr, dentre outros, ou seja, ambientes wiki®, redes sociais
e de midia.

Nos meios digitais em educacdo, ferramentas séo disponibilizadas constantemente
para professores pelo mercado das tecnologias, tais como chats escolares, AVA, wikis para
escrita colaborativa, redes sociais educacionais etc., todos com novas possibilidades de
propiciar ou acompanhar o usuario em seu processo de interacao e colaboracdo. Entretanto,
0 grande entrave surge quando levamos esse tipo de interagdo para o campo da educacéo,
tendo de nos valer de um determinado AVA institucional.

Percebemos hoje, no contexto em EaD, uma grande frustracdo por parte dos
professores ao proporem o uso de ferramentas tecnoldgicas disponibilizadas nos meios
escolares que ndo coadunam com as ferramentas tecnolégicas de Gltima geracéo, utilizadas
por seus alunos, dificultando ainda mais a interagdo destes com o objeto de estudo.

Assim, com os desafios postos acima, este artigo, procurando orientar-se para uma
abordagem problematizadora e a partir de um aporte teérico inovador no campo de
pesquisas em EaD — o conceito de arquitetdnica de Bakhtin, definido adiante -,
descrevemos e analisamos o design (concepcéo, idealizacdo e forma) de duas ferramentas
disponiveis (férum de discussGes e mural de postagens) em dois ambientes virtuais de
aprendizagem: o TelEduc* e o EdModo®.

Um primeiro critério para a sele¢cdo dos AVA foi a sua abrangéncia em termos de
uso: 0 Teleduc € usado em quase todos os estados brasileiros e também no Chile, por

universidades, escolas publicas, instituicdes de consultoria etc. O EdModo conta com mais

3 Wiki é um grupo de péginas interligadas que podem ser visitadas e editadas por qualquer pessoa.

4 O TelEduc é um ambiente para criagdo, participacdo e administracdo de cursos na web. Ele foi concebido
tendo como alvo o processo de formacdo de professores para informética educativa, baseado na metodologia
de formacdo contextualizada, desenvolvida por pesquisadores do Nied (Nucleo de Informética Aplicada a
Educacdo) da Unicamp. Disponivel em http://www.teleduc.org.br/. Acesso em 10 Jul. 2014.

> O EdModo é um ambiente educacional gratuito que se assemelha as redes sociais, com aplicativos para
celular e tablet.
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de 20 milhGes de usuérios, esta disponivel em 6 linguas no mundo todo e tem ganhado
grande abrangéncia no contexto escolar brasileiro nos Ultimos anos. J& um segundo critério
que nos levou a optar por esses dois AVA ¢é relativo as questbes de design: a maior e
melhor usabilidade, flexibilidade e interacdo verbal humana que tais ambientes com suas
ferramentas proporcionam ao professor e aos seus USUArios.

Em Bakhtin (2003), h& a tese fundamental de que o enunciado é o dispositivo que
dinamiza toda interacdo verbal humana, na medida em que apresenta os mais diferentes
géneros e tonalidades, onde quer que a lingua ou a linguagem sejam utilizadas, de forma
oral ou escrita. Assim, acreditamos que as contribui¢des bakhtinianas possam ser aplicadas

a ambientes virtuais de aprendizagem, como mostraremos a seguir.

1 Bakhtin, estética e forma arquitetonica

Bakhtin, em 1919, em seu texto Arte e responsabilidade (2003, p. XXXI-XXXIV),
consegue refutar relativismos e absolutismos da arte pela arte vigente na época, propondo,
pela primeira vez, a diferenca entre ligagdo mecanica e articulacdo arquitetébnica. Em seu
curto e denso texto, propde que, na articulacdo arquitetdnica, 0s elementos séo
constituintes de um todo e que o todo arquiteténico é composto de sentido, com suas partes
ligadas internamente e ndo desconectadas umas das outras.

Naquele momento, Bakhtin buscava o conceito de arquitetbnica no campo da
arquitetura, propondo reflexdes no campo da masica sobre o projeto estrutural das pecas
musicais e, na filosofia, procurando entender a sistematizacdo cientifica do conhecimento.
O objetivo maior é o de compreender o processo de formacdo de totalidades, de uma
articulacdo dotada de sentidos, e ndo apenas uma justaposicdo mecanica das partes
constituintes (SOBRAL, 2008).

Nessa época, a Russia foi solo fértil para trabalhos valiosos no campo da critica da
arte, principalmente no campo da poética, levando a critica literaria a florescer no pais.
Bakhtin, em outro texto, em 1924, Critica da arte e estética geral (2010, p.14), ressalta
que tais estudos ndo poderiam ser incluidos em nenhuma ciéncia ou unidade objetiva de
conhecimento, gerando revelagdes errantes de ordem externa e casual para 0 &mbito da

arte.
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Bakhtin entende que os trabalhos realizados na época eram metodologicamente
imprecisos, por partirem apenas da estética sistemético-filosofica geral, ou seja, de uma
estética filosofica ndo cientifica. O problema residia na construcéo de um sistema de juizos
cientificos sobre a arte, independentemente dos problemas da esséncia da arte, aspectos
caracteristicos do método formal russo.

O autor aponta para a importancia do campo estético-geral, partindo de uma
concepcao sistematica, de modo a diferencia-lo dos campos cognoscivel e ético. A
construgdo da ciéncia de cada arte ndo se deve dar “independentemente do conhecimento e
da definicdo sistematica da singularidade estética na unidade da cultura humana”
(BAKHTIN, 2010, p.15), a definicdo deve ser reciproca a diferentes dominios dessa

cultura; é de onde o conceito estético deve ser extraido. Para Bakhtin,

a auséncia da uma orientacdo estético-geral e sistematico-filosofica, a
auséncia de uma observacdo constante, sistematicamente refletida, das
outras artes, de unidade da arte — como dominio de uma Unica cultura
humana — conduz a poesia russa contemporanea a uma simplificagdo
extrema do problema cientifico, a uma abordagem superficial e
insuficiente do objeto de estudo [...] (2010, p.16-17).

Para Bakhtin, a forma entendida apenas como forma do material, ou seja, somente
na sua definicdo cientifica, matematica ou linguistica e sem 0 seu momento axioldgico,
torna-se um “material organizado como coisa” (2010, p.20). A importéncia da relagdo
emocional e volitiva expressa por seu tamanho — ritmo, harmonia, simetria e outros
elementos formais — apresenta um carater extremamente tenso e ativo para ser restrito
apenas ao material. Dessa forma, a estética material deveria ver que “o material se organiza
na arte pela forma, de modo a transformar-se num estimulador das sensacGes agradaveis e
dos estados do organismo psicofisico” (BAKHTIN, 2010, p.20).

A analise estética, para o autor, deve estar pautada na representacao da obra para a
atividade estética do artista, do expectador, orientada sobre ela e ndo somente na sua
realidade sensivel e ordenada pela consciéncia. Para tanto, a analise devera passar por trés
momentos: i) compreender o0 objeto estético arquitetdnico, na sua singularidade e estrutura
puramente artistica (contemplacao); ii) compreender a obra na sua realidade original —
cognitiva e independentemente do objeto estético; e, por dltimo, iii) pelo método

teleoldgico, denominado composi¢do da obra, compreender a obra exterior, como um
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aparato técnico da realizacdo estética, na sua singularidade e na sua realidade extra-
estetica.

Para o autor, a individualizacdo estética é a forma arquiteténica do préprio objeto
estético (BAKHTIN, 2010). Ao individualizarmos um acontecimento, um rosto, um objeto
esteticamente animado ou o autor-criador, o objeto estético assume um carater particular,
que ndo pode ser descrito no sentido puramente estético, pois um rosto ou quadro ou um

conjunto literario s6 podem ser individualizados. Entende-se, portanto, que

a forma de auto-suficiéncia, de auto-satisfacdo, inerente a tudo o que é
esteticamente acabado, é uma forma puramente arquitetbnica e
impossivel de ser transferida para a obra como material organizado, pois
esta apresenta-se como uma entidade teleol6gica composicional onde
cada momento e todo o conjunto estdo voltados para um fim, realizam
algo, servem para algo (BAKHTIN, 2010, p.24).

Do modo como exemplifica Bakhtin (2010) ao tratar das formas arquitetdnicas, o
romance é uma forma composicional de uma organizacdo de escolhas verbais, que, por ela,
se constitui em um objeto estético da realizacdo artistica arquitetdnica de um
acontecimento histérico ou social. Outro exemplo seria 0 drama, que é uma forma
composicional (dialogos, atos etc.); nessa direcdo, o0 tragico e o cébmico sdo suas formas

arquitetonicas de realizacdo. Entretanto, Bakhtin ainda entende que:

deve-se ter em vista que cada forma arquitetonica é realizada por meio de
métodos composicionais definidos; por outro lado, as formas
composicionais mais importantes, as do género, por exemplo,
correspondem, no objeto realizado, formas arquitetdnicas essenciais
(2010, p.24).

Nesse sentido, o humor, a heroificacdo, o tipo, o carater, sdo formas puramente
arquitetonicas, mas que sao realizadas por métodos composicionais definidos pelo poema,
pelo conto, pela novela — estes, por sua vez, sdo géneros puramente composicionais
construidos pelo capitulo, pela estrofe, pelo verso (BAKHTIN, 2010). Outro exemplo
interessante trazido pelo autor é o do ritmo, que, se for compreendido como forma de
ordenacdo do material sonoro, empiricamente percebido, audivel e cognoscivel, é de
carater composicional; mas, se “controlado emocionalmente, relativo ao valor da aspiracédo
e da tensdo interiores que ele realiza, o ritmo entdo é arquiteténico” (BAKHTIN, 2010,
p.24).
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As formas arquitetdnicas sdo as formas dos valores morais e fisicos do
homem estético, as formas da natureza enquanto seu ambiente, as formas
do acontecimento no seu aspecto de vida particular, social, histérica etc.;
todas elas s@o aquisigdes, realizadas, ndo servem a nada, mas se auto-
satisfazem tranquilamente; sdo as formas da existéncia estética na sua
singularidade (BAKHTIN, 2010, p.25)

As formas composicionais que organizam o material devem ser avaliadas sob um
carater puramente técnico, para determinar se realizam adequadamente a tarefa
arquitetdnica. A escolha da forma composicional é definida pela forma arquitetdnica. Por
exemplo, a forma arquitetonica da tragédia escolhe uma forma composicional adequada
para este fim — neste caso, a dramatica. Posto isto, Bakhtin (2010) conclui que a forma
arquitetbnica ndo pode ser realizada independentemente da forma composicional, por
estarem intimamente ligadas.

E preocupante, contudo, a tendéncia de dissolver a forma arquitetdnica nas
composicionais. E praticamente impossivel a diferenciacio das formas arquitetdnicas e
composicionais, partindo apenas da estética material.

Um dos maiores problemas da estética, o problema do estilo, é devido a falta de
uma rigorosa distincdo entre as formas arquitetbnicas e composicionais. I1sso porque as
formas arquiteténicas sempre constituirdo a unidade de dominio estético de todas as artes.

Bakhtin (2010) pondera que, por falta de técnica e material organizado e também
por conta de a forma ndo estar objetivada e fixada, os fenémenos da visdo estética fora da
arte ndo alcancam autonomia e singularidades plenas, tornando-se confusos, instaveis e,
podemos dizer, hibridos.

Para tanto, ndo se deve iniciar uma construcdo estética a partir da estética da
natureza ou do mito; deve-se, ao contrario, orientar a estética sobre a arte. Explicar as
formas estéticas hibridas e impuras também é trabalho da estética, trabalho este
fundamental do ponto de vista filosofico e existencial.

Para Bakhtin, a arquitetbnica é a construcdo ou estruturacdo que une e integra o
material, a forma e o conteddo. Em sua visdo, a forma arquitetdnica nos permite sempre
perguntar quem produziu, para quem e em gue circunstancias (SOBRAL, 2008).

A respeito das discussdes apresentadas até aqui, sobre forma arquitetnica, e nossa
énfase especial que procura compreender o todo arquitetdnico, pois nele se encontram as
formas do acontecimento no seu aspecto de vida particular, social, historica, entendemos

que as dimensdes dos enunciados praticados em ambiente AVA estdo diretamente ligadas a
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sua concepcdo, idealizacdo e forma (design), ou seja, a sua forma arquitetonica de

realizacdo. Expandiremos o alcance dessa reflexéo, a seguir.

2 Bakhtin e o género

Bakhtin (2003) compreende que o uso da linguagem esta diretamente ligado aos
diversos campos da atividade humana e que, portanto, tais usos séo tdo multiformes quanto
esses campos de atividade.

A lingua ocorre em forma de enunciados proferidos pelos integrantes de diferentes
campos de atividade e cada campo de uso da lingua elabora seus tipos relativamente
estaveis de enunciados, 0s quais chamamos de géneros do discurso. Rojo (2013) usa o
artificio de um diagrama — Fig. 1, abaixo — para sintetizar a teoria dos géneros presente em
Bakhtin (2003):

Praticas de Linguagem « % Situacio Comunicativa

H

: Esfera de circulagio
Tempo e lugar historicos
Participantes (relagoes sociais)

Conteddo Tematico

» i Apreciacio  valorativa
Género do discurso

Tema
Forma composicional

Unidades linguisticas  (Estilo)

Figura 1 — Recorte do diagrama da teoria dos géneros. Adaptado de: ROJO (2013, p.27).

Podemos observar que é pela situacdo de comunicacdo/campo de atividade humana
que as praticas de linguagem sao determinadas, 0 que compreende tambem o tempo, 0
lugar histdrico e as relagdes sociais entre os participantes, marcadas por trés caracteristicas
ou finalidades: o contetdo (temético), o estilo da linguagem e sua construgdo
composicional.

Nas questbes do conteudo (tematico), esta o dominio de sentido de atuacdo na
atividade humana: trata-se de objetos, sentidos e conteudos advindos de uma esfera

discursiva, sempre presentes em um determinado género.
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Jad o estilo da linguagem configura-se “pela selegdo de recursos lexicais,
fraseoldgicos e gramaticais da lingua” (BAKHTIN, 2003, p.261), ou seja, pelo modo como
os elementos da lingua organizam um determinado discurso. Apesar de seu carater
individual, diretamente ligado a individualidade do falante, Bakhtin (2003, p.265) pondera
que “nem todos os géneros sdo igualmente propicios a tal reflexo de individualidade do
falante na linguagem do enunciado, ou seja, ao estilo individual”, pois alguns géneros
requerem formas mais padronizadas. Ainda assim, o estilo é parte integrante do género

como seu elemento.

No fundo, os estilos de linguagem ou funcionais ndo sdo outra coisa
sendo estilos de género de determinadas esferas da atividade humana e da
comunicagdo. Em cada campo existem e sdo empregados géneros que
correspondem as condigdes especificas de dado campo; é a esses géneros
que correspondem determinados estilos (BAKHTIN, 2003, p.266).

A construcdo composicional, por sua vez, é o tipo de construgdo do conjunto, de
diferentes tipos de acabamento, de tipos de relagdo do falante com outros participantes de
uma comunicacdo discursiva — a relacdo com 0s ouvintes, com os leitores, com 0s
parceiros, com o discurso dos outros etc. (BAKHTIN, 2003). Em outras palavras, ela é
relativa a configuracdo ou organizagdo do enunciado para cumprir as especificidades de

uma determinada esfera discursiva ou campo de atividade.

Praticas de Linguagem € 3 Situagdo Comunicativa

A

-'_"' Esfera de circulagao
Tempo e lugar histéricos

Participantes (relagoes sociais)

Contetudo Tematico

Apreciacdo valorativa

Género do discurso

Tema

Forma composicional

Unidades linguisticas  (Estilo)

Figura 2 — Recorte do diagrama da teoria dos géneros (com a forma arquiteténica). Adaptado de:
ROJO (2013, p.27).
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Como j& mencionamos, a escolha da forma composicional é definida pela forma
arquiteténica, ou seja, devido a forma arquitetonica da situacdo de comunicacao, as formas
composicionais, estilos e temas organizam-se e realizam-se em um género.

Como podemos observar a partir da Fig. 2, a forma arquitetbnica esta entre a
situacdo de comunicacao e o género do discurso.

Para uma melhor compreenséo da dindmica, imaginemos, como exemplo, a sala de
aula que, com sua forma arquiteténica de realizacdo, ou seja, com sua ergonomia, permite
uma composicao especifica de organizagédo de carteiras, estrutura do espaco, lousa, mural,
etc.; e que propicia um modo singular de interacdo de um para muitos, centrado no
professor. Essa ergonomia/arquitetdnica permite que certos géneros nela se encaixem e
outros, ndo. E nesse ponto que entendemos que a forma arquitetdnica define a forma
composicional, ja que ambas estdo intimamente ligadas ao tema e estilo no todo do género
(BAKHTIN, 2003).

3 Bakhtin e o Circulo: géneros contemporaneos

Observando as novas e inUmeras préaticas de linguagem advindas das midias
contemporaneas e dos recursos tecnoldgicos disponiveis, poderiamos pensar que somente
as concepcdes de género apresentadas acima ndo dariam conta das linguagens da
modernidade possiveis de serem observadas nos ambientes virtuais. Certamente, a
concepcao de género do discurso ndo abrange todas as formas de comunicacdo — como um
conceito onipresente, onipotente e autossuficiente —, embora entendamos também que o
seu carater de inacabamento deixa a concep¢do mais aberta e flexivel, permitindo, desse
modo, ser possivel delimitar as contribui¢fes do Circulo de Bakhtin para a descrigcdo dos

enunciados emergentes do contexto digital. Bakhtin afirma que

a riqueza e a diversidade dos géneros do discurso sdo infinitas porque sao
inesgotaveis as possibilidades da multiforme atividade humana e porque
em cada campo dessa atividade é integral o repertorio de géneros do
discurso, que cresce e se diferencia a medida que se desenvolve e se
complexifica um determinado campo (2003, p.262).

Pensando na complexificacdo de um determinado campo, como apontado, e em seu

carater mais aberto e flexivel, a teoria dos géneros do discurso pode ter sua aplicabilidade
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para  esses

enunciados, ou seja, para @géneros  contemporaneos

(multimodais/multimidiaticos). Como afirma Rojo,

0 carater multissemidtico dos textos/enunciados contemporaneos nao
parece desafiar fortemente os conceitos e categorias propostas pela teoria
dos géneros. Além disso, se ampliarmos nossas leituras bakhtinianas
sobre os géneros para textos que apresentam um foco mais centrado na
flexibilidade, no plurilinguismo e na plurivocalidade dos enunciados em
géneros, como o texto de 1934-35/1975 (O discurso no romance), mais
amplas e eficazes se tornam nossas ferramentas para a analise dos textos
contemporaneos (2013, p.26-27).

Podemos observar, pelo diagrama da teoria dos géneros ja apresentado (cf. Figura

1), que € pela situacdo de comunicacdo que as praticas de linguagem séo determinadas.

Nessa direcdo, Rojo defende:

as esferas se valem de diferentes midias (impressa, radiofénica,
televisiva, digital) para a circulagdo de seus discursos e também
selecionam diferentes recursos semiéticos e diversas combinatérias
possiveis entre eles para atingir suas finalidades e ecoar seus temas,
provocando mudancas nos géneros. E o caso de uma noticia em midia
digital, que combina livremente, a escolha do “lautor®’, a escrita em
hipertexto, com fotos e imagens, videos e, por vezes, audio em podcast.
Entdo, as midias e as tecnologias sdo escolhas, e de caso bem pensado,
das esferas de circulagdo de discursos. Mas tém, de imediato, efeito nas
formas de composicéo e nos estilos dos enunciados, inclusive em termos
de multimodalidade (2013, p.29).

Para a autora, a teoria dos géneros, com o conhecimento de vérias semioses, parece

ser capaz de articular de maneira consistente as mudancas nos textos e nas formas de

circulacdo dos discursos na contemporaneidade. O diagrama apresentado na Figura 3, a

seguir, procura sintetizar essa reflexao:

6 Leitor-autor.
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Priticas de Linguagem 3 Situagdo Comunicativa

A

: Esfera de circulagao
Tempo e lugar histéricos
Midias e Tecnologias

Participantes (relagdes sociais)

Contetido Tematico

Género do discurso

Tema
Forma composicional (Modalidades)

Unidades semidticas (Estilo)

Figura 3 - Recorte do diagrama da teoria dos discursos para anélise de textos
contemporaneos. Adaptado de: ROJO (2013, p.30).

Em contraponto, Rojo (2013) argumenta que, para a analise de textos/enunciados
contemporaneos, ndo somente os conceitos de género do discurso em suas dimensdes
(contedo tematico, forma composicional e estilo) devam ser considerados, mas também
algumas ferramentas conceituais elaboradas pelo Circulo de Bakhtin, que podem ajudar a
detectar tanto a flexibilidade dos enunciados nos géneros como a reflexdo e a refragcéo
ideoldgica que deles possam resultar: a apreciacdo valorativa, o plurilinguismo, a
polifonia, as vozes, o cronotopo, o discurso citado e a réplica ativa.

Por um lado, essa abertura mostra-se mais ampla, impossibilitando uma
classificacdo estanque dos géneros; por outro, coloca-nos em contato com indmeras
possibilidades de enunciados, enunciacdes, textos e discursos.

Posto isto, buscamos afinar as nossas lentes tedricas que nos ajudam a compreender
0 todo arquitetbnico do que nos propomos a analisar neste artigo — duas ferramentas de
dois ambientes virtuais de aprendizagem, em seu design, sua concepcao, idealizacéo e
forma, pois, acreditamos, € neles que se encontram as formas de linguagem no seu aspecto
de vida particular, social, histérica, no que deveria ser um novo campo de atividade
humana. Acreditamos que, ao entender esse todo, e também sua composicdo especifica,
possamos empreender novas reflexdes sobre os usos dessas ferramentas nos ambientes

digitais na educagéo.
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4 A anédlise do design em questéo

Para a nossa discussdo, analisaremos uma ferramenta disponivel em cada ambiente
virtual de aprendizagem e, assim, tentaremos apreender sua forma arquitetdnica de
realizacdo. Entendemos que, devido ao escopo deste artigo, ndo observaremos todas as
ferramentas disponiveis em cada AVA, mas escolhemos duas ferramentas onde grande
parte da interacdo entre alunos e professores acontece. Assim, acreditamos que em nossas
analises poderemos apreender o todo arquitetdnico de cada ambiente’. Desse modo, para o
TelEduc, escolhemos a ferramenta féruns de discusséo e, para o EdModo, a ferramenta
mural de postagens.

No TelEduc, a ferramenta foruns de discussdo permite acesso a uma pagina na qual
topicos estdo em discussdo naquele momento do curso. O acompanhamento da discusséo
se da de forma estruturada, por meio da visualizagdo das mensagens ja enviadas, e pela
participacao, por meio do envio de mensagens organizadas em compartimentos (cf. Fig.4),
propiciando apenas 0 modo de escrita alfabética de comunicacdo. A grande dificuldade
nessa ferramenta € o acompanhamento da discussdo, pois ela se d& em linhas/caixas
clicaveis de contribuicdo de cada aluno e ndo em uma sequéncia visual de conversa tipica

dos meios tecnoldgicos da modernidade.

FOUY Bmaet e dos  mgeages ¢ B os
Foéruns de Discussao | Busca | Awda |

otramenios digitais no conlexto escolar (386) (somente leitura) 30/0572011
Praticas de leitura e escrila @ novas tecnologias (271) 2010472011

T

Figura 4 — Férum de Discussdo TelEduc — pagina inicial (exemplo).

Podemos inferir que a forma arquitetonica do TelEduc propicia um ambiente com

pouca flexibilidade para o usuario, ja que a ferramenta é baseada em compartimentos (cf.

" Cf. TANZI NETO, 2014.
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Fig.5) e, também, ndo visual, ou seja, ndo faz uso de icones representacionais; apenas o
alfabético, que dificulta a colaboratividade entre seus participantes, devido a participacdo
estar fragmentada em unidades pequenas e em itinerarios Unicos nas suas caixas/linhas de
interacdo. Além disso, 0 ambiente ndo colabora para uma interacdo entre o objeto de
estudo e o usuario, pois permite pouca interacdo entre diferentes usuérios, uma vez que em
tudo ha a necessidade de se clicar para que se entre ndo s6 no ambiente, mas no forum de
discussdo, no correio, na agenda do aluno, nas atividades, etc.; ou seja, os campos de
discussbes encontram-se em caixas isoladas de interacdo. Devido a sua forma de realizagédo
compartimentalizada, a articulagdo torna-se artificial, com o simples objetivo de cumprir a
tarefa. Dessa forma, o ambiente tem caracteristica de um repositorio de informacdes
digitalizadas: ele é estatico, com percursos e papéis pré-definidos para 0s seus usuarios,
onde apenas um modo de linguagem se estabelece, como ja mencionamos: a escrita
alfabética (cf. Fig.6).

L Pt Bl pmetes  guage~ + Budoe
Foruns de Discussao - Ver forum  Busca | Aluda

Férum Letramentos digitals no contexto escolar (somente leitura)

Ordenar por: ENS I

densagens (1 a 10 de 386)
Titulo Autor Releva ncia

#

1. Foum 2 ~ Letramentos .. Muito Relevante 15/05/2011
2 Re: Forum 2 - Lelramen. Releva ncia Nd o Avaliada 15/05/2011
3 Be:Re, Forum 2 - Letr., Relevi ncia Ni o Avaliada 16/05/2011
4 Re. Re Re Forum 2 Releva ncia Ni o Avaliada 28005/2011
5. Re. Re: Forum 2 - Latr Relevd ncia Nii o Avaliada 19/05/2011
6 Be. Re Re. Forum2 - Relevii ncia Ni o Avaliada 23/05/2011
7 RBoRe: Re: Re. Forum . Releva ncia Ni o Avaliada 24/0672011
L] Re.Re. Re Re. Re FO., Relevi ncia Ni o Avaliada 28/05/2011
9. Be.Be Forum 2 - Lot Relevi ncia Ni o Avaliada 2000572011
10 Re: Re Re. Forum 2 Relevi ncia Ni o Avaliada 210052011

ﬂg << Anterior Promma >> 2I4SCTRNN RV ML BT B ENARDIVBI/VRRNNRIUBBUEN
Exibir todas Retomar 3 kista de foruns

Figura 5 — Féruns de discussao TelEduc — sequéncia das mensagens (exemplo).

Y Bmes ametea cgoage + Bd e

Féruns de Discussao - Ver Mensagem | Busca | Awwda |
Mensagem do Férum —
Titulo Autor Data
Re: Férum 2 - 150052011, 23:36:55
Reieva ncial
Mensagem N& of
Avaliadal

Creio que o professor ndo assume uma posicio de neutralidade em relag8o 4 exclusio seja digital ou funcional, posto que & medida que nos iInquietamos com o
tema, ndo conseguimos conceber nenhum tipo de exclusdo com naturalidade. Iniciaimente "ha que ter a compreensao do que se espera da escola e dos
professores” como confirma Buzato e dentre 0s objeltivos a serem atingidos pela escola, destacados pelo aulor, cremos que esle se revesie de grande Importanca
& preciso que: "o professor tenha autonomia na construgdo de projetos pedagdgicos que utiizem a Internet de forma significativa para ole ¢ seus alunos ™

Ordenado por: arvore
S< Antenior Proxima >>

Retornar 3 ksta de mensagens
e

Figura 6 — Féruns de Discusséo TelEduc — mensagem aberta (exemplo).

Bakhtiniana, S8o Paulo, 9 (2): 164-183, Ago./Dez. 2014. 177



No EdModo, essa ferramenta é substituida pelo mural de postagens: as reflexdes
sdo0 postadas no proprio objeto de ensino, com o uso de comentarios e emoticons®, de
videos, textos, prezis® e imagens relacionadas ao que esta sendo estudado, podendo ser

usada a fungdo embed*?, ou ndo, como mostra a Fig.7.

Figura 7 — Mural de Postagens (objeto de estudo) no EdModo (exemplo).

A ferramenta mural de postagens no EdModo, Fig. 8, apresenta as discussdes dos
alunos, também em ordem cronoldgica. Entretanto, todas as postagens no EdModo ficam
localizadas na péagina inicial do grupo, com a foto de perfil de quem o posta. Ao enviar
uma mensagem para a discussdo em andamento, para 0 grupo ou para o correio individual,
0 usuario tem as opcbGes de colocar links, fotos, arquivos, videos, material da
biblioteca/mochilal!, todas incorporadas & pagina, sem a necessidade de links externos,
oferecendo diferentes modos de linguagem para a comunicacdo. Em todas as postagens, a

funcdo emoticons pode ser usada, para que 0 grupo reaja, comente e interaja com tudo que

8 Forma de comunicacdo paralinguistica advinda da juncéo do inglés de emocédo e icone (emotions + icons).
Os emoticons disponiveis no EdModo para o professor sdo: “excelente, vocé é um rockstar, admiravel, sim
vocé consegue, boa tentativa, mais sorte da proxima vez, erros de ortografia, incompleto, precisa melhorar”.
Para os alunos sdo: “muito bom, eu gostei, interessante, dificil/'um desafio, ndo foi ensinado em aula, preciso
de mais tempo, chato, preciso de ajuda, perdi o interesse”.

° Ferramenta para criagio de apresentacdes dindmicas que néo se limitam a slides.

0 Fungdo HTML (Linguagem de Marcagdo de Hipertexto) para imagens, sons, videos entre outras midias,
que permite inserir um arquivo no proprio documento HTML e ndo apenas o link.

11 Ferramenta que possibilita a insercdo de arquivos armazenados nas nuvens, ou seja, por servidores de
grande porte como google drive, dropbox, etc.
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estd acontecendo na sala de aula. O ambiente da ferramenta mural de postagens pode
conter postagens diversas, de comunidades de aprendizagem, de redes sociais de que o
aluno participa e de outros cursos dos quais ele faca parte; pode conter também mensagens
individuais de colegas, filtradas a qualquer momento somente para a discussdo de um
grupo. Devido a essas e outras funcionalidades ja mencionadas, o mural de postagens do
EdModo torna-se uma ferramenta multimodalmente constituida, ou seja, diferentes formas

de linguagem se estabelecem, e ndo somente a alfabética.

’ .
d the golden ticket!!!

[+ % -
Here is the video!

s = Charlie and the Chocolate Factory (3/5) Movie CLIP - Violet Turns Violet
Ver Todos & J (2005) HD

o »

® O Responder

Figura 8 — Mural de Postagens (anota¢des) do EdModo (exemplo).

Né&o ha ferramenta de férum no EdModo; isso se deve ao fato de as discussdes se
darem em torno do objeto de estudo que é apresentado no préprio mural de postagens, com
funcdo Embed, com diferentes possibilidades de interacdo, como jd mencionamos. Essa
ferramenta assemelha-se aos espagos colaborativos conhecidos dos alunos como blogs,
Facebook e Twitter, em que a participacdo dos integrantes se d& no proprio objeto, como
um video, uma imagem, um excerto etc. Essa constituicdo multimodal, ou seja, a
justaposicdo de diferentes modos linguisticos pode propiciar praticas comunicacionais

contemporaneas vividas pelos usuarios no seu dia-a-dia.
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Considerac0es finais

De acordo com as contribuigdes teoricas apresentadas, a forma arquitetonica de
realizacdo se da na situacdo de comunicacédo, organiza as formas composicionais que, por
sua vez, se realizam em um género. Em nossas andlises, constatamos que as formas
composicionais constituidas no AVA do TelEduc (ferramenta e géneros
permitidos/suportados) seriam formas originarias de um contexto escolar do século XX,
uma vez que sua forma arquitetonica apresenta pouca flexibilidade as demandas do mundo
contemporaneo, ou seja, sua forma, concepcdo e idealizacdo estdo baseadas em textos
alfabéticos com a automatizacdo de destrezas elementares e com contetdo de formato
textual, fragmentado em unidades ou caixas de interacéo.

Como pudemos observar pela forma arquitetdbnica do ambiente, por suas
ferramentas e pela flexibilidade para diferentes modos de linguagem, podemos dizer que 0
TelEduc contempla a escola 1.0, ou seja, a mentalidade 1, proposta por Lankshear e
Knobel (2006), na qual o mundo é centrado e hierarquico, e a producdo baseia-se na
infraestrutura e em unidades ou centros (compartimentos).

Ao compreender o todo arquitetdnico, como proposto por Bakhtin (2010), na
ferramenta foruns de discussdes no TelEduc, pudemos observar o distanciamento entre sua
forma arquitetdnica de realizacdo e a realidade contemporanea de usuarios imersos em
novas tecnologias. Ao compreendermos a realidade original (cognitiva) desse AVA,
pudemos entender que sua estrutura esta baseada na escola hierarquica, tecnicista, fordista
do passado; ja a partir de suas caracteristicas exteriores, ou seja, a partir do extra-estético,
pudemos ver que muito (ndo) se da pelas limitacdes de flexibilidade do proprio ambiente, a
ndo ser que nos féruns de discussdes o tutor ou professor passem a utilizar, por exemplo, a
postagem de links e hiperlinks para que os alunos acessem a imensid@o de possibilidades
da Web. Entretanto, mesmo assim, a discusséo se tornaria truncada e aberta em muitos
ambientes, dificultando a interacéo e colaboratividade entre os alunos envolvidos.

Na dimensdo interna do todo arquiteténico, pudemos analisar que a disposi¢do
compartimentalizada dos dialogos individuais dos alunos parte de um modelo de aula
expositiva e de professor/tutor como detentor exclusivo do conhecimento, além do poder

de seriacéo, classificacdo, avaliacdo e promocéo.
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Acreditamos que nos espacos educacionais apoiados pelas novas tecnologias, novos
géneros se estabelecem, transformam-se, reconfiguram-se e novas formas de comunicagédo
e linguagem surgem.

Posto isto, ao analisarmos a forma arquitetonica de realizacdo do EdModo, no seu
todo arquitetonico, pudemos observar no design da ferramenta: mural de postagens, em
que diferentes formatos de comunicacdo podem insurgir — textual, gréafica, sonora, com
imagens estaticas e dinamicas, devido a sua facil comunicacdo/interacdo com outros meios
tecnoldgicos. Para o EdModo, ha ainda a adaptacao flexivel da apresentacdo dos contetidos
e dos sistemas de navegacdo e interacdo em funcdo dos objetivos, conhecimentos,
capacidades e interesses. A concepc¢do de linguagem é vista como um processo complexo
de reconstrucdo do conteudo com a atividade mental que o aluno realiza e que envolve
capacidades cognitivas basicas, conhecimentos prévios, estratégias e estilos de
aprendizagem, motivacdes, metas e interesses. Assim, acreditamos que as formas
composicionais presentes nesse ambiente, devido & sua forma arquiteténica de realizacéo,
possam ser géneros que contemplem as situacdes de comunicacdo dos sujeitos da
contemporaneidade.

Podemos afirmar, entdo, que o EdModo baseia-se na escola 2.0, ou seja, na
mentalidade 2, proposta por Lankshear e Knobel (2006), a partir da qual a légica do mundo
é descentrada, com foco na participacdo continua, e as autoridades sdo distribuidas e
coletivas num espaco mais aberto, fluido e colaborativo. O EdModo oferece diferentes
possibilidades e usos das tecnologias; alunos e professores podem apoiar diversos aspectos
da aprendizagem, busca, gestdo e producao de contetido com todos os participantes de uma
vasta comunidade!? e com parceiros de estudos, com os quais compartilham seus recursos
e conquistas.

Permitindo multiletramentos de seus usuérios, com a imersdo dos alunos em
praticas significativas dentro da comunidade digital, para que estes se tornem capazes de
participar em multiplas e diferentes situagdes, tomando como base seus conhecimentos e
experiéncias do mundo contemporaneo, o AVA pode propiciar uma pratica de ensino
contextualizada, critica e experimental — atributos essenciais para 0s (hovos)

multiletramentos.

12 Ao associarem-se a diferentes comunidades, os alunos podem encontrar outros alunos na web, que estdo
aprendendo os mesmos contelidos, para trocas colaborativas.
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Tendo em vista a realidade original/cognitiva desse AVA, como proposto por
Bakhtin (2010), sua estrutura estd baseada no modelo das redes sociais, propondo
processos de aprendizagem mais interativos, dialégicos e de construcdo de inteligéncia
colaborativa e distribuida para diferentes comunidades espalhadas pelo mundo todo. Na
dimensdo externa desse AVA, observamos sua flexibilidade de dialogo/interacdo com
outros recursos disponiveis no ciberespaco. Tais recursos, fotos, imagens, icones,
infogréaficos, etc., fazem parte do dia-a-dia do aluno contemporaneo, instaurando novos
multiletramentos no campo da aprendizagem colaborativa.

Concluimos que o EdModo, em sua forma arquitetdnica de realizacdo, traz a tona
as questbes da nova temporalidade e dos espagos ou ciberespagos nos quais estamos
vivendo. Nesse contexto, tal AVA propicia uma renovacdo dos sentidos da escola do
passado e a cria¢do de sentidos novos para a escola do futuro, que agora se inscreve em um
novo espaco-tempo aberto as novas e constantes transformagbes advindas da
contemporaneidade. Trata-se, sem ddvida, j& de um primeiro passo para futuros e
modernos AVA, com uso de tecnologias de colaboracdo cognitiva distribuida, de redes
semanticas e imersivas — caracteristicas ja presentes nas praticas sociais emergentes do

homem moderno.
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