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EDITORIAL
Avaliacao: dilemas e conflitos institucionais e politicos

Assessment: institutional and political dilemmas and conflicts

José Dias Sobrinho
Professor Titular aposentado da Universidade
Estadual de Campinas — UNICAMP

A revista Avaliacdo comemora 23 anos em 2018, tendo ja publicado 77 edigdes. De
1996 para ca muita coisa mudou no mundo e, obviamente, no Brasil. A universidade,
instituicdo viva e situada numa realidade histérica sempre dindmica, acompanha as
transformacdes destes tempos de alta volatilidade. A sociedade humana se constitui de
contradi¢cbes, antagonismos, visdes de mundo, sonhos e objetivos diferenciados e
frequentemente cadticos. Politicas publicas intermitentes e comumente afastadas das reais
necessidades da populacdo afetam intensamente os sistemas de educacdo e de producéo de
conhecimentos. Conceitos e praticas de avaliacdo foram mudando e se ajustando as
circunstancias e transformagdes vividas e produzidas no correr dos anos, dentro e fora do
ambito universitario. A avaliacdo esta inevitavelmente determinada pelos movimentos gerais
de transformacbes que ocorrem no mundo globalizado e configuracBes das politicas
implementadas pelos sucessivos governos. Cada vez mais as concepcles e praticas de
avaliacdo vdo se deslocando do dominio dos educadores para as instancias administrativas
governamentais. Estas, por sua vez, sdo moldadas por agentes internacionais a servico de
poderosas instituigdes multilaterais.

Para produzir um padrdo universal minimamente coeso, grandes organismos
multilaterais que exercem seu poder de determinacdo geral na economia, na politica e na
ideologia dos paises e de suas principais corporagdes, contando com a colaboracdo de
correspondentes nacionais, impdem conceitos, critérios, parametros, usos e procedimentos
de avaliacdo. O proposito fundamental é assegurar o que consideram ser a qualidade segundo
um modelo mundial de universidade, isto é, uma instituicdo que forme profissionais e crie
produtos ajustados as necessidades do desenvolvimento e do progresso, segundo uma Visdo
economicista e consumista que instituiria a nocdo de qualidade. Dessa forma, as agéncias
locais e nacionais criadas pelos respectivos governos compete organizar e realizar 0s
processos de avaliagdo, em conformidade com os lineamentos gerais previamente
estabelecidos por representantes e adeptos de organismos multilaterais, com as adaptacdes
cabiveis. O que esta em questdo é uma suposta nocdo performativa e operacional da
qualidade das instituices, comumente associada a eficiéncia nos processos e a eficicia nos
resultados. Nessa logica, a qualidade é objetivada, medida, susceptivel a comparagdes e
classificagcbes em termos homologaveis em d&mbitos nacionais e internacionais. Com efeito, a
nocdo naturalizada e amplamente difundida de qualidade passou a ser aquela que as notas e
0s rankings mostram de modo objetivo e quase inconteste, para orientacdo dos setores
sociais interessados, para a aplicacdo de financiamentos e outras medidas governamentais.
Nos cursos de Mestrado e de Doutorado, prevalece a contabilizagdo de trabalhos publicados
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em periddicos qualificados. Na graduacdo, o instrumento central da medida da suposta
qualidade é predominantemente 0 ENADE. Os resultados desse procedimento objetivo e das
estatisticas sdo tomados como expressao da verdade. NUmeros ndo se discute.

Certamente s&o necessarios instrumentos que mostrem a sociedade e aos governos
algumas informacdes objetivas acerca do que fazem, produzem e apresentam as instituicdes
de educacdo superior. As instituicbes precisam demonstrar publicamente que os titulos que
outorgam tém o0s niveis académicos aceitaveis, que suas pesquisas tém pertinéncia e
relevancia, que executam com qualidade as principais exigéncias cientificas, técnicas e de
inovacdo, que suas praticas sdo pedagogicamente adequadas, que cumprem demandas
importantes da sociedade etc. Ao Estado cumpre assegurar que um bem publico seja
acessivel a todos e tenha qualidade adequada. Cabe-lhe, portanto, as tarefas de supervisao e
avaliacdo do sistema para evitar a proliferacdo de instituicGes e cursos de baixa qualidade,
muitos deles com forte e até exclusivo viés comercial.

Por necessarios que sejam, esses modelos de avaliagdo da educacdo superior ndo
estdo isentos de procedimentos falhos. Seus resultados geram alguns equivocos graves de
interpretacdo e de uso. Como também ocorre em outras &reas, os indicadores, nimeros e
rankings concernentes a titulacdo de profissionais, aos rendimentos estudantis, aos numeros
de publicacbes e citagdes, a quantidade de patentes, ao fator de impacto, as condicGes de
infraestrutura fisica e a outros elementos quantificaveis frequentemente assumem 0s
significados da propria qualidade. A qualidade é definida por uma nota e por um lugar num
determinado ranking. Esses dados objetivos sdo tidos como neutros e isentos de
idiossincrasias. A sociedade em geral e & administracdo central sdo tidos como um retrato
verdadeiro e inquestionavel das instituicdes e do sistema. Esse modo de ver a educacdo
superior é coerente com o discurso da racionalidade empresarial e suas expressdes mais
caracteristicas, como conhecimento Util, empregabilidade, produtividade, lucratividade,
sucesso individual, eficiéncia e eficacia gerencial, planejamento estratégico, inovacao,
empreendedorismo, competéncias e habilidades profissionais e outros conceitos em moda.
Michel Freitag esclarece bem essa questdo. Afirma que uma empresa € autorreferente: basta-
Ihe executar eficazmente seus meios para cumprir adequadamente 0s objetivos de seu
préprio desenvolvimento e aumento dos ganhos. Em uma empresa - diz ele - a gestdo, o
planejamento, a produtividade, a competicdo e o lucro sdo valores em si mesmos
(FREITAG, 1955, p.32).

O vinculo com o mundo dos negdcios assegura a avaliagdo ampla hegemonia no
contexto da economia global. Afirmei em um texto publicado pela Unesco:

“Los procesos de acreditacion y las evaluaciones externas tienden a
ocupar el lugar de las autoevaluaciones y de las evaluaciones
cualitativas. Son procesos cada vez mas globalizados, transnacionales,
estandarizados, cuantitativos y objetivos, con propdsitos de ampliar las
posibilidades de convalidacion externa, establecer clasificaciones y
también orientar a los clientes. (DIAS SOBRINHO. (2006, PP. 286-
287)

Se em décadas passadas esse modelo de avaliacdo tinha recebido muitas
contestacOes, atualmente ele vigora sem muitas resisténcias. A economia capitalista global,
em razdo dos intensos intercambios comerciais e de mobilidade de empregos e empregados,
requer um certo padrdo mundial de formacdo, compatibilizacdo de carreiras profissionais e,
entdo, a consolidacdo de um conceito geral de qualidade da educagéo superior. N&o levam
em conta, portanto, as realidades concretas, os contextos especificos, as comunidades
académicas e cientificas, o lugar social dos sujeitos, 0s projetos nacionais. As questdes
essenciais nem sequer sdo postas ou, na melhor hipdtese, ndo séo discutidas e refletidas nos

2 Avaliacdo, Campinas; Sorocaba, SP, v. 23, n. 1, p. 1-4, mar. 2018



Editorial

meios educacionais. Se 0s processos de avaliacdo sdo guiados pelo objetivo unico de
controlar as instituicdes atendendo a normas geradas externamente, sem a participagéo da
comunidade dos atores responsaveis pela formacdo humana e produgédo de conhecimentos de
acordo com as necessidades sociais, sdo duvidosos os seus efeitos na melhoria da qualidade
dos cursos e do sistema de educacdo superior. A comunidade educativa deveria refletir
coletivamente sobre muitas questdes que se escondem sob o0 manto da verdade autoevidente,
da aceitacdo geral sem questionamento e da ilus@o de neutralidade ideoldgica e infalibilidade
dos métodos objetivos.

Se, além de controlar, a avaliacdo intenta melhorar a educagédo superior, entdo séo
cabiveis algumas questdes, embora sabendo que elas dificilmente serdo consideradas
criticamente e dificilmente obterdo respostas. Além destas, muitas outras cabe fazer aforar.
Por exemplo: todos os critérios, padrdes e métricas de qualidade sdo universalizaveis e
adequados, igualmente validos para todas as areas ou para qualquer curso,
independentemente de sua natureza epistémica, em qualquer tempo e em toda parte? Podem
0s organismos avaliadores se colocarem acima e fora dos questionamentos da comunidade
académica e cientifica, como se imunes a ideologias e interesses? Até que ponto fortalecem
0S compromissos sociais da educacdo superior? Quais sdo os significados dos critérios e
padrdes internacionais para a comunidade académico-cientifica, para as instituices, para a
administracdo governamental central? Quais sdo seus principios, valores e bases tedricas? A
quem interessam? N&o enfraquecem ou até anulam a autonomia das instituicdes e dos
Estados nacionais? Guardam relacdo com as realidades sociais e historicas em que cada
instituicdo se insere? Contribuem para os valores de pertinéncia e relevancia social, para a
formacdo e o desenvolvimento da cidadania, para a equidade e justica social, para a
sustentabilidade ecoldgica, a cultura de paz? Valorizam iniciativas institucionais que
proporcionam ampliacdo do acesso e permanéncia de estudantes procedentes de meios
sociais tradicionalmente marginalizados? PGem em questéo a busca de realizacao dos valores
fundamentais da educagdo, consistentes na formacdo de cidaddos, aprofundamento dos
valores democraticos da vida social, elevacdo material e espiritual da sociedade?

A avaliagdo ndo deve consistir essencialmente em uma tecnologia de poder de
fiscalizacdo, regulacdo e intervencdo das autoridades e agéncias centrais sobre a comunidade
de estudantes e professores, sobre as instituicdes e todo o sistema de educacdo superior. De
modo algum é o caso de recusar liminarmente o modelo hegeménico vigente. Ele é
extremamente til para as funcBes de controle externo. Entretanto, além desse modelo gerado
pelos atores internacionais vinculados aos grandes organismos globais, com as devidas
adaptacOes feitas por autoridades e integrantes das agéncias nacionais, € necessario que 0s
processos de avaliacdo levem em conta, também e enfaticamente, os valores da pertinéncia e
as demandas reais da populacdo. Um processo avaliativo deveria observar também os
compromissos sociais e as respostas efetivas de cada instituicdo as necessidades e demandas
prioritarias da sociedade. Afirmei em outro texto que a avaliagdo ha de ser “democratica e
orientada para melhorar a compreensdo do fenémeno educativo e a pratica formativa. Dai que
precisa ser uma construcdo coletiva em que se comprometam diferentes agentes e acdes, para
& das individualidades” (DIAS SOBRINHO, 2003: 134). Cabe a questdo: serd que 0s
lineamentos gerais, produzidos alhures em instancias superiores, por 0rganismos cujos
objetivos buscam a consolidagcdo de politicas e ideologias de paises hegemonicos, sdo
adequados em sua totalidade para compreender suficientemente as necessidades concretas das
diversas formacgOes sociais, 0s problemas e os projetos de instituicdes e de sistemas
universitarios de nacgdes periféricas? Eles fortalecem os esfor¢os da comunidade universitaria
na construcdo de conhecimentos e na realizacdo de servigos, programas e produtos que
correspondam as demandas e necessidades da sociedade?
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Ha marcantes diferencas entre as missdes e as atividades das universidades publicas e
das privadas. N&o sdo blocos totalmente homogéneos e antagdnicos, pois, para alem da
diversidade, ha imbricacdes de varios tipos. Tanto muitas instituicdes publicas promovem
atividades de acordo com ldgicas e interesses de mercado, quanto algumas instituicbes
privadas também desenvolvem atividades com sentido pablico. De um modo geral, entretanto,
as universidades publicas ndo se restringem ao ensino de graduacdo. Dedicam-se
intensamente a pesquisas, formacdo em nivel de pos-graduacdo, servicos a comunidade,
atendimento hospitalar, inovacédo, criacdo de produtos de interesse social etc. Suas missoes,
seus compromissos publicos e o conjunto de suas atividades ultrapassam largamente os
objetivos e agdes das instituigdes privadas. Cabe, entdo, perguntar se um Unico modelo geral
de avaliacdo é adequado e suficiente para dar conta de toda essa diversidade.

Além de tudo isso, neste momento da vida brasileira, um sentimento de inquietacéo e
indignacdo domina os meios académicos: € justo o governo exigir da educagdo superior
publica o que as instituicdes ndo conseguem entregar, em razdo dos drasticos cortes nos
orcamentos e nos financiamentos as atividades de caréater cientifico e pedagdgico? E grande o
desprestigio das universidades publicas produzido, em grande parte, pelas campanhas
descaradas em favor da privatizacdo. E ndo se deve esquecer o absurdo das invasfes
autoritarias de forcas policiais, criminalizando brutalmente os gestores e atentando contra a
autonomia das universidades publicas. Obviamente, tudo isso afeta profundamente as
atividades de docéncia e pesquisa e causam sensiveis declinios na produgdo cientifica e nas
atividades de carater social. Por uma questdo de justica, os procedimentos de avaliacdo
deveriam considerar esse quadro de desconstrucdo da universidade publica produzido pelo
afastamento do Estado e de alguns setores da sociedade que operam em favor da privatizacao
das instituicBes universitarias e de pesquisa.

Esperamos que este numero 1, do volume 23, que estamos lancando corresponda as
mais altas expectativas de nossos leitores e colaboradores. Como todos sabem, é muito dificil
publicar uma revista académica por tanto tempo e com alto nivel de qualidade. A revista
Avaliacdo é produto de intenso trabalho do corpo técnico, autores, pareceristas, leitores e
colaboradores de modo geral. O trabalho € exigente e continuo. Muito obrigado a todos os que
nesses 23 anos nos ajudaram a produzir os 77 numeros. Em cada edicdo, acompanhando a
evolugdo do tempo, h& muita reflexdo, estudos, anélises e criticas sobre avaliacdo, educacéo
superior, politicas de ciéncia e tecnologia.

Oxala consigamos melhorar ainda mais neste ano que se inicia, com o apoio de todos.
Um feliz 2018!
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