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Resumo

Objetivo: Avaliar os cursos de Especializagdo em Gestdo em Enfermagem Modalidade a Distancia sob a
perspectiva dos discentes.

Métodos: Estudo exploratdrio-descritivo, com abordagem quantitativa realizado com 484 alunos concluintes.
Para a avaliagéo foi utilizado instrumento dividido nas categorias: local de acesso, horas de dedicagéo,
professores; tutores, expectativas dos alunos e avaliagdo geral. A associacao entre as varidveis numéricas foi
realizada por meio do teste Qui-quadrado de Pearson, e a confiabilidade da medi¢&o por meio do coeficiente
Alfa de Cronbach.

Resultados: Os principais resultados demonstraram que os discentes se sentiram acolhidos pelos tutores e
professores, e que 0s dois cursos contribuiram para melhorar o desempenho profissional e 0 desenvolvimento
de competéncias relacionadas a gestao.

Concluséo: Os cursos foram avaliados positivamente e mostraram-se Uteis como ferramenta de capacitag@o
de Enfermeiros visando fomentar a transformagdo do cenario gerencial da Enfermagem brasileira.

Abstract

Objective: To evaluate the distance learning Graduate Nursing Management Program according to the
students’ perspective.

Methods: This exploratory-descriptive study with a quantitative approach involved 484 students who had
completed the nursing program. For the assessment we used an instrument divided into the following
categories: access location, hours dedicated to the program, professors, mentors, students’ expectations and
general assessment. Association among numerical variables was done using a Pearson’s chi-square test, and
measurement reliability was assessed with the Cronbach’s alpha coefficient.

Results: Main results showed that students felt welcomed by mentors and professors and that two courses
helped improve professional performance and development of competencies related to management.
Conclusion: Courses were evaluated positively and were perceived as a useful tool for training of nurses aim
to support transformation of management scenario of Brazilian nursing.
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Introducao

A evolugio das tecnologias da informagao e tele-
comunicagdes e o surgimento da Internet impul-
sionou a educacao a distincia, tornando-a uma
importante ferramenta de baixo custo e de ficil
acesso para difusio de educa¢io e conhecimento,
atendendo cada vez mais, a um nimero maior de
pessoas, que buscam se capacitar para enfrentar
os desafios do mercado de trabalho.” Ressalta-se
ainda, que pesquisas comparando a modalidade a
distdncia com a tradicional vém sendo desenvol-
vidas, onde os resultados dos grupos que estuda-
ram na primeira modalidade obtiveram resulta-
dos mais eficazes, do que os que frequentaram as
salas de aula.®

No Brasil, a educacio a distAncia vem se con-
solidando como estratégia eficaz para atender a
necessidade social da universalizagio do acesso
ao ensino. O Programa Telessadde Brasil, uma
iniciativa do Ministério da Satide nesta modali-
dade de ensino capacitou 154 equipes, para atua-
rem na Estratégia de Satide da Familia prestando
apoio a satde e educagdo, por meio de servigos
de telessatide a 80 municipios brasileiros. Os En-
fermeiros constituem a maioria dos profissionais
nestes cursos."?

Nesta mesma perspectiva, encontram-se outras
duas iniciativas. A primeira é o médulo de ensino
a distdncia sobre anti-sepsia na pré-medicacao in-
tramuscular, tendo como publico alvo Enfermeiros
utilizando o Modular Object-Oriented Dynamic
Learning Environment (Moodle), como ambiente
virtual de aprendizagem.”’ A segunda, um médulo
sobre fisiologia endécrina direcionado aos estudan-
tes de graduagio em enfermagem, que utilizou o
ambiente virtual TelEduc®, desenvolvido pela Uni-
versidade Estadual de Campinas.”’ Em ambos os
médulos, a utilizacio desta modalidade se destacou
no apoio ao processo de ensino-aprendizagem das
temdticas em questdo, atendendo a expectativa da
proposta pedagdgica.

A experiéncia da Escola Paulista de Enferma-
gem, da Universidade Federal de Sao Paulo com
oferecimento de cursos de pés-graduacio lato sensu
na modalidade a distAncia iniciou-se, em 1998, com
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o Curso de Especializacio a Distincia para Enfer-
magem em Nefrologia e, sequencialmente, a En-
fermagem em Infectologia ¢ o Cuidado Pré-Natal.
Esta modalidade também vem sendo utilizada no
Ambito internacional, para desenvolver habilidades
nos Enfermeiros na graduacio e pés-graduagio.©®

Visando contribuir para a capacitagio do Enfer-
meiro, a Escola Paulista de Enfermagem estabeleceu
uma parceria com a Universidade Aberta do Brasil,
para oferecer o Curso de Especializagio em Gestao
em Enfermagem na Modalidade a Distincia, cujo
principal objetivo foi capacitar Enfermeiros para
atuarem de forma critica e competente na adminis-
tracdo da assisténcia de enfermagem nos servigos de
satde, sendo a primeira turma oferecida em 2009, e
a segunda em 2010.

Os cursos possuiam carga hordria de 416 horas,
distribuidas em onze disciplinas, sendo oferecido
gratuitamente ao aluno, porém custeado pelo sis-
tema Universidade Aberta do Brasil. Cada edi¢ao
dispds de 550 vagas, dispostas equitativamente em
polos de apoio presencial.

Para a realizagio dos cursos foi prevista para o
aluno, dedicacio de 10 horas semanais de estudo,
utilizando o Moodle como Ambiente Virtual de
Aprendizagem.

A interagao com os alunos foi realizada prepon-
derantemente pelos tutores a distdncia (na propor-
¢ao de um para cada 25 alunos) e presencial (um
para cada polo), por meio dos féruns e de mensa-
gens individuais. No curso dois foi incorporado um
canal de comunica¢io com a coordenagio e um f6-
rum social chamado Web café.

A avaliagdo da aprendizagem ocorreu semanal-
mente apds o oferecimento de cada tépico da dis-
ciplina vigente com a aplicagao de prova com exer-
cicios autocorrigiveis, além das atividades realizadas
nos féruns, com objetivo de correlacionar o conhe-
cimento adquirido na teoria com a experiéncia da
prética profissional.

Na primeira edigao do curso, a participagio do
aluno nas discussoes dos féruns nao era obrigatéria
e nem avaliada, em razdo disso, foi observado que
a ferramenta nio foi explorada em sua totalidade,
mesmo com o persistente convite feito pelos mode-
radores. Na segunda, a participagao do aluno rece-



beu nota, de acordo com a avalia¢ao da postagem
feita, contribuindo para que a presenca nas discus-
soes fosse mais efetiva.

Foram realizados dois encontros presenciais
nos polos, sendo um no meio e outro ao final
para apresentag¢io do trabalho de conclusio de
curso, realizacio da prova geral, e avaliagiao do
curso. Apenas na segunda edi¢ao a apresenta¢io
inicial do curso foi realizada pela coordenadora
por meio de web conferéncia.

Diante dessas consideragdes objetivou-se avaliar
os cursos de Especializacio em Gestdo em Enferma-
gem Modalidade a Distincia sob a perspectiva dos
discentes.

Métodos

O estudo caracteriza-se por uma anilise explorat6-
rio-descritiva com abordagem quantitativa, desen-
volvido em dois cursos de Gestao em Enfermagem
a distdncia da Escola Paulista de Enfermagem, Uni-
versidade Federal de Sao Paulo.

A populagao constituiu-se de 495 alunos do
primeiro curso e 427 do segundo, totalizando 922
sujeitos. Foram incluidos no estudo, os discentes
que concluiram o curso e assinaram o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, o que totali-
zou a amostra em 216 alunos do primeiro e 268
do segundo curso.

O instrumento de avaliacao foi constituido
de um questiondrio semiestruturado baseado em
indicadores de qualidade para cursos de gradua-
¢ao a distincia jd estabelecidos no Brasil, que
foi dividido em seis categorias, a saber: local de
acesso, horas de dedica¢io, professores; tutores,
expectativas dos alunos e avalia¢ao geral. Foram
consideradas as seguintes alternativas de res-
postas: sim, nio, em parte, e nao se aplica, e na
avaliagao geral com os escores excelente, 6timo,
bom, regular e péssimo.

Este instrumento foi avaliado por trés especia-
listas com experiéncia em gestio de enfermagem e
em cursos na modalidade educagao a distancia, que
sugeriram pequenas reformulagées, as quais foram
incorporadas no questiondrio.

Alves VL, Bohomol E, Cunha IC

A coleta de dados ocorreu presencialmente no
dia da apresentagio do trabalho de conclusio de
curso em dois periodos, sendo no segundo semestre
do ano de 2010 para o primeiro curso, e no segundo
semestre do ano de 2011 para o segundo.

Os dados foram tabulados no programa Soft-
ware Statistical Package for Social Science para rea-
lizagao da andlise estatistica descritiva. A associagio
entre as varidveis numéricas das turmas dos dois
cursos foi realizada por meio do teste Qui-quadrado
de Pearson, considerando um nivel de significincia
de 5%, (p<0,05), e a andlise da consisténcia inter-
na das respostas dos entrevistados, foi feita com o
coeficiente Alfa de Cronbach e a correlagio item/
fator do instrumento, observando a confiabilidade
da medicio.

O desenvolvimento do estudo atendeu as nor-
mas nacionais e internacionais de ética em pesquisa
envolvendo seres humanos.

Resultados

A amostra foi constituida predominantemente
pelo sexo feminino (90% - curso um; 91% - curso
dois), com faixa etdria entre 20 e 30 anos (46%
em ambos) e entre 31 e 40 anos (36% - curso um;
34% - curso dois) e tempo de formado de até 10
anos, com diferencga significante (p<0,001) nesse
aspecto.

O local de acesso ao curso mais prevalente foi a
casa (85% - curso um; 72% - curso dois), com di-
ferenca significante - p<0,01). Quanto as horas de
dedicacao dos alunos as atividades do curso (42%
- curso um; 41% - curso dois) dedicaram em média
de 2 a 4 horas, e (10% - curso um; 14% - cur-
so dois) dedicaram mais de 8 horas por semana ao
curso, demonstrando que tanto os alunos do pri-
meiro como do segundo curso dedicaram o nime-
ro de horas equivalentes (p=0,441) as atividades do
curso.

A atuagao dos professores no curso foi avalia-
da positivamente, onde (87% - curso um; 95,9%
- curso dois) dos alunos se sentiram acolhidos pe-
los professores (p<0,001), e (85,2% - curso um;
93,7% - curso dois) dos alunos consideraram que
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Tabela 1. Atuacéo dos professores do curso 1 e curso 2

Sim Nao Em parte Nao se aplica  Nao respodeu Total

Sobre os professores do curso Curso n(%) n(%) n(%) n%) n(%) n(%) p-value
Vocé se sentiu acolhido pelos professores do curso?
1 188 (87,0) 10,5 26(12) - 10,5 216(100)
<0,001
2 257(95,9) 10,4 7(2,6) - 3(1,1) 268(100)
0Os professores solucionaram suas duvidas cientificas?
1 184(85,2) 1(0,5) 2109,7) 7(3,2) 3(1,4) 216(100)
0,002
2 251(93,7) - 7(2,6) 6(2,2) 4(1,5) 268(100)
Tabela 2. Atuag&o dos tutores do curso 1 e curso 2
Sim Nao Em parte Nao se aplica  Nao respondeu Total .
Sobre os tutores do curso Curso n(%) n(%) n(%) (%) n(%) n(%) p-value
Vocé se sentiu acolhido pelo tutor a distancia e
presencial do seu polo? 1 184(85,2) 3(1,4) 27(12,5) 1(0,5) 1(0,5) 216(100)
<0,001
2 259(96,6) 8(3) - 1(0,4) 268(100)
0 tutor a distancia do seu polo foi assiduo nas
discussdes do forum? 1 191(88,4) 3(1,4) 17(7,9) 3(1,4) 209 216(100)
0,019
2 258(96,3) 2(0,7) 7(2,6) 1(0,4) 258(96,3)

os professores solucionaram suas ddvidas cientificas
(p=0,002), conforme dados da tabela 1.

Os achados referentes a tutoria demonstraram
que (85,2% - curso um; 96,6% - curso dois) dos
discentes sentiram-se acolhidos tanto pelo tutor a
distAncia como pelo tutor presencial de seu respec-
tivo polo. Quanto ao tutor a distincia ter sido assi-
duo nas discussoes do férum, a maioria dos alunos
(88,4% - curso um; 96,3% - curso dois) conside-
raram que sim. Esses dados apresentaram ainda,
diferenca significante nos dois quesitos (p<0,001;
p<0,019 respectivamente), ou seja, os alunos de
ambos os cursos tiveram opinioes diferentes sobre
o desempenho da tutoria, conforme demonstrado
na tabela 2.

Quanto as expectativas dos alunos em relagao ao
curso (97,7% - curso um; 98,1% - curso dois) dos
alunos consideraram que o curso contribuiu para sua
atuagdo profissional; e 98,1% em ambos os cursos,
declararam que o curso contribuiu para o desenvolvi-
mento das competéncias relacionadas a gestao.

Referente a avaliacio do curso (46,3% - curso
um; 59,3% - curso dois) dos discentes consideraram
os cursos excelentes; (44% - curso um; 36,6% - cur-
so dois) étimos, e (9,3% - curso um; 4,1% - curso
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dois) consideraram bons, apresentando diferenca
significativa entre os cursos (p<0,001), ou seja, os
alunos do segundo curso avaliaram melhor do que
os alunos do primeiro.

Discussao

Este estudo apresentou as seguintes limitagdes: o
referencial brasileiro utilizado para a elaboragao do
instrumento ainda nio foi validado; no instrumen-
to de avalia¢io do segundo curso, houve a incorpo-
racio de questoes, nao abordadas no primeiro, e que
nao foi analisado neste estudo, o que poderia trazer
outras informagoes para discussio sobre a opinido
dos discentes.

Destaca-se também, que os cursos de Gestao
em Enfermagem possibilitaram aos Enfermeiros
de diversos cendrios distintos do Brasil a oportu-
nidade de explorar as diversas midias e ferramen-
tas de gestdo, que devem ser utilizadas para pla-
nejar e implementar uma prestagao de assisténcia
segura aos pacientes.

Os achados quanto ao sexo evidenciaram a pre-
dominancia do feminino, indo em direcio a outros



autores,” embora, a procura do curso de enferma-
gem pelo género masculino ji seja uma realidade
brasileira.

Pesquisadores declaram, que alguns grupos se
destacam pela busca de cursos a distincia, entre eles
estao as mulheres,” pois esta modalidade pode ser
um facilitador para racionalizar o tempo na sua bus-
ca pelo conhecimento, minimizando as dificuldades
enfrentadas por esta categoria como jornada dupla
de trabalho, as atividades do lar, e as especificas em
relagao 2 maternidade.

Quanto a faixa etdria, observou-se uma popula-
¢30 mais jovem e com menor tempo de formagio,
buscando os cursos de Gestao em Enfermagem. Esse
aspecto corrobora com a necessidade do mercado de
trabalho em contratar cada vez mais Enfermeiros jo-
vens para ocupar cargos gerenciais.!”

E importante considerar, que esse panorama
converge com a demanda da sociedade contem-
poridnea que vem exigindo Enfermeiros com ex-
periéncia técnica e habilidades como a lideranca,
trabalho em equipe, foco no cliente e tomada de
decisao.1V

Os resultados desse estudo em relacio ao local
de acesso ao curso vao ao encontro de outro estudo
realizado em Taiwan,"” no qual os estudantes decla-
raram que a possibilidade de acessar o curso de casa
contribui para minimizar o tempo gasto no transito,
no caso de ter que ir assistir a aula em outro local;
diminui o impacto na vida familiar, pois assim pode
dispor de mais tempo para a familia, confirmando
a flexibilidade de tempo e espago que esta modali-
dade propicia para cada contexto de vida.

Em relagio as horas de dedicagio ao curso,
observou-se uma porcentagem pequena de alunos
que dedicou mais de 8 horas semanais ao curso. A
relevancia da dedicacao aos estudos é demonstrada
em outras duas pesquisas, realizadas com alunos
de graduagio em enfermagem e de um curso de
p6s-graduagio em epidemiologia, onde foi veri-
ficado que na modalidade on-line, a organizagao
do tempo e a autodisciplina e a automotivagio
s40 elementos importantes para conseguir éxito na
conclusio do curso.!319

Quanto a0 desempenho dos professores em re-
lagao ao acolhimento do aluno e a solugio de du-
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vidas, predominou a participagdo no segundo em
relagao ao primeiro curso.

Para alguns autores, o professor que atua na
educacio a distAncia necessita, além de selecionar
e escrever os textos das disciplinas e organizar o
material diddtico, ter competéncias bdsicas com o
uso das tecnologias de informagio e comunicagao
para saber selecionar, utilizar e avaliar estratégias
de intervencao educativa (sincrona ou assincrona),
que sejam significativas para os alunos e convirjam
com o ambiente de aprendizagem escolhido. Outro
aspecto importante é o desenvolvimento de agdes,
que do ponto de vista pedagbgico sejam interativa,
construtiva, continua e colaborativa.!"®

Alinhando-se as ideias dos estudiosos, no curso
um, o foco principal do professor foi a elaboragio
do material diddtico e contetido das provas; a orien-
tagdo e solu¢ao de ddvidas durante a disponibiliza-
¢do das disciplinas ficou dividida entre o tutor a dis-
tAncia e o professor. No curso dois, cada professor
gravou um video de apresentagio da sua disciplina,
elaborou video aulas, e participou mais efetivamente
dos féruns de discussio, o que aumentou a interagio
com os alunos, além de incentivar a aprendizagem e
a construcao do conhecimento. O tutor assumiu a
moderacio das discussoes e encaminhava as davidas
especificas ao professor responsdvel e, assim, o aluno
recebia a resposta individualizada, visando também
aproximar o aluno cada vez mais do curso.

Os resultados deste estudo confirmaram a im-
portincia do papel do tutor para a educagio a dis-
tAncia, que tem sido discutido por outros pesquisa-
dores."® Os tutores desempenham um papel essen-
cial na facilitagio e estruturagao de redes cognitivas
individuais, promovendo entre alunos e professores
espagos de construgio coletiva do conhecimento.
Do mesmo modo, tém um impacto significativo
sobre o desempenho dos alunos, além de desafiar
o nivel de entendimento por meio da mediagio e
interagdo entre os participantes do curso.

Na tutoria do primeiro curso, os tutores acom-
panharam os alunos quanto a participacio nas ativi-
dades, cumprimento dos prazos e participa¢io nos
féruns dos contetddos das disciplinas, esclarecendo
suas duvidas e fazendo a interface entre aluno e pro-
fessor. No segundo, o enfoque principal de atuacio
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foi o trabalho colaborativo, acolhimento do aluno,
a participacdo efetiva nos féruns, com a avaliagio
das postagens feitas pelos alunos em relacio a per-
tinéncia da resposta, e a agilidade na comunicagao,
estabelecendo como padrio méximo de tempo para
resposta 20 aluno de 24h. Essas agoes foram funda-
mentais para aumentar a interagao e tornar o tutor
uma referéncia para o aluno dentro do ambiente de
aprendizagem.

Por outro lado, o tutor presencial atua local-
mente, auxiliando os alunos em todas suas neces-
sidades em relagio aos aspectos estruturais e peda-
gbgicos do curso."” No primeiro curso, os tutores
presenciais foram direcionados a receber o aluno no
polo para dirimir davidas sobre o uso da platafor-
ma, orientar sobre o cronograma, material diddtico,
provas e atividades. No segundo foi incorporado a
responsabilidade em realizar busca ativa dos alunos
que estivessem hd mais de sete dias sem acessar o
ambiente, por meio de contato telefonico, e-mail e
telegrama, visando minimizar a evasao.

Referente as expectativas dos alunos, destaca-se
a relevincia do curso de pds-graduagao em gestao
em enfermagem para capacitar os Enfermeiros bra-
sileiros nos aspectos gerenciais, ressaltando que es-
tes profissionais sdo provenientes de vérios locais do
pais e estdo inseridos em diversos cendrios de atua-
a0, destacando a drea hospitalar e de satide pablica.

Situacio semelhante ocorreu em um estudo
desenvolvido no Brasil,"® onde os alunos tiveram
oportunidade de aprender sobre fundamentos ideo-
légicos e tedricos da administragio; métodos de in-
tervengao e as prdticas de gestao de recursos com
objetivo de desenvolver e transformar sua prdtica
profissional.

Assim, foi possivel verificar nas respostas dos
discentes que os cursos contribuiram para o desen-
volvimento das competéncias gerenciais, necessdrias
a0 desempenho de suas atividades, corroborando os
achados na literatura.">?” Ressalta-se, que as com-
peténcias citadas nos dois estudos foram abordadas
no curso em questao, entre elas, supervisao, lideran-
¢a e tomada de decisao.

Quanto 2 avaliagao dos cursos, acredita-se que
os resultados da presente pesquisa encontram-se ali-
nhadas a estudos que demonstraram que o sucesso
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dos cursos on-line estd ligado a maleabilidade em
relagdo as alternativas tradicionais de ensino, permi-
tindo ao aluno fazer o curso no seu préprio ritmo,
equilibrando a aprendizagem com compromissos
pessoais e de trabalho, além de democratizar opor-
tunidades de desenvolvimento pessoal, profissional

e social a estes profissionais.?!*?

Conclusao

A comparagio das avaliagdes dos alunos, de ambos
os cursos em relacio as varidveis apresentadas, evi-
denciou que os discentes dos dois cursos avaliaram
de forma positiva, embora a maioria dos critérios
tenha apresentado diferenca significante no segun-
do curso em relagio ao primeiro. Assim, conclui-se
que as alteracdes implementadas no segundo curso
impulsionaram a constru¢ao do conhecimento, pre-
parando os Enfermeiros para intervir e transformar
a pratica, além de ter subsidios para responder as
demandas do cendrio gerencial da satde, tanto no
Brasil, como a nivel mundial.
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