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Resumo

Objetivo: Identificar os estressores ocupacionais em profissionais de salde e as intervengdes voltadas para a
prevencdo no contexto da COVID-19, fundamentado no Modelo de Sistemas de Betty Neuman.

Método: Realizou-se uma revisdo da literatura com o método scoping review, conforme Joanna Briggs
Institute nas bases de dados The Cochrane Library, Scopus, Web of Science, National Library of Medicine
(MEDLINE/PubMed), The Cumulative Index to Nursing and Allied Health Literature (CINAHL) e Literatura Latino-
Americana e do Caribe em Ciéncias da Satde (LILACS). Incluiram-se os estudos relacionados aos fatores
estressores e as intervengdes voltadas para a prevengéo diante do estresse ocupacional em profissionais de
saude no contexto da COVID-19, publicados em qualquer idioma e disponiveis, na integra, gratuitamente. Os
dados foram analisados a luz da Teoria de Betty Neuman.

Resultados: A amostra final foi composta por 27 artigos. Os estressores identificados foram categorizados
em intrapessoais: medo de contdgio e conhecimento restrito da doenga; interpessoais: mudanga nos
relacionamentos sociais e receio de transmissdo aos familiares, vivenciar o adoecimento de colegas e
familiares e perda de entes queridos; e extrapessoais: sistema de sadde inadequado e sobrecarga de trabalho.
As intervengdes focadas na prevengdo foram elencadas segundo o nivel de atengdo a salde primario,
secundario e tercidrio.

Conclusdo: A maioria dos estudos enfatizaram medidas de prevencdo primdria. A utilizagéo do referencial
tedrico permitird ao enfermeiro e gestores de salde a tomada de decisdo e elaboragao de futuras intervencdes
para 0 manejo do estresse ocupacional dos profissionais que lidam diariamente com a COVID-19.

Abstract

Objective: To identify occupational stressors in healthcare professionals and interventions focused on
prevention in the context of COVID-19, based on betty Neuman'’s systems model.

Method: A literature review was conducted with the scoping review method, according to Joanna Briggs
Institute in the databases The Cochrane Library, Scopus, Web of Science, National Library of Medicine
(MEDLINE/PubMed), The Cumulative Index to Nursing and Allied Health Literature (CINAHL) and Latin American
and Caribbean Literature on Health Sciences (LILACS). Studies related to stressors and interventions aimed at
prevention in the face of occupational stress in healthcare professionals in the context of COVID-19, published
in any language and available, in full, free of charge were included. Data were analyzed in the light of Betty
Neuman’s Theory.

Results: The final sample consisted of 27 articles. The stressors identified were categorized into intrapersonal:
fear of contagion and restricted knowledge of the disease; interpersonal: change in social relationships and
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fear of transmission to family members, experiencing the illness of colleagues and family members and loss of loved ones; inadequate health system and work
overload. Interventions focused on prevention were indexed according to the level of primary, secondary and tertiary healthcare.

Conclusion: Most studies have emphasized primary prevention measures. The use of the theoretical framework will allow nurses and health managers to
make decisions and develop future interventions for the management of occupational stress of professionals who deal daily with COVID-19.

Resumen

Objetivo: Identificar los estresores laborales en profesionales de la salud y las intervenciones dirigidas a la prevencion en el contexto de la COVID-19, con
fundamentacion en el modelo de sistemas de Betty Neuman.

Método: Se realizd una revision de la literatura con el método scoping review, de acuerdo con el Joanna Briggs Institute en las bases de datos The Cochrane
Library, Scopus, Web of Science, National Library of Medicine (MEDLINE/PubMed), The Cumulative Index to Nursing and Allied Health Literature (CINAHL) y
Literatura Latinoamericana y del Caribe en Ciencias de la Salud (LILACS). Se incluyeron estudios relacionados con los factores estresores y las intervenciones
dirigidas a la prevencion ante el estrés laboral en profesionales de la salud en el contexto de la COVID-19, publicados en cualquier idioma y con texto completo
disponible gratuitamente. Los datos fueron analizados de acuerdo con la teoria de Betty Neuman.

Resultados: La muestra final estuvo compuesta por 27 articulos. Los estresores identificados fueron categorizados en intrapersonales: miedo al contagio
y conocimiento limitado de la enfermedad; interpersonales: cambios en las relaciones sociales y temor de transmision a familiares, ver a compafieros y
familiares enfermarse y pérdida de seres queridos; y extrapersonales: sistema de salud inadecuado y sobrecarga de trabajo. Las intervenciones centradas en
la prevencion fueron enumeradas segun el nivel de atencion en salud primaria, secundaria y terciaria.

Conclusion: La mayoria de los estudios enfatizan medidas de prevencion primaria. La utilizacion del marco referencial tedrico permitira que los enfermeros
y administradores de la salud puedan tomar decisiones y elaborar futuras intervenciones para el manejo del estrés laboral de los profesionales que lidian a

diario con la COVID-19.

Introducao

Identificada pela primeira vez na China, em de-
zembro de 2019, a doenca do novo coronavirus
(COVID-19) provocada pelo virus SARS-COV-2
tem se disseminado por todo o mundo provocan-
do um impacto global e levando as organizacoes de
satde a considerarem essa pandemia uma situagio
emergencial de satide de interesse internacional.”

A pandemia por COVID-19, além de eviden-
ciar a alta taxa de mortalidade da infecgao viral,
revelou elevada demanda em satide mental para o
resto do mundo devido as consequéncias psicold-
gicas causadas pelo novo coronavirus. A incerteza
e imprevisibilidade do surto pandémico tém um
potencial consideravelmente alto para o surgimento
do estresse psicoldgico entre os profissionais de sai-
de os quais estdo expostos e em contato direto com
os casos suspeitos e/ou confirmados.®

Os trabalhadores da satide, em sua prética did-
ria, prestam assisténcia direta ao paciente e estao
expostos a riscos correlacionados a atividade labo-
ral, por consequéncia, podem ser acometidos por
diversos problemas de saide, dentre eles, o estresse
ocupacional. O estresse incessante pode desenca-
dear problemas psicolégicos de ansiedade, medo,
ataques de panico, sintomas pés-traumdticos, an-
gustia psicoldgica, estigma, tendéncias depressivas,
distirbios do sono, desamparo, isolamento social,
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bem como a preocupagio com a exposi¢io e contd-
gio aos amigos e familiares.?

O estresse ocupacional pode ser definido como
o resultado da incapacidade do trabalhador em cor-
responder as expectativas do trabalho, refletido em
respostas fisicas e psiquicas prejudiciais.”’ Ressalta-se
que situacdes novas, como por exemplo, o contexto
da COVID-19, demanda maior capacidade adaptati-
va dos trabalhadores, o que pode dificultar o gerencia-
mento de tais situacoes e favorecer a sua concretizagio.

No contexto da satde do trabalhador, a teérica
de enfermagem Betty Neuman trouxe grandes con-
tribui¢ées, pois o individuo é caracterizado como
um sistema aberto as interagdes com o meio no qual
estd inserido e que busca, constantemente, estabi-
lidade fisica e mental.” Assim, o presente estudo
fundamenta-se nesta teoria para compreender as
questoes subjacentes ao estresse relacionado ao en-
frentamento da pandemia por COVID-19, justifi-
cando a realizagao do presente artigo.

Considerando o impacto do estresse ocupacio-
nal na sadde do trabalhador diante do contexto
da pandemia da COVID-19, torna-se necessiria a
identificagdo dos estressores ocupacionais e das es-
tratégias de enfrentamento ao estresse, constituindo
subsidio para a elaboragio de protocolos institucio-
nais de atencio a sadde dos trabalhadores, acoes de
promocio a saide e prevengio de agravos, justifi-
cando a realizagio do presente estudo.®



Ademais, tendo em vista a escassez de pesquisas
brasileiras que abordem esse assunto, a atualidade
da temdtica, acredita-se que os dados evidenciados
contribuirdo para a fomentagao da literatura brasi-
leira sobre a satide mental de profissionais de satide
no enfrentamento da COVID-19, bem como a in-
tensificagio de prdticas preventivas e de tratamento
de manifestacoes psiquicas como ansiedade e de-
pressao, com foco a promogio de satide mental em
ambiente ocupacional, demonstrando a relevincia
desta investigagao.

Identificar os estressores ocupacionais em pro-
fissionais de satide e as intervencoes voltadas para a
prevencio do estresse ocupacional no contexto da
COVID-19, fundamentado no Modelo de Sistemas
de Betty Neuman.

Métodos

Trata-se de uma Scoping Review, conforme Joanna
Briggs Institute (JBI)®. Para a elaboragao da per-
gunta de pesquisa, utilizou-se a estratégia PCC (P:
Populagio, C: Conceito e C: Contexto. Foram de-
finidos P- profissionais de satide; C- estressores e
intervengoes voltadas para a prevengio do estresse
ocupacional e C — pandemia de COVID-19. Com
base nessas definigoes, foi estabelecida a pergunta
norteadora: “Quais sio os estressores e as interven-
¢oes voltadas para a prevengio do estresse ocupacio-
nal em profissionais de satide frente a pandemia da
COVID-19?”.

Foram incluidos os estudos primdrios, relacio-
nados aos estressores e/ou as intervengoes focadas
na prevengio do estresse ocupacional em profissio-
nais de satde frente & pandemia da COVID-19,
publicados em qualquer idioma e disponiveis, na
integra, gratuitamente. Excluiram-se os editoriais,
artigos disponibilizados apenas em resumo, repeti-
dos e que nio faziam abordagem significativa a te-
madtica proposta.

O levantamento bibliogrifico foi realizado
em abril de 2021 e nio houve limitagio temporal.
Utilizou-se os descritores em Ciéncias da Sadde
(DeCs)/Medical Subject Headings (MeSH) e boo-

leanos “OR” e “AND” com os seguintes descrito-
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res: Occupational stress [MeSH terms], Burnout
[MeSH terms], Health personnel [MeSH terms],
Nurses [MeSH terms], Dentistry [MeSH ter-
ms], Physioterapists [MeSH terms], Occupational
Therapists [MESH terms], Physicians [MESH
terms], Speech Therapy [MeSH terms], Pandemic
[MeSH  terms], Epidemics [MeSH  terms],
Coronavirus infections [MeSH terms], COVID-19
[MeSH  terms],Community-Acquired Infections
[MESH terms].

As Bases de Dados utilizadas foram The
Cochrane Library, Scopus, Web of Science, National
Library of Medicine (MEDLINE/PubMed), The
Cumulative Index to Nursing and Allied Health
Literature (CINAHL), Literatura Latino-Americana
e do Caribe em Ciéncias da Satde (LILACS).

Na primeira etapa, realizou-se a estratégia de
busca utilizando expressoes de buscas em cada
base de dados. Na The Cochrane Library, selecio-
nou-se “Title, abstract, keyword” e empregou-
-se  (Occupational stress OR  Burnout) AND
(Health personnel OR Nurses OR Dentistry OR
Physioterapists OR Occupational Therapists OR
Physicians OR Speech Therapy) AND (Pandemic
OR Epidemics OR Coronavirus infections OR
COVID-19 OR Community-Acquired Infections).
Na Scopus, escolheu-se o campo “Search within”
- TITLE -ABS- KEY ((“Occupational stress”
OR “Burnout”) AND (“Health personnel” OR
“Nurses” OR “Dentistry” OR “Physioterapists”
OR “Occupational Therapists” OR “Physicians”
OR “Speech Therapy”) AND (“Pandemic”
OR “Epidemics” OR “Coronavirus infections”
OR “COVID-19” OR “Community-Acquired
Infections”)).

Por sua vez, na Web of sciences selecionou-se o
campo “Yousearched for: TOPIC: ((“Occupational
stress’ OR  “Burnout”) AND (“Health per-
sonnel” OR  “Nurses” OR “Dentistry” OR
“Physioterapists” OR “Occupational Therapists”
OR “Physicians” OR “Speech Therapy”) AND
(“Pandemic” OR “Epidemics” OR “Coronavirus
infections” OR “COVID-19” OR “Community-
Acquired Infections”)). J4 nas bases MEDLINE/
PubMed e CINAHL no campo “Seach” empre-

gou-se o seguinte cruzamento (Occupational
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stress OR Burnout) AND (Health personnel
OR Nurses OR Dentistry OR Physioterapists
OR Occupational Therapists OR Physicians OR
Speech Therapy) AND (Pandemic OR Epidemics
OR Coronavirus infections OR COVID-19 OR
Community-Acquired Infections). Por fim, na
Lilacs no campo “titulo, resumo, assunto” uti-
lizou-se o cruzamento (Occupational stress OR
Burnout) AND (Health personnel OR Nurses OR
Dentistry OR Physioterapists OR Occupational
Therapists OR Physicians OR Speech Therapy)
AND (Pandemic OR Epidemics OR Coronavirus
infections OR COVID-19 OR Community-
Acquired Infections).

A segunda etapa da busca correspondeu a nao
selecdo das publicacoes que atenderam aos critérios
de exclusio. Na Scopus, empregou-se os filtros “all
open acess e article”, j& na CINAHL, Pubmed e
Lilacs selecionou-se o filtro “free full text”. Salienta-
se que na Pubmed, também elencou-se os seguintes
campos “ clinical trial, meta-analysis, randomized
controlled trial, review, systematic review). Por sua
vez, a terceira etapa se configurou na anilise dos ti-
tulos e resumos e a terceira etapa, na leitura da inte-
gra de 44 artigos, os quais estavam presentes nas se-
guintes Bases de Dados: 01 Cochrane, 07 artigos na
Scopus, 04 artigos na CINAHL e 32 na PubMed.
A etapa seguinte delimitou a amostra final, a qual
correspondeu a 27 artigos, os quais estavam distri-
buidos nas seguintes bases: 04 Scopus, 03 CINAHL
e 20 PubMed.

A busca e selegio dos estudos foi realizada por
dois pesquisadores independentes e as possiveis dis-
cordancias foram resolvidas por consenso ou por
um terceiro pesquisador com o objetivo de confir-
mar a elegibilidade de determinada publica¢io. Os
estudos selecionados foram exportados para o soff-
ware gerenciador de referéncias EndNote® a fim de
identificar duplicatas e reunir todas as publicagoes.

O processo de busca dos estudos estd apresen-
tado no fluxograma abaixo (Figura 1), de acordo
com recomendacoes do JBI, conforme o checklist
adaptado do Preferred Reporting Items for Systematic
Reviews and Meta-Analyses (PRISMA). A qualidade
metodolégica dos estudos nido foi avaliada por se
tratar de uma revisio de escopo.®
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Estudos identificados em busca na literatura
Cochrane: 01
Scopus: 651
Web of Science: 06
Pubmed: 4.772
Cinahl: 532
Lilacs: 200
(n=6.162)

Estudos nao selecionados
por aos critérios de exclusao
(n=5.280)

Estudos selecionados para analise
do titulo e resumo
(n=882)

Estudos excluidos apés Estudos excluidos por duplicidade
leitura do titulo e resumo nas Bases de dados
(n=796) (n=42)

Estudos para analise do texto completo
(n=44)

Estudos excluidos apds a
leitura do texto na integra
(n=17)

Estudos incluidos na Scoping Review
(n=27)

Figura 1. Fluxograma do processo de busca dos estudos
adaptado do PRISMA

Para a categorizagio dos achados, utilizou-se o
referencial tedrico de Betty Neuman,® assim os da-
dos foram classificados, conforme o tipo de estres-
sores (intrapessoais, interpessoais e extrapessoais) e
pelo tipo de intervengdes de preven¢io (primaria,
secunddria ou tercidria).

No Modelo dos Sistemas de Betty Neuman,
a teérica considerou que o individuo estd sujeito a
estressores decorrentes da sua relagio com outras
pessoas e ambiente e que pode desenvolver reagoes
ao estresse. Estes sdo definidos da seguinte forma:
intrapessoais (relacionados as questoes individuais/
internas do cliente); interpessoais (relacionados a
interacdo que ocorre entre o cliente e o ambiente
proximal); extrapessoais (forgas externas de interagao
ambiental que ocorrem fora do limite do cliente).®

Por sua vez, as intervengoes focadas na preven-
¢do sdo conceituadas da seguinte forma: 1) prima-
rias voltam-se para a promogio do bem estar do
individuo através da prevencao dos fatores de ris-
co (estressores); 2) secunddrias sao implementadas
quando jd ocorreu uma reagao ao estresse pelo in-
dividuo e visa a detecgdo precoce e o tratamento a
partir do fortalecimento da resposta do individuo



ao enfrentamento da situacio e, 3) tercidrias sio
aquelas implementadas para reconstituir o bem es-
tar do cliente apds a recuperac¢io do individuo as
reaches a0 estresse e visa 4 manutencio da saide
e reeducacio do individuo para prevenc¢io de um
novo quadro.®

No modelo de sistemas proposto por Betty
Neuman, existe um ndcleo central, representado
por um circulo de linha continua, que representa
todas as varidveis (biolégicas, psicolégicas, sociocul-
turais, desenvolvimentais e espirituais) entendidas
como fatores de sobrevivéncia comum. Ao redor
dessa estrutura bésica, encontram-se linhas ponti-
lhadas, caracterizadas pela resisténcia que protegem
o individuo da interferéncia de um estressor que
nao foi limitado pela linha de defesa normal, a qual
¢ continua, externa e desenvolvida ao logo da vida
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do individuo. Quando se apresenta ineficaz dian-
te de um estressor ocasiona uma reagio no sistema
do cliente. Tanto nas linhas de resisténcia, quanto
na de defesa hd elementos que podem contribuir
para a resposta aos estressores pelo individuo/grupo,
como, padroes de enfrentamento, fatores do estilo
de vida, aspectos do desenvolvimento, sociocultural
e sistema de crengas do cliente. A linha pontilhada
externa representa a linha flexivel de defesa, que agi-
ra como amortecedor do sistema.®

Resultados

Com relagio aos achados da revisio de escopo, a
amostra final correspondeu a 27 artigos, apresenta-
dos no quadro 1.

Quadro 1. Distribuicdo dos artigos selecionados, conforme titulo/base de dados, pais, objetivo do estudo, estressores e intervengdes

de prevengédo

professionals12 (Pubmed)

Titulo do artigo/Base de Dados EDY Objetivo Estressores Interven?oes de
estudo prevencao
Psychological distress among health care professionals of the Camardes Avaliar a prevaléncia de sintomas de ansiedade e depresséo Extrapessoais Primaria e tercidria
three COVID-19 most affected Regions in Cameroon: prevalence entre profissionais de salde nas trés regides mais afetadas em
and associated factors2 (Scopus) Camardes.
Mental health survey of medical staff in a tertiary infectious China Investigar a salide mental do pessoal médico clinico de primeira | Intrapessoais, Primaria
disease hospital for COVID-197 linha na epidemia de COVID-19 e fornecer base teorica para interpessoais e
(Pubmed) intervencéo psicoldgica. extrapessoais
Vicarious traumatization in the general public, members, and China Avaliar os traumas no publico em geral, membros e ndo membros | Interpessoais e Priméaria
non-members of medical teams aiding in COVID-19 control8 das equipes médicas que auxiliam no controle do COVID-19. Extrapessoais
(PubMed)
Perceptions of Occupational Risk and Changes in Clinical Estados Avaliar as percepcoes de risco ocupacional e mudangas na Intrapessoais, Priméaria
Practice of United States Vitreoretinal Surgery Fellows during the | Unidos pratica clinica de estagiarios de oftalmologia nos Estados Unidos | interpessoais e
COVID-19 Pandemic9 (PubMed) durante a pandemia de doenga coronavirus 2019 (COVID-19). extrapessoais
Work stress among Chinese nurses to support Wuhan in fighting | China Investigar o estresse no trabalho entre enfermeiras chinesas que | Intrapessoais e Priméaria
against COVID-19 epidemic10 (CINAHL) estdo apoiando Wuhan na luta contra a infecgao por Coronavirus | Interpessoais
2019 (COVID-19) e explorar os fatores de influéncia relevantes.
Psychological effects of the COVID-2019 pandemic: Italia Analisar 0 impacto do surto de COVID-19 em profissionais Interpessoais Primaria e tercidria
Perceived stress and coping strategies among healthcare de saude e detectar alguns fatores de risco e protegdo de
professionals11(Pubmed) seus niveis de sofrimento, no que diz respeito as varidveis
sociodemogréficas, exposigdo direta ao COVID-19 e as
estratégias de enfrentamento utilizadas para lidar com estresse.
Impact of Coronavirus disease (COVID-19) pandemic on health Paquistao Explorar o impacto da pandemia por COVID-19 nos profissionais | Intrapessoais, Primaria e tercidria

de saude, pessoalmente e profissionalmente, juntamente com os | interpessoais e
desafios associados.

extrapessoais

Factors Associated With Mental Health Outcomes Among Health | China
Care Workers Exposed to Coronavirus Disease 201913 (Pubmed)

Avaliar a magnitude dos resultados de salide mental e fatores
associados entre profissionais de salide que tratam de pacientes | interpessoais e
expostos ao COVID-19 na China.

Intrapessoais, Primaria e terciaria

extrapessoais

Mental health circumstances among health care workers and Tailandia

Descrever as consequéncias de curto e longo prazo da pandemia | Interpessoais e

Primaria e tercidria

general public under the pandemic situation of COVID-19 (HOME- COVID-19 na satide mental e problemas psicossociais entre extrapessoais
COVID-19)14 (Pubmed) profissionais de sadde e a populagéo em geral na Tailandia.
Impact on mental health and perceptions of psychological care China Explorar o estado de satide mental da equipe médica e Extrapessoais Primaria e tercidria
among medical and nursing staff in Wuhan during the 2019 de enfermagem e a eficécia, ou a falta dela, de conectar
novel coronavirus disease outbreak: A cross-sectional study15 criticamente as necessidades psicolégicas ao recebimento de
(Pubmed) atendimento psicoldgico.
Psychological status of medical workforce during the COVID-19 | China Avaliar o estado psicologico na forga de trabalho médica. Intrapessoais, Primaria e tercidria
pandemic: A cross-sectional study16 (Pubmed) interpessoais e
extrapessoais

Continua...
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Continuacao.

R Objetivo Estressores Interven?oes de
estudo prevencao

Psychological status of healthcare workers during the civil war Libia Primaria e tercidria
and COVID-19 pandemic: A cross-sectional study17(CINAHAL)

Titulo do artigo/Base de Dados

Avaliar o estado psicologico dos trabalhadores da satde durante | Intrapessoais,
0 surto COVID-19. interpessoais e

extrapessoais
A cross-sectional study on mental health among health care China Investigar a anormalidade psicoldgica em profissionais de Interpessoais e Primaria e tercidria
workers during the outbreak of Corona Virus Disease 201918 salide que lutam contra a epidemia de COVID-19 e explorar as extrapessoais
(Pubmed) associagdes entre apoio social, resiliéncia e sadide mental.
Psychological distress, coping behaviors, and preferences Estados Caracterizar o sofrimento, enfrentamento e preferéncias por apoio | Interpessoais e Secundaria
for support among New York healthcare workers during the Unidos entre os profissionais de salide de Nova York durante a pandemia | extrapessoais
COVID-19 pandemic19(Pubmed) de COVID-19.
A multinational, multicentre study on the psychological outcomes | Singapura e | Investigar a associacao entre desfechos psicoldgicos e sintomas | Interpessoais e Secundéria

and associated physical symptoms amongst healthcare workers | India fisicos entre profissionais de salde. extrapessoais
during COVID-19 outbreak20 (Pubmed)
Social support and mental health among health care workers China Examinar o efeito do apoio social na satde mental dos Intrapessoais, Primaria e tercidria
during Coronavirus Disease 2019 outbreak: A moderated profissionais de satide e seus mecanismos subjacentes em interpessoais e
mediation model21 (Scopus) relagdo ao papel mediador da resiliéncia e ao papel moderador extrapessoais
da idade durante a epidemia.
Public perceptions, anxiety and the perceived efficacy of health- | Emirados Avaliar as associagOes entre as percepgdes do publico em Intrapessoais, Priméaria
protective behaviours to mitigate the spread of the SARS-Cov-2/ | Arabes relagdo ao COVID-19, niveis de ansiedade e sua adeséo a interpessoais e
COVID-19 pandemic22 (Scopus) comportamentos de protegdo a satde. extrapessoais
Insomnia and stress of physicians during COVID-19 Iraque Medir a gravidade da dificuldade de dormir e sua correlagdo com | Intrapessoais, Primaria
outbreak23(Scopus) a duracdo do tratamento com casos suspeitos/confirmados de interpessoais e
novo coronavirus (COVID-19) em médicos. extrapessoais
The effects of social support on sleep quality of medical staff China Identificar niveis de ansiedade, autoeficacia, estresse, qualidade | Intrapessoais Priméaria

treating patients with coronavirus disease 2019 (COVID-19) in
january and february 2020 in China24 (Scopus)

do sono e suporte social da equipe médica que tratou pacientes
com COVID-19, bem como determinar os efeitos do apoio social
na qualidade do sono.

Mental health and psychosocial problems of medical health China Investigar se os profissionais de salde apresentaram mais Interpessoais e Priméaria
workers during the COVID-19 epidemic in China25(Pubmed) problemas psicossociais do que trabalhadores ndao médicos extrapessoais

durante o surto COVID-19.
Psychological impact of the COVID-19 pandemic on healthcare China Investigar a prevaléncia de problemas psicolégicos em Interpessoais e Priméaria
workers: a cross-sectional study in China26(Pubmed) diferentes profissionais de satide (médicos, residentes médicos, | extrapessoais

enfermeiros, técnicos e profissionais de salide publica) durante

a pandemia de COVID-19 na China e explorar fatores que estéo

associados ao aparecimento de problemas psicoldgicos nessa

populagdo durante a crise de salde publica.
Mental health status of medical staff in emergency China Avaliar a satide mental da equipe médica do departamento de Interpessoais e Priméaria
departments during the Coronavirus disease 2019 epidemic in emergéncia durante a epidemia na China. extrapessoais
China27(Pubmed)
Experiences and psychosocial problems of nurses caring for Turquia Determinar as experiéncias e problemas psicossociais dos Interpessoais e Primaria
patients diagnosed with COVID-19 in Turkey: A qualitative enfermeiros que cuidam de pacientes com diagndstico de extrapessoais
study28(Pubmed) COVID-19 na Turquia.
Differences in Distress and Coping with the COVID-19 Stressor in | Croacia Identificar maneiras de lidar com o estresse provocado pelo Interpessoais e Primaria
Nurses and Physicians29(Pubmed) coronavirus e os resultados psicologicos entre médicos e extrapessoais

enfermeiras.
A cross-sectional study of mental health status and self- China Avaliar o estado de satide mental, estressores e autoajuste Interpessoais e Primaria
psychological adjustment in nurses who supported Wuhan for de enfermeiras em enfermarias de isolamento em diferentes extrapessoais
fighting against the COVID-1930(Pubmed) periodos em Wuhan, China.
COVID-19 in Africa: care and protection for frontline healthcare Africa do Sul | Examinar os desafios e propor intervengdes para protegéo da Intrapessoais Priméria
workers 31 (Pubmed) salide e bem estar mental dos profissionais da salde no contexto

da COVID-19.
Nurses’ stressors and psychological distress during the COVID-19 | Espanha Analisar o efeito do estresse durante o pico da pandemia da Intrapessoais e Primaria
pandemic: The mediating role of coping and resilience 32 COVID-19 sobre o sofrimento psiquico dos enfermeiros, com extrapessoais

(Scopus) foco no papel mediador das estratégias de enfrentamento, tanto
focadas no problema quanto focadas na emocao e na resiliéncia.

Em relagio ao local de origem das publicagoes,
a maioria 13 (48%) foi desenvolvida na China,
em centros de pesquisa das dreas de Medicina e
Enfermagem. Quanto ao ano de publica¢io, 26
(96%) foram publicados em 2020. Sobre os tipos
de publicagao no que tange método e técnicas de
pesquisa utilizadas, verificou-se que 24 (88%) eram
quantitativos ¢ 3 (12%) qualitativos, 23 (85%)
desenvolveram estudos transversais e 4 (15%) das
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referéncias realizaram estudos descritivos e explora-
térios. Analisando a esséncia do contetido dos estu-
dos, constatou-se que as referéncias abordaram es-
tressores intrapessoais, interpessoais, extrapessoais,
além disso trataram das estratégias de prevengio pri-
mdria, secunddria e tercidria diante da COVID-19.

Os estressores intrapessoais, interpessoais, ex-
trapessoais e as intervengoes voltadas para a pre-
vengdo primdria, secunddria e tercidria diante da
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plano de enfrentamento a pandemia e
para surtos futuros, hospedagem,
gerenciamento de risco para familiares,
obrigacao ética, praticas saudaveis, externar
as emogdes, evidéncias cientificas, apoio
espiritual, evitar noticias excessivas,
valorizagéo profissional, evitar locais
publicos, adquirir experiéncia profissional,

positiva, 3
financeira, observar melhora clinica nos
colegas e pacientes, evitar horar extra.

Linha Flexivel de Defesa ]
Prevengao primaria:271821-32 Estressores
Oferta de EPIs e recursos hospitalares “«--» i:]';g::;es?o'fi':é Linha Normal de Defesa |
adequados, capacitacdes, apoio social, N
diretrizes institucionais, comunicagao 1 extrapessoals. Linhas de Resistencia |
clara, envio de informativos e midia
social sobre COVID-19, lideranca eficaz, .

. Reacéo:
,| Sinaise
4 sintomas

Prevengao secundaria:(192
Detecgao precoce dos sintomas b

Estressores
intrapessoais(lﬂ,\ﬂ,|2,|6‘|7‘2\.22,2‘,31,32'
- Medo do contégio;

- Conhecimento restrito
da doenca.

Estressores
interpessoaiSU»IZIAJ&B,ZI,ZZZAJG»W'
- Mudanca nos relacionamentos
sociais e receio de transmissdo
aos familiares;

Prevencdo terciaria:®"1-621
Suporte psicoldgico ¢------- »

=2 ’
4 .
.
- - Vivenciar o adoecimento de
2 colegas e familiares e perda
de entes queridos.
Estressores
Melhoria da Sal.'lde extrapessoais(z%s,!2,14]5'8,21,22,24‘25'31)
mental dos profissionais - Sistema de satde inadequado;

de satde frente a -Sobrecarga de trabalho.
pandemia da COVID-19.

Figura 2. Diagrama dos estressores € estratégias de enfrentamento no contexto da COVID-19 fundamentado no Modelo de Betty Neuman

COVID-19, fundamentado no Modelo de Betty

Neuman,® estao representados na figura 2.

Discussao

De acordo com Neuman os estressores podem ter
um efeito negativo ou positivo para o individuo ou
grupo, relacionado a percepgao do cliente e da ca-
pacidade de lidar com os seus efeitos. O primeiro
contribui para o aparecimento do estresse,”) que
quando associado a0 ambiente de trabalho é enten-
dido como de origem ocupacional.

Concernente aos fatores relacionados ao estresse
ocupacional nos profissionais de satide no contexto
da pandemia da COVID-19 identificou-se, como
intrapessoais o medo de contdgio e o conhecimento
restrito da doenga; interpessoais: mudanga nos rela-
cionamentos sociais e receio de transmissao aos fa-
miliares, vivenciar o adoecimento de colegas e fami-
liares e perda de entes queridos; e extrapessoais: sis-
tema de satide inadequado e sobrecarga de trabalho.

O conhecimento restrito sobre a doenga, a alta
mortalidade, a auséncia de um medicamento eficaz
para o tratamento do novo coronavirus, contribui

com o receio do profissional em adquirir a doenca
e expor seus familiares. Observa-se que o momento
de desparamentagao dos EPIs e a vigilancia cons-
tante ao aparecimento dos sintomas sugestivos da
infec¢do pelo novo coronavirus podem contribuir
para o estresse ocupacional.%1217:21:22:2431-2

Embora surtos recentes tenham exigido respos-
tas extraordindrias a saide pdblica, a atual pande-
mia é Gnica concernente a rapidez de transmissio,
sobrecarga dos estabelecimentos de saude e o gran-
de nimero de profissionais que foram infectados.
Independente de esforcos para desenvolver o trata-
mento adequado, o conhecimento ainda ¢ restrito,
especialmente sobre os modos de transmissao do (s)
agente (s) infeccioso (s), todavia, hd a tendéncia de
melhorias 2 medida que as pesquisas sio desenvolvi-
das e publicadas, novos protocolos sao instituidos e
a taxa de cura da doenca aumenta.1%16:2D

Ap6s a defini¢io do modo de transmissio por
contato e goticulas, o comportamento e os hibi-
tos das pessoas mudaram a ponto dessas evitarem
relagoes interpessoais diretas, além de adotarem
medidas de isolamento social, para minimizar as

interagdes sociais, inclusive nos ambientes de tra-
balho.(7—10,12,14,16,17,21,22,24)
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Em decorréncia do novo contexto, é possivel
que os profissionais atuantes na drea da satde ve-
nham a experimentar estigmatizagao social, uma vez
que passam a ser evitados pela sociedade, além de
isolarem-se socialmente e restringir o contato com
amigos e/ou familiares, para evitar a transmissao
da doenga, fato que pode desencadear aumento do
estresse ocupacional. Mudangas de relacionamen-
to entre pacientes e profissionais de satide também
foram verificadas, tendo em vista que, em alguns
casos, hd conflito entre esses quando os pacientes
sio questionados sobre se hd sintomas sugestivos da
infecgz’lo.(7—10,12,l4,16, 17,21,22,24)

Além disso, os profissionais de sadde vivenciam
o decurso inerente a infec¢do ndo apenas restrito
aqueles que dao entrada no servigo de sadde, mas
também ao adoecimento de colegas de profissio,
familiares e amigos e isso pode contribuir para o
quadro de estresse ocupacional desses profissionais.
(7,9-12,14,16,18, 24)

A falta de insumos, auséncia de um sistema de
triagem e de leitos hospitalares de isolamento e tra-
tamento, auséncia de capacitagio dos profissionais,
indisponibilidade de EPIs, infraestrutura inadequa-
da e a nao implementa¢io de medidas de prevengio
institucional mostram-se como causas de estresse
Ocupacional'(z,7—9,12,14,18,21)

Ademais, o estresse decorrente da sobrecarga de
trabalho tem sido relatado nas pesquisas realizadas
com profissionais que trabalharam durante perio-
dos de epidemias, pois a contaminagio de parte da
equipe gera um absenteismo além do esperado, re-
fletindo naqueles que continuam em atividade la-
boral'(l,lz,16,17,21,22,24,32)

Ao considerar um contexto de pandemia, ¢ in-
discutivel o fato de que os profissionais de satde
atuantes correm riscos considerdveis de contrair a
doenga, ao passo que se encontram inseridos nos
servicos de satide.?’ Esse fator mostra-se como cau-
sador importante de estresse. Isso posto, faz-se ne-
cessdrio o desenvolvimento de praticas e/ou estraté-
gias de prevengao ao estresse ocupacional direciona-
das aqueles para que as consequéncias decorridas de
tal atuagdo sejam amenizadas.

E essencial, para a equipe de satide, o forne-
cimento de EPIs e a existéncia de recursos hospi-
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talares adequados, porém, ¢ indispensdvel que os
profissionais adquiram e desenvolvam a confianca
¢ a habilidade para utilizé-los. E valido sublinhar
também a necessidade de reforcar a disponibiliza-
¢io de recursos hospitalares adequados para o tra-
tamento da doenga, com vistas a verificar prognds-
tiCOS positivos.(7—10,12,15—17,21—24,31)

O desenvolvimento e a implementagio de um
plano de intervengio especifico direcionado aos
profissionais deve incluir a oferta de capacitagoes e

(2,10-12,18,21,22) bem como

treinamentos institucionais,
o estimulo para a busca de estudos com melhores
evidéncias cientificas disponiveis sobre a infec-
¢20”!" como forma de propiciar maior confianga
para a atuagio dos profissionais, além do fato de re-
velarem-se como investimento no desenvolvimento
de profissionais de sadde.

A dinamica do processo de trabalho, bem como
as incertezas sobre o fim da pandemia, portam-se
como modificadores do padrio psicolégico dos
atuantes na assisténcia, todavia, hd a revelia de al-
guns aspectos positivos e, dentre eles, o olhar pecu-
liar direcionado aos profissionais, pois passa a ocor-
rer um maior reconhecimento da importincia da
funcao desses, e, além disso, é tendencioso também
que os proprios profissionais passem a valorizar, ain-
da mais, a sua prépria condicio de satide.!

Ademais, o apoio de pares (institui¢ao, gestores
e colegas de profissao) é uma estratégia fundamental
para que os profissionais da 4drea da satiide mante-
nham-se encorajados e atuantes. A postura solidd-
ria de gerentes e gestores ¢ algo muito positivo para
os supramencionados, bem como o sentimento de
apoio e suporte da gestdo, a colaboragio/trocas de
conhecimentos entre dreas dispares de conhecimen-
to (profissoes) e o suporte de orientagoes advindo de
colegas de profissio mais experientes. Além do ante-
posto, o ideal é que as instituigdes prestem apoio e
auxilio aos colaboradores no manejo dos sentimen-
tos e situacoes laborais estressantes.!>1>17:21)

Inerente a reducao dos riscos de infeccao decor-
rentes dos profissionais estarem inseridos nas insti-
tuigdes de saude, ¢é relevante o desenvolvimento, por
parte da gestao, de diretrizes institucionais claras re-
lativas as medidas de prevengao de infec¢io respira-
téria, para isso, é necessdrio que haja comunica¢io



clara e o objetiva entre os profissionais, de modo a
garantir que as informacoes sejam compreendidas e
seguidas corretamente.12141622

A comunicagio viabilizada por midias digitais,
associada ao uso de plataformas digitais que dia-
riamente sio atualizadas, fornecem informacoes
sobre o surto vivenciado, subsidia mais medidas
de controle da transmissio no ambiente laboral
e mostram-se como positivos para a troca de ex-
periéncias emocionais entre profissionais que en-
frentam as mesmas condicées adversas. Ademais, a
divulgagao de boletins epidemiolégicos em canais
internos possibilita um melhor controle da trans-
missio no ambiente de trabalho e, consequente-
mente, nortear melhor as agdes para o enfrenta-
mento a pandemia.”!>16:17:21:22.24

Além do anteposto, a obrigagao ética profissio-
nal inata como uma estratégia de enfrentamento
foi ressaltada de forma veemente, pois, apesar da
ocorréncia de turbuléncias emocionais, o que mais
leva os profissionais a continuarem trabalhando ¢é
a obrigacio ética e profissional atrelado ao aflora-
mento do senso de servir ao seu pafs, bem como 2
comunidade sendo os profissionais enfermeiros os
que recebem maior destaque, haja vista que reali-
zam contribuicdes significativas tanto para a pre-
vengao quanto para o controle da infecgio.®1%17:2)
Também foram verificadas expectativas relativas a
compensagdo financeira e o reconhecimento social
como sendo motivagdes claras e palpdveis para ame-
nizar o estresse decorrente da exposi¢do a situagoes
de risco.*1015:2D

O possivel risco de transmissao da doenca para
familiares muito preocupa os profissionais de sat-
de, o que lhes institui sentimento de solidao e cul-
pa. Nesse sentido, algumas parcerias institucionais
com pousadas e/ou hotéis para ofertar hospedagem
podem favorecer ao enfrentamento do estresse ocu-
pacional,”!? haja vista que, nesses contextos, nio
se deve excluir que o apoio de familiares e amigos,
bem como manté-los seguros, gerenciando seus ris-
cos, ¢ extremamente relevante ao enfrentamento do
estresse ocupacional.®10:1415:2D

Em um contexto como o atual, é natural que o
jornalismo se sobressaia na midia para noticiar os
ultimos acontecimentos e o cendrio epidemiolégico
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da doenga, todavia, é necessdrio cautela por parte
dos profissionais de sadde que encontram-se no
enfrentamento, uma vez que acompanhar determi-
nados tipos de noticias pode desencadear estresse e
ansiedade em niveis considerdveis.*!?

E vultoso sublinhar o aspecto da adogio de cer-
tas medidas por parte dos profissionais vislumbran-
do a manutencio das suas condicoes de homeosta-
se, como por exemplo, buscar evitar locais publicos
para bloquear exposigao adicional, além de evitar
contato direto com pessoas as quais estejam sinto-
madticas em relacio a resfriados e outras desordens
respiratérias. 1%

Manter atitudes/pensamentos positivos, reco-
nhecer o profissionalismo, orgulhar-se de habili-
dades e abdicar dos préprios medos para assistir
pessoas que carecem, aderir as praticas sauddveis e
de relaxamento, externas as emocgoes, assim como
o apoio espiritual, mostram-se como estratégias
efetivas.(9,10,12—l5,17,21,32)

Evidéncias cientificas ressaltaram que o estresse
cronico ¢ menor nos trabalhadores com experiéncia
de trabalho em satde de longa data e naqueles que
se sentiram efetivamente treinados e apoiados den-
tro do seu local de trabalho, destarte, possuir expe-
riéncia profissional possibilita uma adaptagio mais
efetiva dos profissionais ao quadro de alto nivel de
estresse.>17)

Alinhado a rotina de trabalho, evitar efetuar ho-
ras extras minimiza a possibilidade de sobrecarga de
trabalho e, paralelo a tal, observar a melhora clinica
de pacientes, colegas de profissio e familiares, con-
figuram estratégias importantes para a redugio do
estresse ocupacional.”’

Ademais, a detecgdo precoce de sintomas de des-
gaste psicoldgico ¢ importante para melhor manejo
do estresse ocupacional ou de transtornos mentais,
a fim de evitar complicagoes, logo, 0 mapeamento
de alteragdes mentais dos profissionais de sadde ¢é
importante para direcionar as melhores estratégias
de intervencio.*20

Por fim, o suporte psicolégico, bem como o acon-
selhamento e a psicoterapia, presencial ou virtual, ba-
seados no modelo de adaptagio ao estresse, no que
concerne ao desenvolvimento ou fortalecimento de
técnicas de enfrentamento psicossocial, é de grande
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valia, devendo essas ocorrer nao apenas durante o de-
curso da pandemia, mas também no pés-surto.>!116:2V

Nesse sentido, estudos apontam que a utilizagao
do referencial teérico de Betty Neuman possibilita
a identificagao dos estressores e a implementagio
de intervencoes voltadas para uma interagao saudd-
vel entre o individuo/grupo (trabalhadores) com o
meio (ambiente de trabalho) fato que possibilita a
prevengao de agravos e doengas e uma maior quali-
dade de vida do trabalhador.®*3%

Salienta-se ainda a importincia da aplicabi-
lidade desta Teoria na aten¢io a satde do traba-
lhador durante a implementagio do Processo de
Enfermagem. Esta pode ser utilizada a partir do le-
vantamento do histérico de enfermagem mediante
um instrumento de coleta de dados que seja basea-
do no Modelo dos Sistemas de Betty Neuman, por
meio de uma visio holistica perante a identificagio
dos estressores intra, inter e extrapessoais; das varia-
veis/reagdes (bioldgicas, psicoldgicas, socioculturais,
desenvolvimentais e espirituais) do individuo e da
avaliacao desses, envolvendo os vérios contextos/
ambientes aos quais estd inserido (familia, grupo
e comunidade). Nesse sentido, a partir da identi-
ficagao das reagoes do individuo aos estressores, o
enfermeiro ao utilizar um sistema de classificacao
de Enfermagem poderd elencar os diagnésticos e in-
tervencoes de enfermagem, baseadas nos niveis de
prevengio primdria, secunddria e tercidria.®)

Ademais, a utilizacio desta teoria no cuidado de
profissionais de satide possibilita prestar uma aten¢io
mais qualificada e humanizada, pois a identificacio dos
diversos estressores permite o seu controle, por meio
do planejamento de agoes e implementagio de inter-
vencdes de enfermagem focadas nos diversos niveis de
prevencio de doengas e agravos aos trabalhadores.®

Estudo que aplicou o modelo de sistemas de
Neuman em pacientes com COVID-19 identificou
estressores intrapessoais, interpessoais e extrapes-
soais de origem fisioldgica, psicoldgica, desenvolvi-
mental, sociocultural e espiritual. Além disso, per-
mitiu planejar e realizar interven¢des de enferma-
gem, considerando todos os trés niveis de prevengao
de cuidados (primdria, secunddria e tercidria), reve-
lando sua eficdcia ao controlar o efeito de todos os

estressores nos clientes investigados.®
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Neuman reforca, portanto, em sua Teoria a ne-
cessidade da compreensdo dos estressores e das rea-
coes do cliente para que ocorram as intervengoes que
possibilitem seu bem estar e preven¢io de doengas.
Portanto, entende-se que a aplicabilidade da sua teo-
ria deve ser além da prdtica assistencial, mas também
alinhar com a prética de ensino, pesquisa e gestao.”)

Por fim, no contexto da satide do trabalhador
que envolve o sujeito e ambientes coletivos, as in-
terven¢oes deverdo contar com a participagio de
trabalhadores e gestores.®¥ Assim, por se tratar de
uma pandemia em que todos estao aprendendo a
cada dia é imprescindivel que haja intervencoes de
Enfermagem voltadas para o ensino/educagao e pes-
quisa acerca da infecgdo pelo novo coronavirus, dos
estressores e das estratégias de prevengio ao estresse
ocupacional em profissionais de satde.

Conclusao

O estudo permitiu identificar os estressores intrapes-
soais (medo de contdgio e conhecimento restrito a
doenga), interpessoais (mudanga nos relacionamen-
tos e receio de transmissao aos familiares e vivenciar
o adoecimento de colegas e familiares e a perda de
entes queridos) e extrapessoais (sistema de satide ina-
dequado e sobrecarga de trabalho). Ademais, permi-
tiu identificar, as estratégias de prevencio ao estresse
ocupacional a nivel primdrio (promogio a saide do
trabalhador, principalmente, focada no 4mbito co-
letivo), secunddrio (detec¢io precoce dos sintomas
do estresse ocupacional) e tercidrio (reabilitagao do
profissional com estresse ocupacional). Ademais, a
utilizagdo do referencial tedrico possibilita ao enfer-
meiro a elaboragdo de intervengdes para o manejo
do estresse ocupacional dos profissionais que lidam
diariamente com a COVID-19, assim como para sis-
tematizar o seu cuidado no ambiente de trabalho.
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