ARTIGO ORIGINAL

ORGANIZACAO SOCIORRETORICA
BIDIMENSIONAL DO GENERO DIGITAL HOMEPAGE
EM DISCIPLINAS DE CURSO ONLINE'

Mercedes Fatima de Canha CRESCITELLI"
Karlene do Socorro da Rocha CAMPOS™

= RESUMO: Neste trabalho, analisamos como se constitui a organizagdo sociorretdrica
das homepages de disciplinas online na perspectiva da analise bidimensional de géneros
(ASKEHAVE; NIELSEN, 2004). Em Crescitelli ¢ Campos (2015), analisamos homepages
de disciplinas de curso de graduacdo a distancia com base em Swales (1990), examinando sua
organizacdo sociorretorica e levantando passos e movimentos retoricos que as constituiam.
Aqui, examinamos as mesmas /omepages na perspectiva bidimensional, verificando, nos
modos de leitura e navegagao, propdsitos comunicativos, unidades funcionais (movimentos
retoricos e links) e estratégias retoricas empregadas para o alcance deles. No caso dos /inks,
fundamentamo-nos na teoria de sequéncias textuais de Adam (1992) e examinamos as
sequéncias predominantes na articulagdo das lexias hipertextuais. Pautamo-nos em estudos de
género como acdo social (MILLER, 2009a, 2009b, 2009¢c; BAZERMAN, 2006, 2009a, 2009b;
SWALES, 1990; BHATIA, 1993); género textual digital (MARCUSCHI, 2010; ASKEHAVE,;
NIELSEN, 2004) e hipertexto (LEMKE, 2002; FINNEMANN, 1999). Trata-se de estudo
de caso, com observacdo e descrigdo de um fendmeno em contexto especifico (MARTINS,
2008; YIN, 2005, 1984; TRIVINOS, 1987). Os resultados obtidos demonstram que conhecer a
organizagao sociorretorica do género homepage propicia a organizagio de conteudo pedagdgico
mais voltada aos interesses e as necessidades dos usuarios, contribuindo para o envolvimento

do aluno com o processo educacional.

= PALAVRAS-CHAVE: Organizacdo sociorretérica. Género textual digital. Homepage.

Introducao

O presente trabalho insere-se em uma pesquisa mais ampla sobre praticas sociais
em ambientes virtuais de aprendizagem e gé€neros textuais digitais. Nosso objetivo é
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analisar a organizagdo sociorretorica das homepages de disciplinas online na perspectiva
da andlise bidimensional de géneros (ASKEHAVE; NIELSEN, 2004), que parte da
analise sociorretorica proposta por Swales (1990) e considera, nos modos de leitura e
navegacao dos géneros digitais, os propositos comunicativos, as unidades funcionais
(movimentos retoricos e /inks) que caracterizam os propositos € as estratégias retoricas
empregadas para o alcance deles. Em trabalho anterior (CRESCITELLI; CAMPOS,
2015), analisamos as referidas homepages com base nos estudos de Swales (1990),
examinando sua organizacdo sociorretdrica e levantando os passos e os movimentos
retoricos que as constituiam

Askehave e Nielsen (2004) defendem que ¢ a caracteristica hipertextual que
assinala mais claramente a natureza bidimensional dos géneros da Web, ja que ativa os
dois modos que configuram os géneros nesse ambiente: 0 modo de leitura e o modo de
navegag¢do (FINNEMANN, 1999). Consideramos, como as autoras, que um modelo
tradicional de analise de géneros ndo ¢ suficiente para o contexto digital, visto que
pressupde 0 meio mais como um fator contextual.

O modelo de analise bidimensional de géneros de Askehave e Nielsen (2004) leva
em conta caracteristicas essenciais dos textos virtuais, como a hipertextualidade, a
imaterialidade e o alcance global, e enfoca o meio virtual (a Web) ndo somente como
um trago contextual dos géneros digitais, mas como parte integrante deles, por lhes
acrescentar propriedades singulares de produgdo, fungdo e recepgdo, gerando novos
desafios, demandas ¢ perspectivas para a produgdo de homepages de cursos e disciplinas
inseridos nesse universo.

Género no contexto digital

O fato de muitos géneros digitais terem a mesma fung@o e varias caracteristicas
de géneros prévios nao os torna idénticos a esses géneros quanto a sua natureza, pois
novas tecnologias modificam as relagdes entre os sujeitos; entre os sujeitos e as acdes
que realizam; entre os sujeitos e 0 modo como organizam o conhecimento nos géneros
textuais. Em outros termos, ao serem produzidos na Web, apresentam tragos que os
distinguem significativamente de sua contraparte ndo digital.

A definicdo e a caracterizacdo dos textos sofrem alteragdes em razdo da fluidez e
dinamicidade que caracterizam o meio virtual: o avanco vertiginoso das Tecnologias
Digitais de Informag¢ao ¢ Comunicac¢ao (TDIC) pode invalidar com muita rapidez
aspectos levantados na tentativa de defini-los ou, ainda, provocar divergéncias no
modo de caracteriza-los. Tais fatores explicam o fato de encontrarmos estudiosos
que, em um primeiro momento, consideram suporte ou veiculo de comunicagdo
algo que, posteriormente, veem como género e vice-versa. E, por exemplo, o caso
de Marcuschi, que em 2004 nao define a homepage como género, mas como suporte
(MARCUSCHI, 2010) e em 2005 passa a reconhecé-la como “um género bem
estabelecido” (MARCUSCHI, 2008, p.186).
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Os géneros sdo respostas a situagdes recorrentes, analogas entre si, e, desse modo,
ndo se constituem como tal se ndo houver possibilidade de identificar suas recorréncias
(cf. MILLER, 2009a). Ora, em um ambiente no qual as transformagdes ocorrem de
forma rapida e constante em virtude da intensa evolucdo tecnoldgica, como identificar
0 que ¢ recorrente?

A dinamicidade e a fluidez mencionadas levam os usudrios a experimentarem
diferentes usos dos recursos disponiveis no meio virtual. Um blog, por exemplo, ¢ usado
com as fungdes de um diario pessoal e de um espago de divulgagdo de opinido ou de
noticias, entre outras possibilidades. Mas cada um desses usos constitui resposta retorica
auma exigéncia especifica e € isso que leva Miller (2009¢) a considera-lo, atualmente,
como um recurso que veicula géneros e ndo mais como um género propriamente dito.

Ha também o caso do e-mail que, como o blog, pode ser compreendido por vezes
como género e por outras vezes como veiculo, ja que traz em si textos com propositos
comunicativos demasiadamente diversos, como piadas, antincios publicitarios, entre
outros.

Como consideramos que a Web ¢ parte integrante dos géneros digitais, nds a vemos
como um conjunto de potencialidades e restricdes que definem os usos cognitivos e
comunicativos em tal contexto. Assim também a natureza do género digital envolve
também, obviamente, a nogao de suporte, o qual influencia a forma como se organiza
o texto no género. No ambiente digital, essa nogdo torna-se complexa, em razao
das caracteristicas peculiares da Web, como a desterritorializagdo da informagédo, a
hipertextualidade, a hipermodalidade. Entretanto, neste estudo, cabe-nos destacar
somente a intrinseca relagdo entre meio e género, marcada principalmente pela
hipertextualidade, que assinala mais claramente a natureza bidimensional dos géneros
da Web, visto que ¢é a responsavel por ativar os dois modos que configuram esses textos
(leitura e navegagao) (FINNEMANN, 1999), explicitados adiante.

Hipertexto e construcio de sentidos

A forma nao linear de produgdo e leitura hipertextual ndo é nova: ela ocorre
na leitura de textos impressos, em que fragmentamos as informagdes, percorrendo
caminhos que ndo se traduzem exatamente em um percurso linear (FINNEMANN,
1999). Assim, ndo podemos reduzir o estudo do hipertexto a dicotomia linear/ nao
linear: trata-se de rede constituida por lexias (ou blocos de textos), que consistem em
unidades de sentido formadas por textos verbais, imagens, sons etc. e sdo conectadas
por links (LEMKE, 2002; LEVY, 1999).

As lexias acomodam-se nos dois modos de leitura: o modo de leitura propriamente
dito ¢ 0 modo de navega¢do. O primeiro permite que acessemos o texto da forma
como conhecemos: guiando-nos pela leitura geralmente sequencial de suas partes
(FINNEMANN, 1999). O segundo leva-nos a acessar, por meio de /inks, outros textos
interligados ao texto de origem, permitindo-nos construir nosso percurso de leitura no
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site. Entdo, no consumo de textos digitais, “[...] o usuario emprega duas capacidades
cognitivas diferentes, demonstrando dois tipos diferentes de comportamento quando
passa do modo de leitura para o de navegacéo e vice-versa.”? (ASKEHAVE; NIELSEN,
2004, p.15, tradugdo nossa).

Na estrutura hipertextual, os /inks ndo sdo apenas um modo de organizar a
informagao: mais do que isso, levam a novas formas de interag@o entre leitor e texto,
que diferenciam o hipertexto de um texto impresso, principalmente porque a informagao,
nesse ultimo, apresenta-se sem que haja um eixo narrativo ou argumentativo que
relacione em sequéncia os diversos textos que ele engloba (BRAGA, 2010).

Dessa maneira, as articulagdes entre os textos ndo se concretizam por meio de
sequéncia preestabelecida. Elas dependem das escolhas do leitor, determinadas pela
ordem de acesso aos /inks. As variadas possibilidades de acesso resultam em diferentes
construgdes do sentido global do texto. O sistema que configura o hipertexto permite a
producdo de um texto que, na atualidade, muito mais do que antes, ndo traz em si uma
estrutura linear que permita identificar seu comego, meio ¢ fim.

Desse modo, o leitor inicia a leitura por qualquer um de seus /inks e, ao realizar suas
escolhas, determina uma nova organizacao dos segmentos hipertextuais, conferindo-lhe
relagdes que atribuem um novo sentido ao texto. E o produtor de hipertextos precisa
levar em conta tais fatores.

Essas sdo consideragdes que importam muito na organiza¢ao do material didatico
virtual no género homepage. Caracteristicas do hipertexto, como o excesso de informagéo
veiculada, por exemplo, podem acarretar problemas para a compreensao textual e para
a construcdo de conhecimento. A quantidade excessiva de textos relacionados por /inks
pode ser um obstaculo para usuarios na hora de filtrar o que lhes interessa.

A disposicdo dos textos é importante para o alcance de um objetivo didatico e,
para tanto, essa disposi¢@o precisa ajustar-se as necessidades de aprendizagem. As
articula¢des entre os links hipertextuais devem garantir ao estudante a producdo de
um sentido global. Na elaborac¢ao do contetudo, ndo € sé o designer que precisa ter um
razoavel conhecimento sobre a natureza do hipertexto e as possibilidades de produgao
de sentidos: também para o professor esse conhecimento ¢ imprescindivel.

Tendo em vista a estrutura hipertextual dos géneros da Web, Askehave e Nielsen
(2004), como dissemos, propuseram um modelo de analise bidimensional de géneros
textuais digitais, explicado a seguir.

Analise bidimensional de géneros digitais

Segundo Askehave e Nielsen (2004), as caracteristicas da Web sdo:

2 Original: “[...] the web user employs two different cognitive capacities and demonstrates two different types of

behaviour when s/he shifts from the reading to the navigating mode and vice versa.” (ASKEHAVE; NIELSEN,
2004, p.15).
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o intertextualidade — um texto na Web depende de sua relagdo com outros textos,
isto é, o texto isolado ndo tem significado por si sd, no sistema global textual,
mas deve ser observado em relagdo aos textos aos quais se relaciona;

o alcance global — textos veiculados em ambiente virtual sdo acessados por um
numero significativo de usuarios, localizados em qualquer lugar do planeta;

o imaterialidade — textos digitais nem sempre se materializam em uma versao
impressa e podem ser atualizados a qualquer momento, muitas vezes por qualquer
pessoa;

e ndo distingdo entre autor e leitor — uma vez que cada usudario da rede acessa
os textos de modo particular, criando caminhos particulares de leitura, a Web
impossibilita uma clara disting@o entre autor e leitor;

o multimodalidade — textos na Web associam simultaneamente som, imagem e
escrita como estratégias retoricas;

o hipertextualidade — textos na Web sdo conectados por meio de /links, que
permitem ao leitor mover-se de um texto a outro, relacionando-os entre si, em
um percurso particular.

Askehave e Nielsen (2004) propdem que, na analise de géneros na Web, devemos
investigar os dois modos mencionados e, dessa forma, ampliar as possibilidades
oferecidas por modelos tradicionais de analise de géneros. Elas retomam as trés
categorias de analise explicitadas por Swales (1990) (propdsito comunicativo,
movimentos estruturais € estratégias retoricas) em um prisma bidimensional: no
modo de leitura e no modo de navegagao. A Figura 1 a seguir explicita esse modelo:

Figura 1 — Modelo de analise bidimensional de géneros

MEIO

Proposito
comunicativo
Links/Moves

MODO DE NAVEGACAO
(para fora do texto)

MODO DE LEITURA

Estratégias
s (para dentro do texto)

Retoricas

TEXTO

Fonte: Askehave e Nielsen (2004, p.17).

Nessa perspectiva de analise, no modo de leitura o analista contempla o propdsito
comunicativo, os movimentos estruturais (moves) ¢ as estratégias retéricas. No modo
de navegacdo, porém, os movimentos sdo substituidos por /inks, que constituem as
unidades funcionais nesse contexto.

No modo de leitura, temos:
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a) proposito comunicativo: um dos critérios essenciais para que um evento de
comunicagio seja classificado como género (SWALES, 1990). E um aspecto
compartilhado por uma comunidade discursiva e ele vem ao encontro de uma
exigéncia gerada por uma situagdo recorrente. Assim, nao ¢ determinado por
um Unico exemplar do género e, para compreendé-lo, precisamos estudar o
contexto em que o género ¢ produzido;

b) movimentos estruturais: correspondem a estrutura convencionalizada que os
géneros assumem para realizar os propositos comunicativos. Em outros termos,
os propdsitos refletem-se nesses movimentos, que sdo as partes constituintes
do género. Embora movimentos sejam convencionalizados, isso ndo quer
dizer que sejam fixos. Por isso, o autor observa que nem todos os movimentos
seguem uma ordem fixa e nem todos aparecem obrigatoriamente em todos os
textos do mesmo género;

c) estratégias retoricas: referem-se as escolhas de contetido e estilo realizadas
pelos usuarios de um género, configurando as regularidades ou praticas
recorrentes. Askehave e Nielsen (2004) defendem que nao ha uma correlagao
estreita entre movimento e estratégia retorica, mas textos pertencentes a um
género frequentemente apresentam estratégias similares.

E no modo de navegagdo ha:

a) proposito comunicativo: sera sempre 0 mesmo, isto é, proporcionar acesso a
paginas e sites na Internet, independentemente do género analisado. Os links
funcionam como meios de transporte, permitindo ao usuario do género mover-
se de um local virtual a outro;

b) links: o proposito comunicativo realiza-se por meio de links relacionados
em uma estrutura hipertextual na Web. Uma vez que esses elementos sdo
propriedades inerentes ao meio virtual e ndo se referem a um género especifico,
seu valor funcional ¢ organizar as informagoes no site, relacionando um texto A
(nd) aum texto B (ancora), estabelecendo relagdes de sentido entre eles. Nesse
prisma, Askehave e Nielsen (2004) propdem uma tipologia funcional de /inks
(descritivos, narrativos, argumentativos, explicativos, dialogais) com base na
tipologia sequencial de textos proposta por Jean-Michel Adam?.

Para Adam (2011), os tipos textuais sdo unidades constituidas de sequéncias
estruturadas em uma rede relacional semantica. Por serem auténomas, elas
podem ser decompostas e analisadas, caracterizando-se por desempenharem
funcdes pragmaticas de descrever, narrar, argumentar, explicar, dialogar.
O tedrico privilegia as relagdes que se estabelecem entre as partes de uma

Askehave e Nielsen (2004) fundamentam-se no trabalho do autor publicado em 1992 por Adam. Para melhor
compreendermos a proposta das autoras, valemo-nos de trabalho publicado em 2005 (ADAM, 2011). Neste tltimo,
Adam faz uma revisdo parcial do modelo de tipologias de sequéncias, principalmente no que se refere a sequéncia
descrigdo (cf. ADAM, 2011, p.205).
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sequéncia, procurando compreender como essas articulagdes contribuem para
a expressdo de sentido, garantindo a continuidade textual. Segundo ele, as
sequéncias sdo “memorizadas por impregnagdo cultural (pela leitura, escuta
e producdo de textos) e transformadas em esquema de reconhecimento e de
estruturagao da informacao”;

c) estratégias retoricas: sao verbais ou visuais. As verbais sdo, por exemplo, o
tipo de /ink utilizado: narrativo, argumentativo, descritivo etc., ou, ainda, um
link apresentado como convite, recomendagdo, pergunta etc., por exemplo:
[12] Leia mais; Ndo deixe de consultar o programa da disciplina. As visuais,
por sua vez, sdo implicitas ou explicitas. Implicitas quando se deixam revelar
apenas pelo cursor do mouse, como, por exemplo, o sublinhado que aparece
quando passamos o cursor sobre um /ink ou, ainda, a mudanga de cor de um
link, também no momento em que deslizamos o cursor sobre ele. As visuais
explicitas podem ser, entre outras, um icone, como um envelope indicando o
link que da acesso a equipe de suporte, uma casa indicando o link que leva a
pagina inicial do site.

Reunindo essas informagdes em outra disposi¢ao, temos o seguinte quadro que
reflete a organizagao de que nos valemos para apresentar a analise realizada no corpus:

Quadro 1 — Analise do corpus

no modo de leitura,
em que a homepage ¢ um texto
Secdo 1 -
PROPOSITO COMUNICATIVO no modo de navegagao,
em que ela ¢ um meio de transporte
de uma pagina a outra
no modo de leitura,
Segdo 2 consistem nos movimentos estruturais
UNIDADES FUNCIONAIS retoricos que configuram o género
utilizada,s paraa real'izag.:ﬁo do no modo de navegacao,
proposito comunicativo sdo compostas por links que permitem a
locomocao do usudrio de uma pagina a outra
Secdo 3 no modo de leitura,
ESTRATEGIAS RETORICAS s30 0s passos retoricos
empregada?. para a rea.lizagﬁo de no modo de navegagéo,
movimentos ¢ /inks sdo os recursos empregados nos links

Fonte: Elaboragdo propria.

Analise do corpus

Para a analise, selecionamos 10 homepages de dez disciplinas diferentes do curso
de graduagdo de Matematica — Licenciatura — Modalidade a distancia da Pontificia
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Universidade Catodlica de Sao Paulo — PUC/SP, ministradas no segundo semestre de
2012. Dessas, 6 homepages foram organizadas pela Divisdo de Tecnologia da Informagéo
(DTT) da PUC-SP (o professor enviava o conteudo para a DTI e os funcionarios/ técnicos
faziam a homepage) e 4 foram organizadas pelos proprios professores.

Analisamos nas homepages:

e sec¢lo 1 - propdsitos comunicativos nos modos de leitura e navegagio;

e se¢do 2 - unidades funcionais nos modos de leitura (movimentos retoricos) e
navegagao (links);

e seglo 3 - estratégias retdricas empregadas nos modos de leitura e navegagdo
para o alcance do propdsito comunicativo, como segue.

Temos como pressuposto que um género textual digital, na concepgao sociorretorica,
consiste na tipificagdo de agdes sociais — traduzida em movimentos, /inks ¢ estratégias
retoricas — que configuram o discurso em uma situagao de comunicagéo especifica. Desse
modo, os usuarios de uma lingua empregam-no de forma semelhante ao vivenciarem
situagdes comunicativas analogas, que apresentem as mesmas exigéncias sociais.
A analise de géneros no contexto digital fundamenta-se na natureza bidimensional
propria dos documentos produzidos na Web, e ¢ essa bidimensionalidade que nos leva
a compreender a homepage como texto e como meio.

SECAO 1 - Propésito Comunicativo
Modo de Leitura

Para depreendermos o propésito comunicativo da homepage no modo de leitura,
levamos em consideracdo as praticas sociais que envolvem sua produg@o e recepgao:
de um lado, temos alunos que cursam uma disciplina online e acessam a homepage
para localizar informagdes sobre o funcionamento dessa disciplina e para conhecer o
conteudo a ser estudado; de outro lado, temos professores com o objetivo de ministrar
a disciplina, que procuram organizar o conteudo e as atividades para o alcance dos
objetivos de aprendizagem estabelecidos.

Tendo em vista esses aspectos e também o contetido veiculado nas homepages
organizadas pela DTI, analisamos que, no modo de leitura, o propdsito comunicativo
primario ¢ apresentar a disciplina ao aluno, auxiliando-o a obter informagdes sobre o
funcionamento das atividades e sobre o conteudo a ser ministrado.

Contudo, assim como ocorre nos géneros nao digitais, além dos propositos primarios,
outros propoésitos podem emergir de forma implicita ou explicita (ASKEHAVE;
NIELSEN, 2004). Eles ndo sdo, de fato, os propoésitos principais, mas surgem nas
relagdes estabelecidas entre responsavel pelo site e usuarios. Nessa perspectiva,
verificamos que, nas homepages analisadas, ha também o proposito de consolidar a

Alfa, Sao Paulo, v.64, ¢12306, 2020 8



imagem da PUC-SP, por meio de procedimentos como: (i) identificagdo da Instituicao
como responsavel pelo site, por meio de logotipo apresentado em lugar de destaque; (ii)
apresentacgdo da informagdo de modo objetivo e claro; (iii) impressao de boa aparéncia
do site; (iv) sugestdo, por meio de /ink, de acesso ao sife principal da Universidade.

E preciso enfatizar que ha também o proposito de envolver os usurios com a
homepage, estimulando o interesse deles ou propiciando maior envolvimento com
as informagdes disponiveis. Os procedimentos que convergem para esse proposito
sdo, entre outros: (i) tentativa de organizar as informagdes de modo claro e objetivo,
dividindo-as, por exemplo, em colunas para facilitar a visualizagdo; (i) utilizagao de
recursos graficos e visuais, como expressoes em negrito e icones; (iii) emprego de links
genéricos, que permitem uma visualizagao global do site.

Assim, além do proposito primério mencionado, consideramos que nas homepages
analisadas ha os seguintes propdsitos secunddrios: (i) consolidar a imagem da institui¢ao
PUC-SP e (ii) motivar o estudante a interagir com o processo de ensino e aprendizagem.

Modo de Navegaciao

No modo de navegagdo, o propdsito comunicativo nas homepages analisadas ¢
possibilitar o acesso ao site, permitindo ao usudrio transitar de uma pagina a outra.

SECAO 2 — Unidades Funcionais: Passos (leitura) e Links (navegacio)

Verifiquemos, agora, a constitui¢do das unidades funcionais das homepages,
representadas por movimentos, passos retoricos (no modo de leitura) e links (no modo
de navegagdo). Em relacdo aos movimentos e passos retdricos, nds os apresentamos
enumerados (movimento 1, passo 1 e assim por diante), para depreendermos o percurso
persuasivo (CAMPOS, 2014) decorrente dessa organizagao sociorretorica. A enumeragao
dos movimentos realiza-se com base em nosso percurso de leitura, mas, evidentemente,
existem outros percursos, que podem ser considerados em estudos futuros.

A analise é realizada de acordo com o Quadro 2:

Quadro 2 — Analise das unidades funcionais (movimentos e /inks)

MODO DE ANALISE Estudo das informagdes recorrentes no
LEITURA DOs énero (movimentos)
MOVIMENTOS | &
ANALISE Estudo do modo como se organizam as

MODO DE DOS informagdes, envolvendo tipologia textual

NAVEGACAO que configura as sequéncias estabelecidas
LINKS ~ , A

na relag@o entre textos A (no) e B (ancora).

Fonte: Elaboragdo propria.
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Em relagdo aos /links, destacamos que eles sdo mais do que simples guias de
navegacdo que levam de um lugar a outro, ja que adicionam significado as conexdes
estabelecidas entre textos. Sao, portanto, unidades funcionais “[...] que nos permitem
considera-los como sendo equivalentes aos movimentos retéricos.” (ASKEHAVE;
NIELSEN, 2004, p.25, tradugdo nossa).

Modo de Leitura

Nas homepages analisadas, as informacdes sao distribuidas em duas colunas. Sua
distribuicao e posi¢ao sdo regulares, por isso sdo recorréncias, que levam a configuragao
de um padrio retérico. No caso, o padrdo é composto de 7 movimentos e 14 passos
(Quadro 3) e funciona como um mapa da organizacdo da informacao: nele, cada
movimento realiza um prop6sito comunicativo particular, que se articula ao propo6sito
comunicativo do género: apresentar a disciplina aos alunos:

4 Original: “[...] that allow us to regard links as equivalent to ‘moves’ in printed text.” (ASKEHAVE; NIELSEN, 2004,
p.25).

Alfa, Sao Paulo, v.64, ¢12306, 2020 10



Quadro 3 — Movimentos ¢ passos retoricos nas homepages analisadas

MOVIMENTO 1 - IDENTIFICANDO O

RESPONSAVEL

Passo 1 — Apresentando o logotipo da e l
institui¢do . .

Passo 2 — Explicitando a modalidade (a Consolidar a imagem
distancia), o nome do curso € o bloco da da Instituigdo
disciplina

MOVIMENTO 2 - DESTACANDO

ASPECTOS DA DISCPLINA

Passo 3 — Apresentando composi¢do da e

avaliagdo da disciplina Destacar aspectos
Passo 4 — Apresentando cronograma e importantes da disciplina
Passo 5 — Apresentando plano de ensino

MOVIMENTO 3 - APRESENTANDO O

MENU DE NAVEGACAO l

Passo 6 — Apresentando topicos de navegacao .
Passo 7 — Apresentando topicos de Informar organizagao
configuragio geral do site

MOVIMENTO 4 - IDENTIFICANDO A
DISCIPLINA E O PROFESSOR

Passo 8 — Indicando o nome da disciplina e
Passo 9 — Apresentando o professor

MOVIMENTO 5 - ESTABELECENDO l
APROXIMACAO COM O USUARIO

Passo 10 — Expressando boas-vindas

Passo 11 — Apresentando orientagdes gerais e
sobre a disciplina

Passo 12 — Indicando ferramentas para

comunicagdo entre os participantes

Estabelecer vinculos
com o usuario

MOVIMENTO 6 - DESTACANDO NOTAS
E PRAZOS DE AVALIACOES
Passo 13 — Informando sobre notas e prazos de <

o Chamar a ateng@o para
avaliagdes o

notas e prazos de avaliagdes

MOVIMENTO 7 - APRESENTANDO
CONTEUDO

Passo 14 — Apresentando o conteudo e as

0 Apresentar o conteudo
atividades do curso P

a ser estudado

Fonte: Elaboragdo propria.

Essa realizagdo configura um percurso persuasivo, que se inicia com Consolidar
a imagem da Institui¢do e se encerra com Apresentar o conteuido a ser estudado (cf.
coluna da direita). O movimento 1 visa a consolidar a imagem da institui¢do, no
intuito de atribuir credibilidade a producao textual; o 2 destaca aspectos importantes da
disciplina e assim por diante. Tais propdsitos convergem para o proposito do género:
apresentar a disciplina aos alunos.
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Modo de Navegacio

O proposito comunicativo de propiciar acesso ao site da disciplina é realizado, como
dissemos, por links que relacionam textos em uma estrutura hipertextual, estabelecendo
relagdes de sentido entre um texto A (n6) e um texto B (ancora).

Ha, nas homepages analisadas, links que se posicionam em destaque, na primeira
¢ na segunda coluna da pagina, e ddo acesso aos topicos do site (Figura 2):

Figura 2 — Sequéncia descritiva explorativa por aspectualizacao

Texto A — Link Cronograma:

* EDUCACAO A DISTANCIA

Matematica - Licenciatura - Bloco 1

ria Euclidiana Plana - GEP

Fonte: Moodle (http://moodle2012.pucsp.br/course/view.php?id=948. Acesso em: 20
ago. 2013 -acesso restrito aos participantes do curso).

Texto B — Informacgdes que completam o link Cronograma:
EDUCACAO A DISTANCIA

Matematica - Licenciatura - Bloco 1

ou como Karlene

Portugués -Brasi (Lo |-

Meuperfil | ManualdoUsuirio | Site daUniversidade || Plugins e Downloads Reserva de Laboratérios

Home Page > Cursos b EaD & Licenciatura em Matematica- Modaldade em EAD - Turma 2012 - 1° e 2° periodos - GEP20122 b Cronograma

Cronograma

; carga
Periodo. Conteddo Sae,

Semana 1 Angulos e poligonos 8 noras.

Semana2  Quadiiteros. Semehanca e Teorema de Tales 8 horas

Semana 3 4 12 horas

Semana 4

®  1anoras

3horas

Fonte: Moodle (http://moodle2012.pucsp.br/mod/page/view.php?id=19281. Acesso
em: 20 ago. 2013 - acesso restrito aos participantes do curso).

Esses links sao meramente descritivos e aparecem, em sua maioria, em forma de
expressdes nominais (Meus cursos, Material didatico, Navegagdo etc.), mas também
podem vir em forma de texto, trazendo uma informagdo sobre navegagdo em uma
estrutura metadiscursiva (Clique aqui para fazer o download do material, Fale com o
professor). Eles identificam tdpicos gerais e sdo “a porta de entrada” para o texto B,
que lhes atribui significado (ASKEHAVE; NIELSEN, 2004, p.32).

Os links existentes nas homepages permitem o acesso a: Cronograma, Plano
de ensino, Material didatico, Links de navegacdo, Foruns de discussdo, Links de
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apresentagdo de conteudo. Nas relagdes hipertextuais que constituem, formam-se
sequéncias textuais descritivas explorativas e expositivas, conforme Quadro 4:

Quadro 4 — Links

LINK SEQUENCIA TEXTUAL
CRONOGRAMA DeSCFlQaO ~explorat'1va. p~or aspecmgllzagao
(qualificagdo ou atribui¢éo de propriedades)
PLANO DE ENSINO Descthao Nexplorat}va. p~or aspectu:flhzagao
(qualificagdo ou atribui¢ao de propriedades)
MATERIAL DIDATICO Desc.ngao ~explorat.1va. p~or aspectuz.ahzagao
(qualificagdo ou atribui¢do de propriedades)
- Descri¢a lorati tualizaga
LINK DE NAVEGACAO esc.rlg:ao ~exp oral .1va. p~0r aspec u'fl izagao
(qualificagdo ou atribui¢éo de propriedades)
FORUM DE NOTICIAS Descthao ~explorat.1va‘ p~or aspectue}hzaqao
(qualificago ou atribui¢do de propriedades)
FORUM FALE COM O Descricd "
PROFESSOR escri¢do expositiva
- Descri¢a lorati lizaga
LINK DE APRESENTACAO ( esclffliqao ~exp or?t}l;/a. p~0r ;spectug 1dzz;qao
DE CONTEUDO qua 1. c~ag:ao ou 2.1 1.’1 ui¢do de propriedades)
Descri¢@o expositiva

Fonte: Elaboragio propria.

A descri¢ao explorativa tem como funcdo descrever um objeto, uma pessoa ou
um evento, destacando suas propriedades e partes constituintes, e configura-se por
duas macro-operagdes: tematizagdo ¢ aspectualizagdo. A tematiza¢do ancora o topico
do texto e informa o leitor sobre o assunto tratado e a aspectualizagcdo explicita as
propriedades e partes desse topico. Ja a descri¢io expositiva descreve procedimentos,
como ocorre, por exemplo, em manuais de instrugdo, e também se constitui em duas
macroproposicdes: introducdo e procedimentos. A introdugao apresenta um objeto; os
procedimentos explicitam os passos adotados para perguntas do tipo “como proceder”
ou “como fazer tal coisa” (ASKEHAVE; NIELSEN, 2004, p.28, tradugdo nossa).

Exemplificamos na Figura 2, ja apresentada, essas duas sequéncias textuais.
Observamos que o texto A Cronograma forma, com o texto B, uma sequéncia descritiva
explorativa por aspectualizag¢do, em que o texto B descreve os aspectos que qualificam
o cronograma do curso. Na Figura 3, o texto A Fale com o professor compode com o
texto B uma sequéncia descritiva expositiva, ja que o B expde os procedimentos para
que o aluno se comunique com o docente do curso:
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Figura 3 — Sequéncia descritiva expositiva

Texto A — Link Fale com o professor:

o bom de sua
Fique atento também a sugestdo de horas de dedicagao para cada topico
No Material Didatico vocé a alguns G o mais
Clique aqui para fazer o download

exercicios. Organize-se para cumprir o Cronograma.
do material didatico do curso oM TRABALHO!

el 0 1>

s
No Glossario vocé encontra alguns verbetes a respeito de Geometria
O férum de Noticias sera utilizado para mensagens do professor € no
férum “Fale com o Professor” vocé podera entrar em contato com o
professor para tratar de qualquer assunto.

’{ COMUNIQUE-SE

2 Forum de noticias

2 Fale com o Professor
= Minha pagina inicial C:

» Péginas do site
» Meu perfil

Texto B — Informacées que completam o link Fale com o professor:

e perfi || Manualdo Usudrio || Site da Uniersidade || plugins  Dowioads

Home Page > Cursos b EaD & Licenciatura em Matemaica- Modaldade em EAD b Turma 2012 - 1° @ 2° periodos »- GEP20122 » Geral - Fale
rotessor

= Fale com o Professor

< Neste espaco ou tirar
‘esta discipiina
Sers uma satistagio poder atendé-iot

PARA
PERGUNTAR:

» Clique em "Acrescentar um novo 18pico de discussio®
¥ Escreva o assunto de sua divida
» Escreva sua mensagem

» Ciique em "Enviar mensagem o férum”

> anas confguragdes de perti

Fonte: Moodle (http://moodle2012.pucsp.br/course/view.php?id=948. Acesso em: 20 ago.
2013 - acesso restrito aos participantes do curso).

Vimos que predominam sequéncias descritivas explorativas por aspectualizacao
nas homepages (cf. Quadro 4). Todavia, especificamente nos /inks de apresentacdo de
conteudo, observamos que os professores tendem a imprimir um estilo proprio nas
relagdes de sentido entre os textos A e B. As quatro disciplinas que t€ém a homepage
organizada pela DTI sd3o ministradas por trés professores, aqui designados professor A,
professor B e professor C, que se valem do mesmo recurso tecnoldgico para apresentar
o contetdo: o recurso Livro. No Quadro 5, explicitamos a preferéncia de cada um
deles na hora de articular lexias no acesso ao conteudo didatico. Ja nas Figuras 4 e 5,
exemplificamos essas relagdes hipertextuais:

Quadro 5 — Sequéncias textuais em /inks de apresentacdo de conteudo

RESPONSAVEL RELACAO SEQUENCIAL ENTRE TEXTOSAE B
PROFESSOR A | Descrigdo expositiva

Descrigdo explorativa por aspectualizagdo (qualifica¢do

PROFESSOR B
ou atribuic@o de propriedades)

PROFESSOR C Descrigao explorativa por aspectualizagdo (qualificagdo

ou atribui¢ao de propriedades)

Fonte: Elaboragdo propria.
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Figura 4 — Sequéncia descritiva expositiva em
links de apresentagdo de contevdo — Professor A

Texto A — Link de apresentacao do topico a ser estudado:

» pe2or21 ; ;
» uLiEADZ01t Clique na semana para abrir seu contetdo e atividades

- s

SEMANA7

SEMANA2

avaliagao presencial

Fonte: Moodle (http://moodle2012.pucsp.br/course/view.php?id=948. Acesso em 20
ago. 2013 - acesso restrito aos participantes do curso).

Texto B — Texto que expande o texto A, expondo os procedimentos de
estudo:

Meus cursos || Meuperfil || ManualdoUsudrio || Site da Universidade | Plugins e Downloads Reserva de Laboratérios.

Home Page » Cursos » EaD > Licenciatura em hatemética- Modalidade em EAD » Turma 2012 - 1° € 2° periodos b GEP20122 b GEP1
ANGULOS, POLIGONOS, PERIMETRO E AREA

©®

GEP1: ANGULOS, POLIGONOS, PERIMETRO E AREA
Introdugéo

‘Sefa bemaindo a0 primeiro tpico de nossa discipina. Esta segdo, encontra-se dividida em 4 partes @ nelas
estudaremos &ngulos, poligonos, perimetro ¢ érea. Cada parte coresponde a uma aula. Na primeia semana,
estudaremos os dngulos (GEP1.1), os poligonos (GEP1.2) s quadsilteros (GEP1.3). Organize seu hordro o
tealize s atidades, exercicios o  avaliagdo diigentemente.

©®

Fonte: Moodle (http://moodle2012.pucsp.br/mod/book/view.php?id=16364. Acesso
em: 20 ago. 2013 - acesso restrito aos participantes do curso).

Notamos que o professor A constroi uma sequéncia descritiva expositiva, em que o
texto A (Angulos e poligonos) é expandido pelo texto B, que enfoca, predominantemente,
os procedimentos de estudo:

Seja bem-vindo ao primeiro topico de nossa disciplina. Esta se¢do
encontra-se dividida em 4 partes e nelas estudaremos dngulos, poligonos
e drea. Cada parte corresponde a uma aula. Na primeira semana,
estudaremos os dngulos (GEP 1.1), os poligonos (GEP 1.2) e os
quadrildteros (GEP 1.3). Organize seu hordrio ¢ realize as atividades,
exercicios e a avaliacao diligentemente.

Vejamos agora a Figura 5:
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Figura 5 — Sequéncia descritiva explorativa por aspectualizagao
em links de apresentagdo de conteudo — Professores B ¢ C

Texto A — Link de apresentacao do topico a ser estudado:

Clique na semana para abrir seu contetdo e atividades

Topico2 :

Topico 1

num e Linguagem

Topico 3

P Topicod P Topico 5

Topico 6

Fonte: Moodle (http://moodle2012.pucsp.br/course/view.php?id=951. Acesso em: 20
ago. 2013 -acesso restrito aos participantes do curso).

Texto B — Texto que expande o texto A, qualificando o seu objeto:

EDUCACAO A DISTANCIA

Matematica - Licenciatura - Bloco 3

Meuscursos  Meuperfl | ManualdoUsudrio | SitedaUniversidade | Plugins e Downloads Reserva de Laboratdrios.

Home Page > Cursos b EaD & Licenciatura em Matemética- Modaldade em EAD b Tuma 2012 - 1€ 2° periodos » LPTC20122 » Semana 2 -

©®

Introdugao

18 & que é uma forma de retextualizagio e esta
situagBes da vida académica. Certamente, vocé 4 deve ter recebido
audiar pois.
pode ajudar principais de Ee
paraa

nossa

©®

Fonte: Moodle (http://moodle2012.pucsp.br/mod/book/view.php?id=27820. Acesso
em 20 ago. 2013 - acesso restrito aos participantes do curso).

Na Figura 5, o texto A (Resumo) forma com o texto B uma sequéncia descritiva
explorativa por aspectualizagdo, em que o texto B expande o texto A, qualificando seu
objeto (resumo):

Vamos aprimorar nossa competéncia sobre o género resumo, que é uma

forma de retextualizacdo e esta muito presente em diversas situacoes da

vida académica. Certamente, vocé ja deve ter recebido solicitagdo para

resumir um texto. O resumo pode auxiliar no desenvolvimento de nossos

estudos, pois pode ajudar na compreensdo das ideias principais de um

determinado autor. Ele também é exigido em trabalhos académicos para

a apresentacdo desses trabalhos.

Alfa, Sao Paulo, v.64, ¢12306, 2020 16



SECAO 3 — Estratégias Retoricas

As estratégias retdricas consistem nas escolhas de conteudo e estilo realizadas para
a concretizagao de movimentos e /inks em um género textual digital e, por conseguinte,
para o alcance dos seus propositos comunicativos. No modo de leitura, sdo “[...]
mecanismos usados pelo produtor tanto na selegéo e distribuigdo dos contetidos quanto
nos arranjos linguisticos para compor o texto.” (HEMAIS; BIASI-RODRIGUES, 2007,
p-122). Sdo consideradas estratégias os passos retdricos empregados para a realizagao
dos movimentos. De modo geral, ndo hd uma correlagao estreita entre um movimento e
uma estratégia, mas, para Swales (1990), textos pertencentes a um determinado género
frequentemente se valem de estratégias retoricas similares. J4 no modo de navegagéo, as
estratégias sdo os elementos verbais e visuais utilizados para tornar um /ink persuasivo.
Apresentamos, a seguir, as estratégias retoricas verificadas nas homepages analisadas.

Modo de leitura

As homepages analisadas sdo estruturadas em 7 movimentos e 14 passos retoricos,
conforme demonstrado no Quadro 3. Esses passos sdo unidades discursivas menores
que constituem atos taticos para a realizacdo dos movimentos (SWALES, 1990),
juntamente com outras escolhas empregadas para gerar determinados efeitos de sentido.
Apresentamos, a seguir, as estratégias utilizadas no corpus.

Movimento 1 — Identificando o responsavel:
Esse movimento (cf. Figura 6) é realizado por meio das seguintes estratégias
(passos): apresentagdo do logotipo da institui¢do, explicitagdo do nome do curso, da

modalidade (a distancia) e do bloco que abriga a disciplina:

Figura 6 — Estratégias retoricas no movimento 1

EDUCACAO A DISTANCIA

Matematica - Licenciatura - Bloco 3

Fonte: Moodle (http://moodle2012.pucsp.br/course/view.php?id=951. Acesso em: 20 ago.
2013 - acesso restrito aos participantes do curso).

Essa organizacdo ¢ responsavel por um efeito de hierarquizagiao do que deve ser

apresentado: primeiro, a Institui¢ao; depois a modalidade do curso e, por fim, o nome do
curso ¢ o bloco em que se insere a disciplina. A Instituig@o ¢ destacada com o logotipo
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da Universidade, que esta no canto superior esquerdo; a modalidade do curso, com a
utilizag@o de letras grandes e maitsculas na expressdo Educagdo a distdncia; o nome
do curso e o bloco da disciplina, com o emprego de letras grandes e separagdo por
tracos graficos (-) que ampliam o realce. Como vemos, o produtor do género valeu-se
de recursos graficos para alcangar o propdsito de consolidar a imagem da Institui¢o.

Movimento 2 — Destaque de aspectos da disciplina:

O movimento 2 (Figura 7) realiza-se por meio das estratégias de apresentagdo
da forma como € composta a avaliacao na disciplina, apresentacdo do cronograma e
apresentacgdo do plano de ensino:

Figura 7 — Estratégias retoricas no movimento 2

EDUCACAO A DISTANCIA

=5 Matematica - Licenciatura - Bloco 1
SP
e T T T S e O TS

Home Page » Cursos » EaD - Licenciatura em Matemética- Modalidade em EAD » Turma 2012 - 19 & 2° periodos » GEP20122

AVALIACAO Geometria Euclidiana Plana - GEP

[——

Seja bem vindo!

A primeira recomendagdo é no iiciar as atiidades da disciplina antes de estudar o
contedo de cada topico. Faga as athidades solicitadas, 05 exercicios e as
avalagaes no prazo estipulado.

Fonte: Moodle (http://moodle2012.pucsp.br/course/view.php?id=948. Acesso em: 20 ago.
2013 -acesso restrito aos participantes do curso).

Essas estratégias sao realizadas pelo uso de recursos verbais (expressdes nominais
nas expressdes Palavra do professor, Avalia¢do, Prova Presencial e Atividades,
chamando a aten¢@o do estudante); recursos visuais (cores verde, laranja, azul, cinza
e branco utilizadas para destacar o espago em que o aluno tem acesso a dados da
avaliacdo) e graficos (utilizagdo de letras em negrito nas expressdes nominais ja citadas,
para destacar as informagdes).

Movimento 3 — Apresentacio de menu de navegacio:

O movimento 3 (Figura 8) realiza-se por meio da apresentagdo de topicos de
navegagdo e de configuragdo.
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Figura 8 — Estratégias retoricas no movimento 3

Menu na parte superior da tela:

EDUCAGAO A DISTANCIA

Matematica - Licenciatura - Bloco 1

Portugués - Brasi (Lo

Meuperfl | ManualdoUsuirio | Site daUniversidade | Plugins e Downloads

Bom trabalho!

COMUNIQUE-SE

» 'V 20 Férum de noticias para visualzar as noticias € recados do curso.
WAl Caso necessite comentar ou trar dvidas sobre esta discipiina, uiize 0
Forum: Fale com o Professor.

» Minnas configuragdes ce pertl

2 Forum de noticias
Fale com o Professor

Fonte: Moodle (http://moodle2012.pucsp.br/course/view.php?id=1398. Acesso em: 20
ago. 2013 - acesso restrito aos participantes do curso).

O menu de navegagdo aparece na parte superior ¢ também no lado esquerdo da tela
do computador, sendo realgcado com o uso de estratégias visuais (cores verde e branca
na parte superior; emprego de setas no lado esquerdo) e verbais (expressdes nominais
ressaltando a informacao), permitindo facil visualizagdo do mapa de acesso ao site
da disciplina. Tais estratégias convergem para o alcance do proposito do movimento:
informar sobre a organizacdo geral do site.

Movimentos 4 e 5 — Identificacio da disciplina e do professor e Estabelecimento
de aproximacio com o usuario:

O movimento 4 (Figura 9) realiza-se por meio das estratégias indicagcdo do nome
da disciplina e apresentagdo do professor. Ja o movimento 5 (Figura 9) realiza-se
pela apresentacdo de expressdo de boas-vindas, pelas orientagoes gerais sobre o
funcionamento da disciplina e pela indicagcdo de ferramentas para comunica¢do
entre os participantes. A indicagdo do nome da disciplina ocorre na segunda coluna e
realiza-se com a utilizagdo de recurso visual (cor azul) e grafico (emprego de negrito),
destacando-se na homepage. O nome da professora ¢ apresentado em azul, no lado
direito da coluna, e a apresenta¢do da docente ¢ enfatizada pela sua fotografia (aqui
representada pelo emoticon ©, no intuito de tornar o ambiente mais “pessoal”).
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Figura 9 — Estratégias retoricas nos movimentos 4 e 5

AVALAGRO
0%

Cronograma  Plano de ensino

= Minha pigina inicial
» Paginas dosite
> Meu perti
» Meus cursos
v Ccusos
v ED
» Programa de qualficagio
Moodle ¢ EaD
» Teachers' Links
v Licenciatura em
Watematics- Wodalidade
emEAD

» Tuma2012-50
periodo

» Tuma2010-5%¢6*
periodos.

» Tuma2o11-3esr

» WF020122

v prc20122
» Partipantes
» Relatérios
» Geral

» ax01z2

» FECT20122

» GePz0122
» 0122

Leitura e Prod. de Textos Cientificos - LPTC

Professora

Seja bem-vindo!

Sou a professora (zida. Estaremos juntos, neste bloco, construindo
éneros text aé

Antes ¢ tividad tent

« Abra o e-mall sistematicamente para ver s ha mensagens do curso.
« Veja os avisos e as instrugBes no Moode, preferencialmente, uma vez
por dia.
« Troque informagges com os colegas em espirito de reciprocidade, de
colaborago, pois todos temos aigo a ensinar e a aprender.
« Néio tenha medo de escrever, no ambiente virtual, o relacionamento pessoal &
o 4 tvidad »

amistosas.

« Tenha curiosidade, seja aberto a inovagdes, acete a diversidade de opinides, seja
flexivel, mas evite divagacdes que fujam do tema proposto.

« Registre e anote as concluses que aprendeu, para futuras consultas.

« No ambiente virtual vocé & o responsavel pelo seu aprendizado, portanto seja
discipinado, ndo deixe atrasar trabainos; organize sua agenda para ter horarios
determinados para ler e responder 0s e-mals, ler 05 ex105 Propostos, fazer as
atividades.

+ Ajude sempre 0 seu colega, pois ensinando s aprende multo mais

« Mantenha-se sempre em contato, por e-mall, com Sua professora e com seus Colegas.
Sempre que possivel, apresente  discuta 0s temas e questdes Propostas, pos Isso
enriquece muito o aprendizado.

Bom curso!

COMUNIQUE-SE
'S
Va ao Forum de noticias para visualizar as noticias € recados do curso.
WA Caso necessite comentar ou tirar dividas gerais sobre 0 Curso ou esta
discipina, clique em Fale com o Professor.

B

Forum de noticias
Fale com o Professor

Fonte: Moodle (http://moodle2012.pucsp.br/course/view.php?id=951. Acesso em: 20 ago.

2013 - acesso restrito aos participantes do curso).

A expressdo de boas-vindas, centralizada na coluna, ¢ seguida por um ponto de
exclamacao que reforca um ambiente afetivo. Isso pode produzir uma interagéo positiva
entre professor e aluno por meio do material didatico, contribuindo para a aprendizagem.

As orientagoes gerais sobre o funcionamento da disciplina sdo realizadas logo
abaixo da expressao de boas-vindas e consistem na apresentacao de informagdes sobre 0s
objetivos e funcionamento da disciplina, plano de ensino, cronograma, entre outros. No
exemplo selecionado, verificamos a ocorréncia de estratégias interacionais, tais como:

o recomendagdes: Antes de comegcarmos as atividades, vamos atentar para
algumas dicas [ ...];

e emprego da primeira pessoa do plural, para criar maior aproximacao entre aluno
e professor: Sou a professora A. Estaremos juntos, neste bloco, construindo
conhecimento acerca dos géneros textuais académicos.

A indica¢do de ferramentas para comunicagdo ¢é realizada por meio de recursos
visuais (imagem, cor) e graficos (negrito). Recursos verbais também sdo utilizados e
consistem em estratégias de interagdo, como:

e convite: Comunique-se

e recomendagdes: Va ao forum de noticias para visualizar as noticias e recados
do curso.

Os recursos ai empregados promovem vinculos positivos entre professor e aluno,
aproximando-os.
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Movimento 6 — Destaque de aspectos importantes

O movimento 6 (Figura 10) realiza-se por meio da estratégia informacgdo sobre
notas e prazos de avaliagdo:

Figura 10 — Estratégias retoricas no movimento 6

» caE20122
» 20122
v IPTI20122 ". COMUNIQUE-SE

» Participantes D

b Relatéios V4 a0 Férum de noticias para visualzar as noticias  recados do curso.
¥ cacit A Caso necesste comentar ou trar dividas gerais sobre 0 curso ou esta

discipiina, clique em Fale com 0 Professor.

Forum de noticias

== S

' Administragio do curso

4 \iz‘v:;cs AAVALIAGAO PRESENCIAL: 08/12 (valendo: 0-6 pontos)

¥ MOES COORDUEBeE Dol ATIVIDADES A DISTANCIA (valendo: 04 pontos)

Fonte: Moodle (http://moodle2012.pucsp.br/course/view.php?id=953. Acesso em: 20 ago.
2013 - acesso restrito aos participantes do curso).

A expressdo Atengdo aparece centralizada na segunda coluna, em cor laranja,
destacando-se na homepage. O recurso negrito também ¢ utilizado na expressao, bem
como nas expressoes Avaliagdo presencial e Atividades a distancia, que aparecem
destacadas em cor azul. Tendo em vista que o propdsito desse movimento ¢ chamar a
atencdo para aspectos importantes, observamos que a utilizacao desses recursos realca
a informacao, contribuindo para a consecucdo do objetivo.

Movimento 7 — Apresentacio de contetido

O movimento 7 (Figura 11) realiza-se por meio da estratégia apresentacdo de
contetudo, realizada por recursos visuais (cores, icones, bordas que imitam uma folha
de caderno) e verbais (expressdes nominais que apresentam topico do conteudo):

Figura 11 — Estratégias retdricas no movimento 7

Clique na semana para abrir seu contetdo e atividades

- =Y Topicoit Iopico2

'~ Administragio do curso
» Usurios
3 Notas

» Hinhas configuragBes de perti

Topico3

=t

Py Topico 4

T
Topico 5

Topico 6

Fonte: Moodle (http://moodle2012.pucsp.br/course/view.php?id=951. Acesso em: 20 ago.
2013 - acesso restrito aos participantes do curso).
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Os contetidos sdo organizados em topicos e introduzidos por uma estratégia
interacional em forma de convite (Clique na semana para abrir seu conteudo e
atividades). Os recursos para realizagdo do movimento contribuem para a aproximagao
do aluno com o material didatico, pois facilitam a visualizacdo dos contetidos da
disciplina.

Modo de navegacio

A realizago externa dos /inks, nas homepages analisadas, ocorre por estratégias
retoricas visuais implicitas e explicitas e, ainda, por estratégias verbais. Como estratégias
visuais implicitas, destacamos:

e mudanca de cor quando o cursor do mouse percorre o link, no link Forum de
noticias (Figura 12):

Figura 12 — Estratégia retorica implicita: mudanga de cor em /inks

COMUNIQUE-SE

forum Vocé poderd entrar
professor para tratar de quaiquer assunto,

2 Forum de noticias
2 Fale com o Professor

S ——
TR s snosssms snom oo s oy
, :

= COMUNIQUE-SE

&
ae s S R

#6rum “Fale com 0 Professor” vocé poderd entrar em contato com o
professor para tratar e qualquer assunto.

3 Forum de noticias
Fale com o Professor
Minha pigina nicial

Fonte: Moodle (http://moodle2012.pucsp.br/course/view.php?id=948. Acesso em: 20 ago.
13 - acesso restrito aos participantes do curso).

e abertura de submenu quando o mouse percorre o link, no link Reserva de
Laboratorios (Figura 13):

Figura 13 — Estratégia retérica implicita: abertura de submenu

EDUCAGCAO A DISTANCIA

Matematica - Licenciatura - Bloco 1 i~y

Manual do Usudrio || Site da Universidade || Plugins e Downloads. Reserva de

Home Page »- Cursos » EaD b Licenciatura em Matematica- Modalidade em EAD » Turma 2012 - 1 € 2° periodos > [

Programagéo

AVALAGAO
Provaresencil (23

Geometria Euclidiana Plana - GEP

Fonte: Moodle (http://moodle2012.pucsp.br/course/view.php?id=948. Acesso em: 20 ago.
2013 - acesso restrito aos participantes do curso).
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Além das estratégias implicitas mencionadas, verificamos a presenga de seta ou de mdo
quando o usuario passa o cursor do mouse sobre qualquer /ink.
Ja como estratégia visual explicita, temos:

e icones indicando /inks como Cronograma, Plano de ensino ¢ Download de
material didatico (Figura 14):

Figura 14 — Estratégia retorica explicita: icone

Programagéo

AVALAGAO
ProvaPresencil (29

=

Cronograma  Planodeensino. Seja bem vindo!

Geometria Euclidiana Plana - GEP

A piimeira recomendagdo é no iiciar as athidades da disciplina antes de estudar o
de c: 0. Faa as athidades solcitadas, s exercicios o as

dividas, para que elas ndo
acumulem e prejudiquem o bom andamento de sua aprendizage.

Fique
No Material Didtico vocé encontrard alguns conteddos complementares e mais

Claue aqipar azero downioss exercicios. Organize-se para cumprr © cronograma.
o material iddtico do crso IBOM TRABAL IS

wE

Fonte: Moodle (http://moodle2012.pucsp.br/course/view.php?id=948. Acesso em: 20 ago.
2013 - acesso restrito aos participantes do curso).

’ = COMUNIQUE-SE

As estratégias mencionadas sdo as mesmas em todas as homepages analisadas.
Compreendemos que elas convergem para o alcance do proposito comunicativo do
género no modo de navegacdo: proporcionar acesso a paginas e sifes na Web. Tais
estratégias propiciam melhor visualizagao dos acessos e, por isso, auxiliam na promogao
de navegacdo amigavel.

CONCLUSAO

Para depreendermos a organizagao sociorretorica da informagao nas homepages
das disciplinas que constituiram nosso corpus, realizamos uma analise bidimensional
de homepages, fundada nos estudos de Askehave e Nielsen (2004), tendo em vista os
modos de leitura e navegacao que constituem os géneros na Web.

Nessa perspectiva, no modo de leitura, concebemos a homepage como texto e,
fincadas na abordagem sociorretorica de género proposta por Swales (1990), examinamos
0s propositos comunicativos, 0s movimentos estruturais e as estratégias retoricas.

No modo de navegacio, concebemos a homepage como meio ¢ analisamos o
propdsito comunicativo, os /inks e as estratégias retoricas. Para caracterizarmos os
links, embasamo-nos na teoria de sequéncias textuais de Adam (1992) e examinamos
as sequéncias textuais predominantes na articula¢do das lexias hipertextuais.
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Reiteramos que um género ¢ constituido de tragos convencionais que refletem a
forma de organizar as informagdes no texto. Nao se pode, entdo, deixar de compreender
como se configuram suas unidades funcionais (movimentos e /inks, no caso de géneros
da Web), ja que sdo elas as responsaveis pelo alcance do proposito comunicativo. Tais
unidades constituem a estrutura convencionalizada do género e, simultaneamente,
refletem uma intengdo comunicativa particular do autor, que vem ao encontro de
propositos socialmente reconhecidos.

A organizacdo sociorretérica da informacdo nas homepages das disciplinas
selecionadas revela-nos a pratica social adotada por seus usuarios. Conhecé-la pode
tornar o desenvolvimento de um design instrucional mais eficiente, visto que a
compreensdo do modo como funciona o género nas circunstancias em que é produzido
auxilia a atender as necessidades situacionais do contexto de ensino e aprendizagem, de
forma que a organizagao do contetdo e das atividades pedagdgicas seja compreensivel
e corresponda as expectativas dos aprendizes.

Reconhecemos, porém, que nossas ponderagdes ndo se esgotam neste trabalho.
Como sabemos, novos desafios surgem a todo instante e interferem nos processos de
ensino e de aprendizagem, exigindo que educadores e designers instrucionais ampliem
seus conhecimentos sobre o contexto da educagio online.

CRESCITELLI, M.; CAMPOS, K. Two-dimensional sociorhetorical organization of digital genre
homepage in online course disciplines. Alfa, Sao Paulo, v.64, 2020.

= ABSTRACT: In this work, we analyze the sociorhetorical organization of homepages in online
disciplines within a two-dimensional perspective on genre analysis (ASKEHAVE; NIELSEN,
2004). In Crescitelli and Campos (2015), we analyzed homepages of a distance undergraduate
course based on Swales (1990), examining their sociorhetorical organization and the steps
and rhetorical moves that constituted them. Now, we examine the same homepages in a two-
dimensional perspective, in order to investigate, in the reading and navigating modes, the
communicative purposes and the functional units (rhetorical moves and links) and the rhetorical
strategies employed to fulfil them. As for the links, we draw on Adam s (1992) textual sequence
theory and examine the predominant sequences in the articulation of hypertextual lexies. We
focus on studies of genre as social action (MILLER, 2009a, 2009b, 2009¢; BAZERMAN, 2006,
2009a, 2009b; SWALES, 1990; BHATIA, 1993), digital textual genre (MARCUSCHI, 2010;
ASKEHAVE, NIELSEN, 2004), and hypertext (LEMKE, 2002; FINNEMANN, 1999). It is a
case study based on the observation and description of a phenomenon in a specific context
(MARTINS, 2008, YIN, 2005, 1984, TRIVINOS, 1987). The results show that knowing the
sociorhetorical organization in the homepage genre enables the organization of the pedagogical
content targeted at the interests and needs of users, contributing to students’involvement with

the educational process.

= KEYWORDS: Sociorhetorical organization. Digital textual genre. Homepage.
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